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. Synteza

+ Od czasu pierwszego badania ,E-sgdy po polsku” z 2008 jakos¢ stron sgddw internetowych sadow apela-
cyjnych i okregowych znacznie poprawita sie, ale w dalszym ciggu widoczne sg liczne niedociggniecia.
Najwiekszym problemem serwisow sadow jest korzystanie z przestarzatych technologii, przez co serwisy
sgdowe sg mato przejrzyste i niezbyt przyjazne dla swoich uzytkownikéw.

« Na stronach saddw nadal brakuje wielu waznych informacji przydatnych dla obywateli, np. dotyczacych
sposobu wnoszenia optat sgdowych czy mozliwosci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej. Sady po-
wszechne niechetnie zamieszczajg tez swoje orzeczenia w przeciwienstwie do saddw administracyjnych,
ktorych wszystkie wyroki trafiaja do sieci.

* W tym roku autorzy raportu poddali analizie takze strony Sadu Najwyzszego (SN), ktdra w pordwnaniu ze
stronami innych saddw nie wypadanajlepiej. Dobrym przyktadem dla administratoréw stron interneto-
wych moga by¢ serwisy zagraniczne.

+ Autorzy raportu juz po raz kolejny postulujg utworzenie jednolitego, centralnie zarzadzanego portalu pol-
skiego sagdownictwa, a przynajmniej podjecie dalszych prac nad ujednolicaniem standardéw funkcjono-
wania istniejacych serwisow.

2. Wprowadzenie

Mijaja juz trzy lata od kiedy, Forum Obywatelskiego Rozwoju (FOR), Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka
(HFPC) i komitywa.com opublikowaty wyniki pierwszego w historii wszechstronnego badania stron inter-
netowych polskich sagdéw okregowych, apelacyjnych i wojewddzkich sadéw administracyjnych’. Raport
z badania sktadat sie z wielu negatywnych przyktadéw, ktére znaleziono w serwisach internetowych pol-
skich sagdéw. Ogdlne wnioski sprowadzaty sie do tego, ze dzieki badaniu udato sie odkry¢ obszar zapo-
mniany i lekcewazony w praktyce funkcjonowania polskiego wymiaru sprawiedliwosci.

Rok pézniej, kiedy FOR, HFPC i K2 Internet SA ogtosity kolejny raport, jego wnioski byty juz znacznie lep-
sze. Po pierwsze dato sie zauwazy¢, ze ranking z 2008 r. przeméwit do wyobrazni wtadz wielu sad6ow. Wy-
konaty one przynajmniej plan minimum, tj. usunety ze swoich serwiséw najbardziej razace btedy. W wielu
przypadkach odnotowa¢ mozna byto jednak powazniejsze zmiany — reforme istniejgcego serwisu albo
nawet skonstruowanie go od nowa. Udato sie tez wychwyci¢ serwisy przemyslane, ktére mogty sie stac
wzorem dla innych, np. serwisy Sgdu Okregowego we Wroctawiu czy Sadu Apelacyjnego w Katowicach.

Nie mozna tez poming¢ dziatani po stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci, odpowiedzialnego przeciez za
jakosc¢ zarzadzania polskimi sadami, w tym za jakosc¢ ich komunikacji z obywatelami poprzez serwisy in-
ternetowe. Ministerstwo w pazdzierniku 2008 r. wydato zestaw wytycznych dotyczacych tresci oraz kom-
pozycji serwisow sadowych (publikujemy je w zataczniku). Z drugiej jednak strony, tres¢ tych wytycznych
moze budzi¢ powazne zastrzezenia, ktore opisujemy w ponizszym raporcie. Ponadto, nalezy podkresli¢,
Ze przeprowadzajac przebudowe wiasnego serwisu Ministerstwo Sprawiedliwosci nie unikneto jednego
z najwiekszych wzgledéw, ktéry punktowalismy juz w pierwszym badaniu, tj. prowadzenia réwnolegle
dwoch serwiséw: serwisu oficjalnego (www.ms.gov.pl) i strony podmiotowej Biuletynu Informacji Pu-
blicznej (www.bip.ms.gov.pl).

Przystepujac do trzeciej edycji rankingu, zachowali$my niemal niezmieniong metodologie badania. Drob-
ne zmiany polegaty np. na wtgczeniu do badania prostego testu komunikacji e-mailowej z sadem. Do
wszystkich badanych sadéw wystano e-maila o standardowej tresci. Waznym elementem tegorocznego
rankingu jest rowniez propozycja standardowego internetowego serwisu sadu (zobacz zatacznik 2), do
ktérej wykorzystania zachecamy sady, ktére wcigz nie moga osiggnac satysfakcjonujacego wyniku w ran-
kingu.

1 Raport jest dostepny na stronie internetowej Forum Obywatelskiego Rozwoju: www.for.org.pl, w dziale Publikacje/Raporty.
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Istotnym uzupetnieniem trzeciej edycji badania serwiséw internetowych polskich sagdéw jest analiza ser-
wisu Sadu Najwyzszego. Realizujemy w ten sposdb zapowiedzi jeszcze z 2008 r. Badanie serwisu SN ma
charakter opisowy, z pominieciem punktacji. Oprécz oceny jego tresci i kompozycji graficznej, proponuje-
my réwniez przyktady serwiséw internetowych sadéw najwyzszych innych panstw, ktére mozna okresli¢
jako wzorcowe.

3. Kryteria oceny stron internetowych sadéw

3.1. Kryteria merytoryczne

Podobnie jak w poprzednich latach, takze w tym roku autorzy raportu przebadali serwisy internetowe pol-
skich sadéw pod katem merytorycznym oraz technicznym. Nie ulegta zmianie maksymalna liczba punktéw
mozliwych do uzyskania, ktéra tak jak w roku ubiegtym wyniosta 60 punktéw. Zaréwno w czesci merytorycz-
nej jak i technicznej mozna byto uzyskac po 30 punktéw. Ponizej podane sg szczegétowe informacje o kryte-

riach merytorycznych, ktdre zostaty zastosowane w trzeciej edycji badania.

a) uzytecznosc dla klienta sadu

15 pkt

b) rola strony w promocji wymiaru sprawie-

dliwosci, budowy zaufania i edukacji prawnej

10 pkt

c) spojnos¢ miedzy strong oficjalng a BIP

5 pkt

czy podano doktadne dane teleadresowe
(adres z kodem pocztowym, numer
telefonu) - 1 pkt;

czy zamieszczono mapke dojazdowa do
sadu z informacja jak dojecha¢ z dworca
PKS/PKP - 1 pkt;

czy publikowane s aktualnosci z zycia
sadu: (1) czy sa regularnie aktualizowane;
(2) czy sg atrakcyjne podane (opisy
wydarzen, zdjecia) - 2 pkt;

5 pkt - funkcjonuje jedna strona jako
strona BIP, BIP jest zgodny z wymogami
ustawy do dostepie do informacji
publicznej;

czy podano doktadne informacje o
godzinach pracy sadu, godzinach przyjec
interesantow - 1 pkt;

publikacja orzeczen: (1) publikacja
orzeczen bez opracowania i tezowania;
(2) publikowanie orzeczen z tezami,
omowienia wyrokdéw - 2 pkt;

.

4 pkt - funkcjonuje jedna strona jako
strona BIP, BIP nie jest w petni zgodny
zwymogami ustawy do dostepie do
informacji publicznej;

czy jest mozliwy kontakt emailowy (nie
tylko z webmasterem, ale tez z samym
sadem) - 1 pkt

informacje o sedziach: (1) lista wszystkich
sedziéw; (2) lista i dane kontaktowe
sedziéw petnigcych funkcje w sadzie - 2
pkt;

.

3 pkt - funkcjonuja dwie strony (oficjalny
i BIP); BIP jest zgodny z wymogami
ustawy do dostepie do informacji
publicznej i spojny ze strong oficjalng
(brak réznic w tresci obu stron,
uzytkownik nie musi odwiedza¢ obu
stron, zeby uzyskac¢ przydatne i aktualne
informacje);

czy jest e-wokanda - 1 pkt;

strona rzecznika prasowego: (1) dane
kontaktowe rzecznika (email, telefon), (2)
serwis rzecznika prasowego;

2 pkt - funkcjonuja dwie strony (oficjalny
i BIP); BIP jest zgodny z wymogami
ustawy do dostepie do informacji
publicznej, ale brak jest spojnosci miedzy
stronami;

informacja o wysokosci kosztéw
sadowych - czy jest: (1) wyczerpujaca; (2)
zrozumiata dla przecietnego obywatela i
podana w atrakcyjnej formie - 2 pkt;

publikacja opracowan edukacyjnych/
podnoszacych swiadomos¢ prawng
(np. broszury dot. praw cztowieka,
zasad funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci) - 1 pkt;

1 pkt - funkcjonuja dwie strony (oficjalny
i BIP); BIP nie jest zgodny z wymogami
ustawy do dostepie do informacji
publiczneji brak jest spéjnosci miedzy
stronami;




a) uzytecznosc dla klienta sadu

15 pkt

b) rola strony w promocji wymiaru sprawie-
dliwosci, budowy zaufania i edukacji prawnej

10 pkt

¢) spojnosc miedzy strong oficjalng a BIP

5 pkt

.

informacja o sposobach wnoszenia
kosztow sadowych, w tym informacja o
numerze konta, godzinach pracy kasy
sadu - 1pkt;

+ baza linkéw do instytucji wymiaru

sprawiedliwosci - 1 pkt.

« 0 pkt - brak BIP

informacja o pomocy prawnej z urzedu
- czy jest: wyczerpujaca i zrozumiata

dla przecietnego obywatela i podana w
atrakcyjnej formie - 1 pkt;

czy publikuje sie istotne dla obywatela
przepisy prawne - przepisy o
postepowaniach sadowych, przepisy o
systemie sagdownictwa, Konstytucja RP,
Europejska Konwencja Praw Cztowieka
-1 pkt;

dane kontaktowe do organizacji
pozarzadowych udzielajacych bezptatnej
pomocy prawnej - 1 pkt;

.

dostepnos¢ formularzy do wykorzystania
w postepowaniu sgdowym - czy
opublikowano formularze, ktére sg
przydatne uczestnikom postepowan
sadowych (lista formularzy, ktére winny
by¢ opublikowane: http://www.ms.gov.
pl/sprawy_cywilne/sprawy_cywilne.
php) - 1 pkt;

.

dostepnos¢ informacji dla biegtych,
mediatoréw i ttumaczy - 1 pkt;

.

- komunikacja mailowa z serwisem
sagdowym - 2 pkt; ocenie podlega, czy
odpowiedziano na maila wystanego
na adres kontaktowy dla klientéw
sadu, w jakim terminie udzielono
odpowiedzi, czy byta ona wyczerpujaca
oraz udzielona z zastosowaniem form
grzecznosciowych, a takze podpisana
przez wskazanego z imienia i nazwiska
pracownika sadu (z podaniem jego
funkgji).




e-SADY PO POLSKU

Badanie i ranking stron internetowych sagdéw okregowych i apelacyjnych oraz Sadu Najwyzszego - lll edycja

3.2. Kryteria techniczne

Kryteria zastosowane przy ocenie uzytecznosci i dostepnosci serwiséw sadoéw w tym raporcie sg identycz-
ne, jak w audytach z ubiegtych lat, dzieki czemu tatwo poréwnac ranking. Sady, ktérych strony nie zmienity
sie, nie zostaty ponownie ocenione. Ocena w rankingu ma charakter wzgledny - serwisy, ktore otrzymaty
najwyzsze oceny wg naszej oceny sg najlepsze w badanej prébie stron, co nie oznacza jednak, ze sg to
strony idealne.

Kryteria oceny uzytecznosci (usability)

Norma PN-EN ISO 9241-1:2001 definiuje uzyteczno$¢ jako miare efektywnosci, wydajnosci i satysfakgji z
jakimi produkt pozwala na realizacje celéw uzytkownikow.

Aby to osiggnac¢ uzyteczny serwis internetowy powinien:

+ W czytelny sposéb przedstawia¢ uzytkownikom dostepne tresci i pomagac w dotarciu do nich.

+ Nie obcigzac pamieci uzytkownikéw, przypominajac o miejscu, w ktérym znajduja sie aktualnie w struktu-
rze serwisu oraz o mozliwych opcjach.

+  Moéwic jezykiem uzytkownikéw bez postugiwania sie hermetycznym zargonem czy niezrozumiatymi skré-
tami.

- Zapewniac rézne sposoby dotarcia do informacji (przegladanie, wyszukiwanie).

« Byc przejrzysty, prosty i estetyczny - interfejs uzytkownika nie powinien zawiera¢ informacji, ktdre sa zbed-
ne lub mato przydatne, bo kazda dodatkowa tres¢ utrudnia odnalezienie poszukiwanych danych.

Podczas oceny uzytecznosci serwiséw sadowych przyjeto podziat oceny na dwie gtéwne kategorie: oce-
na kompozycji graficznej (tzw. uktad kompozycyjny, rozmieszczenie elementéw na stronie, przejrzystosc
informadji, estetyka) oraz tatwosci nawigacji (menu, struktura, grupowanie tresci). W obu kategoriach przy-
znawano ocene w skali od 1 do 10.

Kryteria oceny dostepnosci (accessibility)

Dostepnos¢ WWW (ang. web accessibility), to dziedzina wiedzy z zakresu interakgji cztowieka z komputerem
zajmujaca sie problematyka tworzenia stron i serwiséw internetowych dostepnych dla jak najszerszego
grona odbiorcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ serwisu inter-
netowego oznacza stopien w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich
uzytkownikow, niezaleznie od ich cech lub ograniczen, a takze niezaleznie od witasciwosci uzywanego
przez nich oprogramowania i sprzetu.

Dostepnosc¢ serwiséw internetowych jest warunkiem réwnego dostepu do informacji dla oséb niepetno-
sprawnych, o czym méwi art. 9 Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (The Convention on the
Rights of Persons with Disabilities?).

Kryteria uzyte przy ocenie dostepnosci

Serwisy internetowe zostaty ocenione na podstawie listy, zawierajacej 10 kryteridéw, ktére zostaty do-
brane tak, aby weliminowa¢ potencjalne bariery lub utrudnienia w dostepie do tresci. Kryteria te zo-
statly opracowane gtéwnie w oparciu o dokument Web Content Accessibility Guidelines®, ktory zawie-
ra szereg przydatnych wskazéwek dotyczacych dostepnosci serwiséw. Szczegdlny nacisk potozono
na bariery, dla 0séb z dysfunkcja wzroku (niewidomi lub niedowidzacy). Osoby takie moga korzystac

2 http://www.un.org/disabilities/
3 http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/



z czytnikdw ekranowych (ang. screen reader), czyli specjalnych przegladarek z syntezatorem mowy, odczy-
tujacych na gtos tres¢ strony, ktére instalowane sg na komputerach uzytkownikéw (odczytuja one tresci
widoczne w przegladarce internetowej uzytkownika).

1. Dopasowanie tytutéw stron do ich tresci
Tytuty poszczegdlnych stron w serwisie sg dopasowane do ich zawartosci.

2. Kontrast/ czytelnos¢
Tekst ma odpowiedni kontrast oraz pozostaje czytelny przy powiekszaniu.

3. Opisy alternatywne
Elementy graficzne maja opisana zawartos¢ w znaczniku ALT. Elementy graficzne o charakterze deko-
racyjnym majg pusty znacznik ALT.

4. Tytuty linkéw
Tytuty linkéw uzywanych na stronie dobrze opisujg zawartos¢ linkowanej strony.

5. Uktad kompozycyjny
Uktad strony nie jest osadzony w tabelach.

6. Semantyka kodu
Odpowiednie zakodowanie poszczegdlnych elementéw tresci strony uwzgledniajace ich znaczenie
(nagtéwki, listy, tabele z danymi, etc.).

7. Obecnos¢ ramek
Strona nie uzywa ramek do prezentowania tresci lub ramki s3 odpowiednio tytutowane

8. Wytaczone style
Strona wyswietla sie poprawnie przy wytgczanych stylach

9. Wylaczona grafika
Strona wyswietla sie poprawnie po wytaczeniu elementéw graficznych

10. Zdefiniowany jezyk strony

W kodzie strony jest poprawnie zdefiniowany jezyk uzywany w serwisie.

Kazde z kryteriéw byto oceniane zerojedynkowo. Ocena dostepnosci jest suma punktéw i zawiera sie
w skaliod 1 do 10.
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4. Ranking

Sady Apelacyjne

Sad Apelacyjny w Katowicach
Sad Apelacyjny we Wroctawiu
Sad Apelacyjny w Krakowie

Sad Apelacyjny w Biatymstoku

Sad Apelacyjny w Poznaniu
Sad Apelacyjny w Szczecinie
Sad Apelacyjny w todzi

Sad Apelacyjny w Lublinie
Sad Apelacyjny w Rzeszowie
Sad Apelacyjny w Gdansku
Sad Apelacyjny w Warszawie

katowice.sa.gov.pl
wroclaw.sa.gov.pl
krakow.sa.gov.pl
bialystok.sa.gov.pl
poznan.sa.gov.pl
szczecin.sa.gov.pl
lodz.sa.gov.pl
lublin.sa.gov.pl
rzeszow.sa.gov.pl
gdansk.sa.gov.pl

waw.sa.gov.pl

suma

fatwosc¢ ocena uzytecz-
layout nawigacji  dostepnos¢  techniczna nos¢ promocja
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Sady Okregowe
Sad Okregowy w Legnicy
Sad Okregowy w Rzeszowie

Sad Okregowy w Gorzowie Wlkp.

Sad Okregowy w Siedlcach

Sad Okregowy w Zielonej Gérze
Sad Okregowy w Zamosciu

Sad Okregowy we Wroctawiu
Sad Okregowy w Sieradzu

Sad Okregowy w Warszawie
Sad Okregowy w Katowicach
Sad Okregowy w Ostrotece

Sad Okregowy w Olsztynie

Sad Okregowy w Swidnicy

Sad Okregowy w Szczecinie
Sad Okregowy w Ptocku

Sad Okregowy w Gliwicach

Sad Okregowy w todzi

Sad Okregowy w Przemyslu
Sad Okregowy w Jeleniej Gorze
Sad Okregowy w Kielcach

Sad Okregowy w Kaliszu

Sad Okregowy w Poznaniu

Sad Okregowy Warszawa-Praga
Sad Okregowy w Opolu

Sad Okregowy w Koszalinie
Sad Okregowy w Krosnie

Sad Okregowy w Lublinie

Sad Okregowy w Radomiu

Sad Okregowy w Nowym Saczu
Sad Okregowy w Koninie

Sad Okregowy w Gdansku

Sad Okregowy w Elblagu

Sad Okregowy w Bielsku-Biatej
Sad Okregowy we Wioctawku
Sad Okregowy w Krakowie

Sad Okregowy w Toruniu

Sad Okregowy w Suwatkach
Sad Okregowy w Tarnobrzegu
Sad Okregowy w Biatymstoku
Sad Okregowy w Bydgoszczy

Sad Okregowy w Piotrkowie Tryb.

Sad Okregowy w Tarnowie

Sad Okregowy w tomzy

Sad Okregowy w Stupsku

Sad Okregowy w Czestochowie

legnica.so.gov.pl

rzeszow‘so‘gov.pl

siedlce.so.gov.pl
zielona-gora.so.gov.pl
zamosc.so.gov.pl
wroclaw.so.gov.pl
sieradz.so.gov.pl
warszawa.so.gov.pl
katowice.so.gov.pl
ostroleka.so.gov.pl
olsztyn.so.gov.pl
swidnica.so.gov.pl
szczecin.so.gov.pl
plock.so.gov.pl
gliwice.so.gov.pl
lodz.so.gov.pl
przemysl.so.gov.pl
jelenia-gora.so.gov.pl
kielce.so.gov.pl
kalisz.so.gov.pl

poznan.so.gov.pl

opole.so.gov.pl
koszalin.so.gov.pl
krosno.so.gov.pl
lublin.so.gov.pl
radom.so.gov.pl
nowy-sacz.so.gov.pl
konin.so.gov.pl
gdansk.so.gov.pl
elblag.so.gov.pl
bielsko-biala.so.gov.pl
wloclawek.so.gov.pl
krakow.so.gov.pl 5
torun.so.gov.pl 5
suwalki.so.gov.pl 3
tarnobrzeg.so.gov.pl 5
bialystok.so.gov.pl 2
3]

bydgoszcz.so.gov.pl
piotrkow-tryb.so.gov.pl -
tarnow.so.gov.pl
lomza.so.gov.pl

slupsk.so.gov.pl

w A U own

czestochowa.so.gov.pl

fatwos¢
nawigagji

u A W A~ w

suma
ocena

dostepnos¢  techniczna

22,5

20

24
22
22
20

18,5

uzytecz-
nos¢ promocja

w

&
7]

575

W-hU’IW-hU’I-hU’lIU’IW-hLﬂ-hU’l

575)

'y

-
B

- -
N (=]
N w

&
]

&
%]

w
mI-hwU’lWU!Ul

-

7

4,5

&
]

3,5
4,5

N

BIP

N L1 L1 NNNN BN NN LBV VBBV BV BB LB

suma
ocenamery-
toryczna

23
24
23,5
22
19
21,5
19
21,5
21,5
24
15,5
20
15,5
18
i3

16,5
15,5
17,5
18,5
18
19,5
14
17,5
18,5
19,5

13,5

suma
wszystkich
punktow

N
~N




e-SADY PO POLSKU

Badanie i ranking stron internetowych sagdéw okregowych i apelacyjnych oraz Sadu Najwyzszego - lll edycja

5. Uwagi szczegétowe

5.1. Ocena merytoryczna

Sady Apelacyjne

W przypadku stron internetowych sadoéw apelacyjnych pojawiaja sie¢ podobne niedogodnosci jak w latach
ubiegtych, w szczegdlnosci caty czas niedostepne sg nazwiska sedzidw orzekajacych w poszczegdlnych
sadach, a na stronach nie mozna zapoznac sie z orzecznictwem.

Na 11 sagdow apelacyjnych na zapytanie przestane e-mailem cztery sady nie odpowiedziaty w ogdle (SA w
Lublinie, SA w Poznaniu, SA w Warszawie, SA w Rzeszowie).

Pozytywnym zjawiskiem w przypadkéw sadow apelacyjnych i sadéw okregowych jest publikowanie na ich
stronach internetowych broszur, przygotowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w ktérym mozna
znalez¢ informacje przydatne z punktu widzenia obywatela. Informacji tego typu brakuje na wiekszosci
stron internetowych sadéw.

Obywaltel
W postepowaniu

Obywatel Obywatel :
W postepowaniu W postepowaniu
Karnym

Cy wilnym sadowoadministracyjnym

Sady Okregowe
jej anglojezycznej wersji. Niestety nie znajdujemy
tam zadnych informacji. Jezeli wiec nie ma tam tek- i In English

stu w jezyku angielskim, to nie ma sensu w takim ra- s
zie zamieszczac¢ przelinkowanie do strony w jezyku v
angielskim. T

Uzytkownik po wejsciu na strone SO w Krakowie i
kliknieciu w zaktadke ,,Pytania i odpowiedzi” prze-
noszony jest na strone Ministerstwa Sprawiedli-
wosci. Na stronie tego samego SO w Krakowie po
kliknieciu w zaktadke ,,Przydatne linki” otwiera sie
strona z komunikatem: , Tres¢ tej podstrony nie zostata
uzupetniona przez administratora strony. Prosimy o wi-
zyte za kilka dni”. Niestety, pare miesiecy pdzniej na
stronie umieszczona byta ta sama informacja.




o NI IR AL IR0 STRONY 0 PrANYM ADEESIT

Klikajac na zaktadke ,Optata saqdowa” na stronie SO
q# MINISTERSTWOD SPRAWIEDLIWOSC] w Przemyslu, uzytkownik przenoszony jest do nieist-
niejacej strony. Nie dziata rowniez link do ,Wzoréw
i formularzy”. Klikajac na zaktadke ,,Informacje”, co
IR frena S SEE SR AL SR SRR IR, ST S, T 4 S e innego rozwija sie po lewej stronie a co innego po

R PEREE AT B B TR 6 W B h s Lk

srodku.

Na stronach internetowych nadal nie publikuje sie orzeczen. W przypadku kilku stron w menu gtéwnym
pojawita sie zaktadka ,Orzecznictwo”, ale nie zawierata zadnych tresci np. na stronie SO w Kaliszu czy SO
w Ptocku. Ten stan najprawdopodobniej ulegnie zmianie, poniewaz Ministerstwo Sprawiedliwosci zapo-
wiedziato wprowadzenie obowigzku publikacji wyrokéw w Internecie*. W potowie 2012 r. orzeczenia maja
zosta¢ umieszczone w sieci, a odpowiedzialni za to beda prezesi sadéw, ktorzy beda na biezaco uaktualniac
zbidr. Autorzy raportu jak najbardziej popieraja powyzsze dziatania, cho¢ czekaja na szczegdtowe rozwia-
zania techniczne.

W dalszym ciggu na stronach nie s publikowane nazwiska sedzidw orzekajacych w poszczegdlnych wy-
dziatach. Jedynga informacja jaka mozna znalez¢ to nazwiska sedziéw funkcyjnych.

Na 45 sadoéw okregowych, az 17 sagdéw nie udzielito odpowiedzi na zapytanie przestane przez organiza-
toréw badania droga e-mailowa. Pytania odnosity sie do umieszczenia informacji o godzinach w jakich
mozliwe jest przegladanie akt oraz godzinach otwarcia biura podawczego sagdu. Wzorem dla pozostatych
sadéw okregowych moze by¢ odpowiedz Sadu Okregowego w Katowicach lub tez Saqdu Okregowego w
Zielonej Gorze:

,» Witam,

W odpowiedzi na maila informuje, iz:

Godziny obstugi interesantow

Poniedziatek:

od godz. 8.00 do 18.00

Wtorek - Pigtek:

od godz. 8.00 do 15.00

Punkt obstugi interesantdw (w sprawach karnych)

ul. Andrzeja 16/18

tel. 032 6070145

e-mail: informacja@katowice.so.gov.pl

Punkt obstugi interesantéw (w sprawach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych)
ul. Francuska 38

tel. 032 6070356, 032 6070660

e-mail: informacja@katowice.so.gov.pl

Godziny otwarcia Biura Podawczego przy ul. Francuskiej 38 i ul. Andrzeja 16/18
Poniedziatek:

od godz. 8.00 do 18.00

Wtorek - Pigtek:

od godz. 8.00 do 15.00

4 A.tukaszewicz, ,Wyroki obowigzkowo trafig do Internetu”, ,,Rzeczpospolita” z 2 lutego 2011 r.
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Godziny urzedowania kas Sqdu

Poniedziatek:

od godz. 8.00do 17.00

Przerwa: od godz. 11.00 do 11.30 oraz od godz. 14.30 do 15.00
Wtorek - Pigtek:

od godz. 8.00 do 14.30

Przerwa: od godz. 11.00 do 11.30

Jezeli natomiast chodzi o przeglgdanie akt, to mozna to uczyni¢ w
sekretariacie Wydziatu w godzinach urzedowania. Nalezatoby jednak
wczesniej sie umdwic, czy te akta sq dostepne.

Pozdrawiam

Katarzyna Szczepanek

Punkt Obstugi Interesantéow”

,Nasz znak: OA-015-67/10

Dzien dobry.

W odpowiedzi na Pana e-mail z dnia 8 listopada 2010r. uprzejmie informuje, iz Sqd Okregowy w Zielonej Gérze w poniedziatki
urzeduje w godzinach od 7%° - 18°, w dniach od wtorku do pigtku w godzinach od 7°°- 15%. Biuro Obstugi Interesantéw i | Wydziat
Cywilny oraz pozostate Wydziaty Sqdu urzedujq w w/w godzinach. Jednoczesnie informuje, ze wszelkie informacje dotyczace tut. Sqdu
dostepne sq réwniez na stronie www.zielona-gora.so.gov.pl.

Z powazaniem

Na zarzgdzenie Prezesa Sqdu Okregowego w Zielonej Gérze
St. Inspektor Bozena Wlekty”

5.2. Ocena techniczna

W 2010 r. mniej niz jedna czwarta sadéw 3
zmienita swoje serwisy pod wzgledem wygla- L SAD OKR'EGOWY
du oraz nawigadiji. Kilka sagdéw w niewielkim w Bielsku-Bialej

stopniu poprawito grafike, zmienito nieco ele-

SAD OKREGOWY

w Bielsku-Bialej

menty nawigacji lub elementy wyswietlane Strona ghowna Strona glowna
na stronie gtéwnej. W przypadku zmian w na- yooasuy i piranie Sadl ey ma sl Sudl
wigacji, niestety najczestszym przypadkiem
jest doktadanie kolejnych pozycji w menu,
Birdrwiritih ¢l i

co wprowadza nieporzadek i nie wptywa po-
zytywnie na odbior strony. Przyktad serwisu
Sadu Okregowego w Bielsku-Biatej:

Unaterstye Sormedhvio
adres stronry ni=retone; WA

S ApeRcyTY W ERIDWERCT
i WP THEETIONE) W
Bt posiieghe:

Sad Beorowy w Beliy- Bade)
e stroery ni=reione

Spd Refreay 1w Oy
sernetowcl W

Acrin, gtvcy,

Sqd Okregowy w Bielsku-Biafej.
Poréwnanie nawigacji: 2009 i 2010

Sl Benncwav w Mvwi

Sl Beinrcay w T



Zmienit sie wyglad stron internetowych nastepujacych instytucji:

Sad Apelacyjny w Biatymstoku
Sad Apelacyjny w Krakowie
Sad Okregowy w Ostrotece
Sad Okregowy w Szczecinie
Sad Okregowy w Warszawie
Sad Okregowy w Olsztynie

Mniejsze zmiany w wygladzie:

Sad Okregowy w Rzeszowie

Sad Okregowy w Sieradzu

Sad Okregowy Warszawa - Praga
Sad Okregowy w Stupsku

Jako przyktad powazniejszych zmian wprowadzonych na stronie prezentujemy poréwnanie starej i nowej
wersji serwisu Sadu Okregowego w Olsztynie:

Sqd Okregowy w Olsztynie. Poréwnanie 2009 i 2010.

W poprzednim rankingu strona Sadu Okregowego w Olsztynie zajmowata jedno z ostatnich miejsc, nato-
miast w tym roku awansowata i obecnie zajmuje miejsce 12. Nowy projekt strony jest poprawny, chociaz
nie wyrdznia sie na tle pozostatych, mozna tu znalez¢ kilka bteddw, np. rozwijajace sie menu (utrudniajace
korzystanie) czy tez podstrony nie zawierajace tresci.

5.2.1. Ocena uzytecznosci

Graficzna kompozycja stron (przejrzystos¢ i oprawa graficzna)

Niestety, pod wzgledem graficznym nie doczekalismy sie w 2010 r. przetomu - w rankingu serwiséw stron
internetowych sadéw nadal mozna znalez¢ wiele stron o mato profesjonalnym wygladzie. Jest tylko kilka
serwisow, ktére mozna uznac za poprawne, jesli chodzi o projekt graficzny, ale nawet najlepsze z nich nie
spetniaja oczekiwanych kryteriow.
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Niektdre sady, ktére przebudowaty w 2010 r. swoje strony, nie poprawity wynikéw. Oceny tych serwiséw nie
zmienity sie, badz zmienity sie nieznacznie.

Przyktad serwisu Sadu Okregowego w Stupsku, ktéry mimo przebudowy spadt w rankingu w stosunku do
poprzedniego roku:

i mmwyumm m [ Sad Okregowy w Slupsku a

W poréwnaniu do poprzedniego rankingu najwieksza pozytywna zmiane mozna zaobserwowac na stro-

nach dwdch sadéw - wspomnianego wczesniej Sadu Okregowego w Olsztynie i Sagdu Apelacyjnego w
Krakowie.
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Sqd Apelacyjny w Krakowie. Poréwnanie.



Sad Apelacyjny w Krakowie awansowat z miejsca 11. (2009) na 3. W poprzednim raporcie jako jedyny zostat
oceniony tylko na 1 punkt (na 10 mozliwych). W ocenie uktadu graficznego i przejrzystosci strony dostat
obecnie 7 punktéw. Poprawy wymaga jeszcze typografia, zbyt czesto stosowane jest pogrubienie czcio-
nek, brak $wiatfa, istniejg odstepy pomiedzy poszczegdlnymi elementami. R6znica pomiedzy starym a no-
wym uktadem kompozycyjnym serwisu jest jednak ogromna i pomimo drobnych niedociaggnie¢ nalezy
doceni¢ wprowadzone zmiany oraz oryginalnosc strony.

Najlepiej oceniona w poprzednim raporcie pod wzgledem
kompozycji graficznej strona Sadu Apelacyjnego w Katowi-
cach pozostaje wzorem dla innych sadéw réwniez w roku 2010.

Strona katowickiego sadu posiada schludny, tadny, przejrzysty
uktad, mozna tu zaobserowac dbatos¢ o spdjnosé podobnych
elementow, wyrdznianie tresci w delikatny graficznie sposdb,
poprawng kompozycje oraz nowoczesne podejscie do projek-
tu. To, co warto bytoby jednak poprawic, to struktura serwisu i
zawarto$¢ menu (zmniejszenie ilosci tresci).

Warto tu przypomnie¢ wytyczne, ktérymi postugiwali sie oce-
niajacy w poprzednim raporcie:

+ Teksty powinny miec¢ rozmiar nie mniejszy niz 10 punktéw (13
pikseli).

+ Interlinia powinna mie¢ okoto 140 proc.

+ Pojedyncza linia tekstu nie powinna zawiera¢ wiecej niz oko-
to 10-15 stéw.

+ Teksty i tytuty powinny by¢ wyréwnane do lewej strony, a nie
wysrodkowane lub wyjustowane.

Sqd Apelacyjny w Katowicach.

« Wazna role odgrywaja puste marginesy, ktére pozwalajg le-
piej skupi¢ uwage.

W czasie tegorocznego badania nadal mozna byto znalez¢ serwisy sadéw, na ktorych znajdowaty sie staty-
styki odwiedzin poszczegdlnych stron, ktére sa elementem zupetnie zbednym dla uzytkownikéw.

5.2.2 tatwos¢ nawigacji

Strony sadéw odbiegajg od standardéw spotykanych w innych serwisach w Internecie w wielu aspektach,
ale przede wszystkim zauwazalne sg problemy z nawigacja.

Na stronach gtéwnych sadéw czesto brakuje rozprowadzenia uzytkownikéw po najwazniejszych tresciach
serwisu. Nie chodzi tu o liste linkéw z nagtéwkiem ,Najczesciej odwiedzane strony”. Sady powinny posia-
dac wiedze o tym jakich informacji najczesciej poszukujg w ich serwisach uzytkownicy (jakie sa najczestsze
scenariusze uzycia strony) i bardzo wyraznie eksponowac na stronie gtéwnej najbardziej popularne tresci.
Dzieki takim ,punktom startowym” wiekszo$¢ odwiedzajacych bedzie mogta od razu bardzo szybko trafi¢
do informacji, ktérych potrzebuje.

Najblizsze tym zatozeniom rozwigzania na swoich stronach stosuje Sad Apelacyjny w Katowicach http:/
www.katowice.sa.gov.pl/ i Sad Okregowy w Opolu http://www.opole.so.gov.pl/
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Po serwisach mozna sie poruszac¢ nie tylko korzystajac z nawigacji gtéwnej,
czyli menu, ale takze poprzez sama tres¢. Polskie sady, niestety, zwykle nie
stosuja takiego rozwigzania. Najczesciej menu gtéwne traktowane jest, jako
mapa strony, na ktérej znajduja sie odnosniki do prawie wszystkich podstron
serwisu. Tymczasem, im mniej elementéw do wyboru w menu, tym fatwiej
uzytkownikom znalez¢ to, czego potrzebuja. Uzytkownikom wygodniej jest
wybrac z kilku elementéw (nawet kilkakrotnie), niz zastanawiac sie nad tym,
ktéry link wybrac z listy kilkunastu czy kilkudziesieciu elementéw.

Podstrony w serwisie powinny by¢ pogrupowane w kilka wiekszych dziatow.
Menu gtéwne powinno odsyta¢ tylko do najwazniejszych dziatéw — jest ono
spisem tresci, ktéry pozwala na zorientowanie sig, jakie sprawy mozna rozwia-
zac korzystajac z serwisu.

Niestety, strony gtéwne dziatéw w serwisach polskich sadéw sa bardzo cze-
sto puste. Po kliknieciu w link w menu prowadzacy do ktéregos z wiekszych
dziatéw uzytkownik zostaje przeniesiony na pustg strone z rozwinietym pod-
menu. Takie strony nie posiadaja zadnej wartosci informacyjnej. Na stronie
gtéwnej danego dziatu powinien znajdowac sie opis jego zawartosci oraz in-
formacja o jego podstronach. Przy czym nalezy oczywiscie pamietac o hierar-
chii informacji i odpowiednim wyeksponowaniu tresci, ktore sa najwazniejsze
w danym dziale serwisu. Strony gtéwne dziatéw nie powinny by¢ puste, nie
powinno sie réwniez umieszczac¢ na nich wylacznie linkéw, ktére mozna zna-
lez¢ w menu gtéwnym. Umieszczenie na nich dobrego opisu ich zawartosci
powinno pomac uzytkownikowi w odnalezieniu interesujacych go zagadnien.

Ponizej przyktady stron gtéwnych dziatu ,Informacje” w dwéch serwisach:
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Menu gtéwne na stronie
Sqdu Okregowego w Krosnie

Sqd Okregowy w Krosnie - pusta strona dziatu ,Informacje”

Sqd Apelacyjny w Biatymstoku - strona dziatu Informacje

Bardzo czesto na stronach sadéw mozna znalez¢ podstrony zawierajace bardzo niewiele tresci. Oznacza
to, ze prawdopodobnie tres¢ ta moze zosta¢ zgrupowana z inng i nie musi posiada¢ wtasnego odnosnika

w menu gtéwnym.



Przyktad:

© Rkt e Uhezeria Fudee-in

Sqd Apelacyjny w todzi

Czesc¢ saddéw przy okazji zmiany wygladu stron zde-
cydowata sie na bardziej czytelne rozwiazania, czy-

Sqd ﬁpEIECYjﬂY w Lodzi li zmniejszyta ilo$¢ elementéw w menu gtéwnym

oraz pogrupowata podobne tresci. Przyktadem
moze tu by¢ wspominany wczesniej Sagd Okregowy

| e 1 B e ] ¢ =l w Olsztynie.
haated
T Na koniec warto zwrdci¢ uwage na to, ze duza liczba
PRI serwisdw nie zawsze posiada umieszczone w widocz-
_l T R —————— - nym miejscu dane kontaktowe, w ktérych powinny
—— sie znajdowac wszystkie dane teleadresowe i formu-
o e 1 By larze kontaktowe. Wiekszo$¢ sadéw prezentuje dane

kontaktowe na stronach gtéwnych, co na pierwszy
rzut oka wydaje sie by¢ dobrym rozwigzaniem, ale gdy
uzytkownik znajdzie sie w gtebi serwisu trudno mu
takie informacje odnalez¢.

- podstrona zawierajqca dwa zdania

5ADY DKREGH

5.2.3. Ocena dostepnosci

Adekwatnos¢ tytutdw stron

Znacznik TITLE (element jezyka HTML stuzacy do opisu tytutu strony WWW) w kodzie strony petni bardzo
wazng role. To dzieki niemu uzytkownik moze fatwo odnalez¢ otwartg strone w przypadku, gdy zmini-
malizuje okno przegladarki lub przeglada serwis w kartach. Element ten ma tez duze znaczenie podczas
prezentacji wynikéw wyszukiwania. Dzieki niemu uzytkownik od razu moze sie zorientowac, na ktérej ze
stron znajduje sie interesujaca go informacja. Dla 0séb korzystajacych z czytnikéw ekranowych tytut jest
podstawowg informacjg o zawartosci strony i jest odczytywany jako pierwszy.

Zmiang w stosunku do roku ubiegtego jest brak serwiséw, ktére nie posiadaja znacznika TITLE. Niestety,
nadal wiele z nich nie informuje uzytkownikéw o tytule aktualnie przegladanej strony. Na wiekszosci pod-

stron widoczna jest tylko nazwa sgdu bez wskazania o czym doktadnie jest przegladana strona.

Kontrast/czytelno$¢

Czestym problemem badanych stron jest brak ich czytelnosci. Zle dobrana kolorystyka sprawia, ze tekst
zlewa sie z ttem, co utrudnia jego lekture oraz wyszukiwanie informacji.

Zbyt mata czcionka, niekonsekwentny dobér koloréw i styl linkéw powoduja, ze uzytkownik traci orienta-
cje w serwisie. W dalszym ciggu dotyczy to stron wielu sqgdow.

Opisy alternatywne

CEESTOCHOWSKIEGD

Aby strona byta dostepna dla oséb niedowidzacych nalezy stosowac atrybutu ALT dla
grafik wstawianych na stronie. Dzieki temu czytnik ekranowy moze odczyta¢ uzytkow-
nikowi opis tego, co znajduje sie na obrazku.

r
r
|
[
=

- — — . Wiekszosc¢ stron sagdoéw posiada wypetnione znaczniki ALT dla obrazkéw, nalezy jednak
Strona startowa Sqdéw Okregu Czestochowskiego zaznaczy¢, ze opisy te sa mato szczegétowe. Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych opisem
- przez brak alternatywnych opisow obrazkéw alternatywnym dla obrazka jest skrét znajdujacego sie na nim tekstu, co nie zawsze

jest zupetnie nieczytelna

moze by¢ jasne dla uzytkownika.
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Tytuly i wyrdznienia linkéw

Wszystkie linki w serwisie powinny by¢ dobrze widoczne dla uzytkownikéw jako elementy aktywne, w kto-

re mozna kliknac.

Warto umieszczad przy nich strzatki lub stosowac podkreslenia, dzieki czemu beda fatwiejsze do zidentyfi-
kowania dla oséb z zaburzeniami widzenia koloréw, co pozwala na ich tatwg identyfikacje osobom z zabu-

rzeniami widzenia koloréw (od 7 do 10 proc. mezczyzn w populacji).

Tytut linku powinien opisywac tres¢ strony docelowej. Czesto spotykane linki o tresci ,tutaj”, ,tu”, kliknij tutaj” utrud-
niaja zycie szczegdlnie osobom niewidomym lub niedowidzacym, ktére korzystajg z czytnikdéw ekranowych.

Zesztoroczne badania nie wypadty najlepiej, ale w tym roku zauwazyliémy, ze ich wyniki sa lepsze. Nadal
jednak gtéwnym problemem badanych stron jest brak spdjnosci i konsekwencji w doborze stylu linkéw,
ktére powinny sie wyrézniac na tle pozostatego tekstu.
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Przyktad braku konsekwencji i spéjnosci w doborze koloréw tekstu i linkéw na stronie Sgdu Okregowego w Czestochowie
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Kolory nieklikalnych nagtéwkdw sq identyczne jak kolory linkéw, Sqd Okregowy w Koszalinie



Szablony stron nie w tabelach

Tworzenie stron w oparciu o tabele, to technika, z ktdrej dzi$ juz sie nie powinno korzystaé. Zamiast tego
nalezy budowac strony wykorzystujac elementy blokowe DIV i arkusze styléw CSS. Uzywanie tabel do for-
matowania stron moze sprawiac problemy uzytkownikom korzystajacym z czytnikéw ekranowych, ponie-
waz wynika z kolejnosci umieszczenia ich na stronie, a nie z hierarchii waznosci tresci. Ponadto uzywanie
tabel do konstrukgji serwisow niepotrzebnie zwieksza wage i czas wczytywania stron.

Niestety, nadal duza cze$¢ saddéw wykorzystuje tabelki do konstruowania swoich serwiséw.

Semantyka kodu

Bardzo istotnym czynnikiem dostepnosci strony jest prawidtowa semantyka kodu HTML. Prawidtowe wykorzy-
stanie znacznikéw HTML tam, gdzie jest to uzasadnione i przewidziane przez twércédw tego jezyka jest jednym
z gtéwnych elementéw niezbednych do stworzenia tatwo dostepnej strony do zbudowania dostepnej strony.

To od semantyki kodu zalezy czy dany fragment tekstu bedzie potraktowany jako nagtéwek tresci czy jako
zwykty akapit. Dlatego tak istotne jest wykorzystywanie standardowych elementéw jezyka HTML, takich jak
np.: H1, H2, H3, P, UL, LI. Znaczniki te okreslajag nam w jasny sposob z jakim typem tresci mamy do czynienia.

Dzieki prawidtowemu stosowaniu tych znacznikéw kod jest bardziej przejrzysty, tatwiej wprowadza¢ w nim
poprawki, a przede wszystkim, ktére zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie czytnikéw ekranowych.

Zarébwno w poprzednim, jak i w obecnym rankingu badane strony nie wypadajg pod tym wzgledem naj-
lepiej. Nadal kod serwiséw nie spetnia podstawowych zatozen jezyka HTML, w konsekwencji czego osoby
z wadami wzroku maja do utrudniony dostep do stron internetowych sadéw.

Obecnos¢ ramek

Ramki sg przestarzatg technologig, ktéra od dawna nie powinna by¢ stosowana przy tworzeniu stron interne-
towych. Za rezygnacja z tej metody budowania serwiséw przemawia wiele argumentéw dotyczacych dostep-
nosci i uzytecznosci. Ramki moga sprawia¢ problemy w nawigacji uzytkownikom korzystajacym z czytnikéw
ekranowych lub przegladarek tekstowych. Ramki utrudniaja takze drukowanie stron, uniemozliwiaja doda-
wanie konkretnych podstron serwisu do ulubionych lub tatwe skopiowanie adresu konkretnej podstrony.

Na szczescie ramki przestaty juz wystepowac na stronach polskich sgdéw. Nie ma ich w zadnym z analizo-
wanych serwiséw. To dobra wiadomos$¢ - teraz pora na to, aby budowanie serwiséw za pomoca tabelek
ustapito miejsca nowocze$niejszym rozwigzaniom.

Wytaczone style

Przegladarki tekstowe i czytniki ekranowe nie korzystajg z arkuszy styléw opisujacych wyglad strony. Wy-
taczenie w przegladarce obstugi styléw jest wiec testem na to, czy serwis bedzie nadal czytelny oraz na to
jak zachowa sie umieszczona w nim tres¢ - czy bedzie mozna jg bez probleméw odczytad, czy tez bedzie
wymieszana z innymi elementami strony.

Zarébwno w poprzednim jak i w tym roku wiekszo$¢ serwisOw przeszta ten test pozytywnie.

Wylgczona grafika

Czestym btedem przy tworzeniu stron internetowych jest koncentrowanie sie wytacznie na tylko na grafi-
ce. Tworcy stron uzywajac elementéw graficznych po to, aby zaakcentowac albo skontrastowac tresc¢ i za-
pominaja o sytuacji, w ktorej uzytkownik moze mie¢ wytaczone wyswietlanie obrazkéw w przegladarce.
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W takim przypadku czesto zdarza sie, ze strona przestaje by¢ czy-
telna. W skrajnych przypadkach tekst jest zupetnie nieczytelny (np.
biaty tekst na biatym tle). Jezeli dodamy do tego brak tekstow alter-
natywnych dla obrazkdéw, otrzymujemy serwis, ktéry jest catkowicie
nieuzyteczny.

Badane serwisy radzity sobie stosunkowo dobrze z tym testem. Cza-
sami dzieki wytaczeniu grafiki serwis stawat sie bardziej czytelny.

Zdefiniowany jezyk strony

Definicja jezyka strony ma istotne znaczenie dla czytnikéw ekrano-
wych. Aby stworzy¢ o wysokiej dostepnosci serwis, nalezy zadbac o
to, zeby znacznik ten znalazt sie w opisie strony.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wida¢ poprawe pod tym wzgle-

dem. Wiekszos¢ serwiséw sagdow posiada juz definicje jezyka, co za-
stuguje na pochwate.

5.2.5. Podsumowanie

Przyktad strony bez wyswietlonych obrazkéw

W stosunku do roku ubiegtego tylko kilka sadéw wprowadzito gruntowne zmiany na swoich stronach. Na-
dal widoczne sg na nich btedy, ktére negatywnie wptywaja naich dostepnosé. Do najwiekszych probleméw

serwisdw sgddéw nalezy stosowanie przestarzatych technologii i staba czytelnos¢ tekstéw na stronach.

Z drugiej strony mozna takze napotkac przyktady ztego zastosowania nowoczesnych technologii np. AJAX
(Asynchronous JavaScript and XML - wywotanie strony bez przetadowania). Taka sytuacja ma miejsce w
serwisie Sgdu Okregowego w Elblagu, ktory wykorzystuje AJAX do wczytywania fragmentéw tresci strony,
co jest zupetnie nietrafione. Nie przynosi korzysci uzytkownikowi, a brak alternatywnej wersji dziatajacej

bez JavaScript powoduje, ze po jego wytaczeniu przegladanie strony jest niemozliwe.

6. Serwis internetowy Sadu Najwyzszego. Analiza przypadku

6.1. Analiza zawartosci technicznej

Serwis Sadu Najwyzszego (http://www.sn.pl) nie
byt oceniany w poprzednich edycjach rankingu,
ale juz po wstepnej analizie mozna stwierdzi¢, ze
zostatby oceniony jako jeden ze stabszych.

Pierwsze, co widzimy po wejsciu na serwis Sadu

Najwyzszego, to strona na ktérej widac tylko kilka
linkéw nawigacyjnych:

Strona gtéwna
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Strone gtéwna mozna poréwnac do stron typu ,intro”, na ktérych uzytkownik ma niewiele opcji do wybo-
ru, i ktére opdzniajg znalezienie poszukiwanych informacji.

Nawigacja po serwisie jest dos¢ trudna, linki w menu sg mate i nieczytelne. Rozmiar czcionki i jej kolor w
lewym menu w potaczeniu ze zlewajacym sie ttem powoduja, ze uzytkownik musi wyteza¢ wzrok, aby méc
odczytac zawartg tam tres¢. Dla oséb z wadami wzroku moze to by¢ niemozliwe. Link do strony gtéwnej
jest ostatnim odnosnikiem w menu lokalnym - nie jest to rozwigzanie standardowe, link ten powinien zna-
lez¢ sie na poziomie menu gtéwnego.

Grafika jest mato atrakcyjna i nie podkresla najwazniejszych elementéw (menu gtéwne i lokalne). Tio za-
stosowane na stronie zawiera biate paski, ktore przy dtuzszym przegladaniu serwisu powoduja zmeczenie

wzroku i zniechecaja do korzystania ze strony.

W serwisie panuje chaos typograficzny. Na obrazku ponizej widzimy az cztery rozne rodzaje czcionek. Kaz-

da w innym stylu i kolorze.

Strona nie jest dostosowana do duzych rozdzielczosci, dodatkowo roztozenie tresci nie wykorzystuje
w sposob optymalny obszaru strony:
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Na obrazku powyzej widac jak niewiele miejsca pozostaje na tres¢ wydarzen. Zupetnie niepotrzebnie zo-
stawiono tak duzo wolnej przestrzeni po lewej stronie pod data wydarzenia. Tekst jest Zle sformatowa-
ny - miedzy stowami pojawiaja sie zbyt duze, niekontrolowane odstepy, co sprawia, ze artykut czyta sie
mato komfortowo. Dzieje sie tak dlatego, ze przegladarki internetowe nie potrafia automatycznie dzieli¢
i przenosi¢ wyrazéw. Teksty w serwisach WWW powinny by¢ zawsze wyréwnane do lewej strony, a nie
wyjustowane.
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Przygladajac sie stronie Sagdu Najwyzszego pod wzgledem dostepnosci mozna stwierdzi¢, ze serwis z wytaczo-
na grafikg prezentuje sie lepiej niz z wkaczona. Dzieki braku tta serwis sprawia wrazenie bardziej czytelnego.

Praktycznie cafa struktura strony oparta jest o tabelki, ktérych obecnie sie juz nie stosuje przy tworzeniu ser-
wiséw internetowych. Na stronach Sadu Najwyzszego mozna zetknac sie zinna przestarzata technologig, czyli
z ramkami, ktdre zniknety juz ze wszystkich serwiséw pozostatych sgdéw branych pod uwage w rankingu.

Archaicznos$¢ doboru rozwigzan w budowie serwisu wptywa na semantyke kodu. Znacznik TITLE, cho¢ jest
obecny na stronie, nie prezentuje tytutu aktualnie przegladanej strony, a jedynie nazwe sadu. Serwis nie
posiada takze zdefiniowanego jezyka.

Jesli chodzi o rozwigzania podnoszace dostepnos¢ serwisu dobra metoda jest umieszczanie pod obrazka-
mi opiséw, ktore sg dopasowane do prezentowanej tresci oraz szczegétowa ja opisuja. Wazne jest takze,
aby tytuty umieszczonych linkéw nie budzity zastrzezen.

Podsumowujac: strona Sadu Najwyzszego jest mato nowoczesna, nieuzyteczna i ma problemy z dostepnoscia.
Dla poréwnania strona Sgdu Najwyzszego w Czechach:

Strona posiada nowoczesna grafike, ktéra jest nie tylko atrakcyjna, ale takze
subtelna i elegancka, jak przystato na wizytéwke sadu. Wyodrebnia najwaz-
niejsze elementy, oferuje intuiucyjng nawigacje i optymalnie wykorzystuje
obszar na stronie. Strona gtéwna posiada najwazniejsze elementy: liste aktu-
alnosci i punkty startowe do najistotniejszych tresci.

6.2. Analiza zawartosci merytorycznej W o—
Serwis internetowy nie byt do tej pory przedmiotem catosciowej analizy i . .
oceny pod wzgledem jego zawartosci merytorycznej. Nalezy jednak zauwa- T - - _

zy¢, ze istotny wycinek tego zagadnienia zostat juz szczeg6étowo opracowany
przez autoréw raportu FOR, HFPC i Akademii Leona KoZminskiego pt. ,Pu-
bliczna dostepnos¢ orzeczen sagdowych™. Strona internetowa SN zostata tam
przeanalizowana pod katem dostepnosci wyrokéw. Wnioski z raportu nie sg
pozytywne. Okazuje sie bowiem, ze zakres publikowanego orzecznictwa jest B Mnbiedinidenbaliit s

ograniczony. Niemozliwe jest znalezienie w dostepnej bazie wyrokéw ,Su- -

premus” starszych orzeczen, a biezace orzecznictwo publikowane jest tylko ===
w czesci. Jednoczednie, pracownicy Sadu Najwyzszego korzystajg z dostepu

do petnego orzecznictwa poprzez wewnetrzng baze ,Omnia”. Poszukujacy
konkretnych orzeczen powinni zwrdéci¢ sie do SN o ich przestanie w trybie
whniosku o udostepnienie informacji publicznej albo moga tez skorzystac
z jednego z komercyjnych systemoéw informacji prawne;j.

Limitowany dostep do orzecznictwa to najpowazniejsza wada serwisu interne-
towego SN. Jej usuniecie wymaga podazenia tropem Naczelnego Sadu Admi-
nistracyjnego, ktéry oferuje obecnie kompletng baze orzecznictwa swojego i
wojewodzkich sagdéw administracyjnych (orzeczenia.nsa.gov.pl). Takie rozwig-
zanie nalezy opracowac jak najszybciej, pamietajgc rowniez o zastosowaniu
takich elementéw, jak rozbudowana wyszukiwarka umozliwiajagca wygodne
przeszukiwanie orzeczen wedtug typdw, haset, zagadnien, stéw w tresci, etc.

http://www.nsoud.cz

5 Raport jest dostepny na stronie internetowej Forum Obywatelskiego Rozwoju: www.for.org.pl, w dziale Publikacje/Raporty.



Oprécz tego, nalezy jeszcze wypunktowac co najmniej kilka istotnych stabosci serwisu internetowego
Sadu Najwyzszego:

« catkowity brak informacji przydatnych dla stron postepowania. SN jest szczegélnym sadem, obstugiwa-
nym wytacznie przez osoby, ktére maja uprawnienia (adwokatéw, radcéw prawnych, instytucje proku-
ratury, Rzecznika Praw Obywatelskich). Niemniej jednak, uzasadnione bytoby umieszczenie w serwisie
internetowym podstawowych informacji na temat srodkéw prawnych, z ktérych mozna korzysta¢ w SN
(skarga kasacyjna, kasacja), kosztéw postepowania, mozliwosci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej,
etc. Takich danych na stronie SN prézno szukac.

« ograniczona liczba publikacji dostepnych w wersji elektronicznej. Wprawdzie opublikowane sg biuletyny
przedstawiajgce wybdr najwazniejszych orzeczen kazdej z izb SN, ale brakuje publikacji dziatalnos¢ w za-
kresie publikacji analitycznych czy przekrojowych studiéw konkretnych zagadnien prawnych. Takie anali-
zy zapewne powstaja na potrzeby wewnetrzne SN. Nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢ ich upowszechniania
poprzez strone internetowg Sadu;

« skromna zawartos¢ serwisu dla mediéw. Cho¢ publikowane sg notki na temat biezgcego orzecznictwa
przydatne réwniez dziennikarzom, to jednak celowe bytoby stworzenie specjalnego serwisu rzecznika
prasowego na wzér niektérych sadéw okregowych. Nie robi dobrego wrazenia zamieszczenie w serwisie
Zespotu Prasowego SN jako jedynego dokumentu do pobrania wzoru o$wiadczenia o zobowigzaniu sie
do zaptaty odszkodowania za szkody spowodowane w budynku SN przy okazji transmisji telewizyjnych
(http://www.sn.pl/sadnajw/1_7.html);

- brak pakietu informacji o charakterze edukacyjnym, np. broszur wyjasniajacych zadania SN, jego role w
systemie wymiaru sprawiedliwosci. Serwis internetowy SN nie jest zrédtem przystepnych informacji o sys-
temie prawa i systemie wymiaru sprawiedliwosci dla nieprofesjonalistow;

« brakinformacji na temat mozliwosci wstepu do budynku SN czy tez mozliwosci obserwowania rozpraw;

- brakinformacji na temat sedziéw SN w postaci krétkich notek biograficznych — zamieszczono jedynie bio-
gramy Prezeséw SN;

+ zamieszczenie nieaktualnego tekstu ustawy o Sadzie Najwyzszym (www.sn.pl/sadnajw/2_2_1.html).

Mozna jednak zauwazy¢ wiele elementéw serwisu internetowego, ktére mozna ocenié pozytywnie:

+ regularne publikowanie informacji na temat rozstrzyganych przez SN spraw, ktére sg lub moga by¢ przed-
miotem duzego zainteresowania opinii publicznej;

+ e-wokanda zawierajaca wykaz wokand w kazdej Izbie SN na trzydziesci dni;

« interesujaca i bogata analiza przedstawiajaca historie Sadu Najwyzszego az po czasy wspétczesne (http://
www.sn.pl/historia/index.html);

Podsumowujac — serwis internetowy SN ma bardzo ograniczong forme. Zakres dostepnych informacji jest
minimalny. Sa one rzetelne, ale dalece niewystarczajace. Moze sie wydawac, ze SN traktuje prowadzenie
serwisu internetowego raczej jako obowiazek, niz jako szanse na zapewnienie lepszej komunikacji ze spo-
teczenstwem. Zrozumiate jest to, ze SN powinien komunikowac sie ze spoteczenstwem przede wszystkim
przez swoje orzecznictwo, ktérego jakos¢ powinna by¢ najwyzszym celem. Wspoétczesnie jednak, na co
staramy sie zwréci¢ uwage w prezentowaniu wynikéw kolejnych badan, rola instytucji wymiaru sprawiedli-
wosci wydaje sie szersza. Nie powinny one unika¢ angazowania sie w dziatania informacyjne i edukacyjne
adresowane zaréwno do profesjonalistow, jak i do obywateli poszukujacych podstawowych informacji na
temat systemu prawa i systemu sadowniczego.

6.3. Wzorcowe serwisy sagdow najwyzszych

Jedna z lepiej prezentujacych sie stron zagranicznych sadéw najwyzszych jest strona francuska. Trzyma
ona wysoki poziom pod wzgledem merytorycznym, a wizualnie zdecydowanie wyrdznia sie na tle innych
serwisOw. Rowniez strony sadow najwyzszych w Szwecji, Estonii i USA prezentujg dobry poziom techniczny
i staraja sie trzymac standardéw dostepnosci. Od strony technicznej serwisy te prezentujg znacznie wyzszy
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poziom niz wiekszos¢ polskich serwisow. Na szczegdlng uwage zastuguja strony: francuska i szwedzkia,
ktdre prezentuja nieszablonowe i przejrzyste podejscie do wygladu strony.

Sad Najwyzszy Republiki Francuskiej / Le conseil d'etat et la juridiction administrative
www.conseil-etat.fr/cde/fr

« Serwis dostepny jest w kilku wersjach jezykowych.

- Na stronie mozna znalez¢ specjalng zaktadke dotyczaca konferencji, seminaridéw i wyktadéw organizowa-
nych przez Sad Najwyzszy.

+ Materiaty informacyjne o funkcjonowaniu sagdu przygotowane sg w bardzo atrakcyjnej formie. Na stronie
zamieszczone sg filmy wideo prezentujace osoby funkcyjne oraz sposéb funkcjonowania sadu.

« Strona zawiera specjalng zaktadke z publikacjami dotyczacymi Sadu Najwyzszego, ktére sg przedstawione
w bardzo atrakcyjnej formie graficzne;j.

+ Na stronie gtéwnej znajduje sie specjalna wyszukiwarka.

+ Uzytkownik strony moze réwniez zapisac sie na specjalny newsletter.
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Sad Najwyzszy w Szwecji Hogsta domstolen - www.hogstadomstolen.se

+ Strona ta skonfigurowana jest z aplikacjg Google Ttumacz, dzieki czemu uzytkownik moze z niej korzystac
w dowolnym jezyku.

» Na stronie dostepne sg skrocone zyciorysy wszystkich sedziéw.

+ Na stronie przygotowany jest FAQ, czyli zestaw najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi.
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Sad Najwyzszy USA / Supreme Court of the United States - www.supremecourt.gov

- W serwisie znajduje sie panel z informacjami o ostatnich decyzjach Sadu wraz z datg ich opublikowania.

« Strona gtéwna zawiera specjalng przegladarke wszystkich dokumentoéw i plikéw znajdujacych sie w ser-
wisie.

« Na stronie gtéwnej umieszczony jest kalendarz, na ktérym zaznaczone sg dni, w ktérych sad obraduje oraz
zaznaczone s3 dni, w ktérych sad jest zamkniety.

+ W zaktadce ,,0 Sadzie Najwyzszym” jest lista wszystkich cztonkéw Sadu Najwyzszego, utozona chronolo-
gicznie. Jest tam takze informacja o tym, ktory Prezydent USA mianowat danego sedziego.
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Sad Najwyzszy w Estonii — Riigikohus - www.nc.ee

+ Sa dostepne cztery wersje jezykowe strony.
+ Na stronie umieszczone sg imiona i nazwiska wszystkich sedziéw orzekajacych, razem ze zdjeciami.
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Badanie i ranking stron internetowych sagdéw okregowych i apelacyjnych oraz Sadu Najwyzszego - Il edycja

7. Rekomendacje
7.1. Techniczne

W poprzednich edycjach raportu wielokrotnie zalecalismy ujednolicenie wygladu stron sagdéw. Wydaje sie,
ze dobrym poczatkiem moze by¢ wypracowanie dobrych praktyk dotyczacych systemu nawigacji i po-
dziatu tresci w serwisach sadow. Uzytkownicy serwisow wszystkich lokalnych sadéw poszukuja przeciez
podobnych informacji. Tresci, ktére naszym zdaniem powinny znalez¢ sie w gtéwnym menu to:

+ Informacje dla interesantéw / zatatwianie spraw:
+ Obywatel w sadzie (poradniki przygotowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci do pobrania w pliku pdf.)
« Godziny urzedowania
« Optaty
+ Pomoc prawna
- Dokumenty i formularze
+ Rejestry i ewidencje

+ Zatatw sprawe przez Internet
+ E-sad
+ E-wokanda
« Elektroniczna skrzynka podawcza

- Sad
« Aktualnosci
« Struktura organizacyjna sadu
+ Rzecznik prasowy
+ Orzecznictwo
+ Aplikacje
« Oferty pracy
« Zamoéwienia publiczne

+ Instytucje
» Kontakt

Serwisy sgdéw powinny by¢ tak skonstruowane, aby przede wszystkim przecietny obywatel byt w stanie
znalez¢ wazne dla niego informacje. Najwazniejsza grupg uzytkownikéw stron sadéw sa zwykli ludzie, a nie
tylko prawnicy, sedziowie, urzednicy, czy tez osoby zwigzane z wymiarem sprawiedliwosci.

Aby utatwi¢ obywatelom kontakty z sagdami na stronach tych instytucji warto umiescic krétkie instrukcje
wyjasniajace, jak wyglada zatatwianie ré6znego rodzaju spraw (dziat ,Obywatel w sadzie” na liscie powyzej).
Na przyktad uzyskanie odpisu z ksiegi wieczystej:

,Musisz zna¢ numer ksiegi wieczystej” (tu dodatkowe informacje jak go zdobyc¢)

+Wypetnij wniosek” (mozliwos$¢ pobrania formularza oraz informacja, gdzie na miejscu sie znajduje)
,Udaj sie do kasy sadu” (informacja o cenniku oraz gdzie znajduje sie kasa)

,Z potwierdzeniem wptaty udaj sie do pokoju numer X na pietrze Y w celu odebrania odpisu”.

HwnN =

Lista takich najczestszych spraw prawdopodobnie nie bedzie trudna do stworzenia, a bardzo utatwi nie
tylko znajdowanie odpowiednich informacji na stronie, ale takze poruszanie sie po samym gmachu sadu.
Dzieki prostym instrukcjom obywatele beda mogli tatwiej zrozumiec¢ dziatania i postepowanie sadu w kon-
kretnych przypadkach.



7.2. Merytoryczne

Cieszy¢ powinna systematyczna poprawa jakosci badanych serwiséw sadowych, ktérg odnotowujemy
w kolejnych edycjach badania. Wciaz jednak zwracajg uwage duze réznice punktowe miedzy sagdami naj-
wyzej i najnizej ocenianymi. Z punktu widzenia obywatela (klienta sadu) oznacza to, ze jakos¢ i mozliwosci
jego komunikacji z sadem sg zréznicowane w skali kraju. W szerokim sensie mozna nawet mowic o nierow-
nym dostepie do wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego warto raz jeszcze podkresli¢ koniecznos¢ stworzenia
ujednoliconego i zarzadzanego centralnie portalu polskiego sagdownictwa. Budzi wiec zaskoczenie, ze Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci odrzuca ten postulat, nie precyzujac jakie wzgledy blokuja realizacje takiego
projektu.

Na potrzebe wprowadzenia takiego rozwigzania wskazuje tez tres¢ wydanych przez wytycznych w zakresie
tresci i kompozycji serwisow sadowych. Okazuja sie one zbyt lakoniczne i niewystarczajace. Budza tez za-
strzezenia, ktére opisane zostaty szczegétowo w raporcie. Ministerstwo nie powinno zatem powstrzymy-
wac sie przed dalszymi dziataniami na rzecz podniesienia jakosci serwiséw internetowych polskich sadéw,
najlepiej poprzez rozpoczecie prac nad jednolitym portalem wymiaru sprawiedliwosci, a w wariancie mini-
malnym - nad uzupetnieniem i poprawieniem wydanych przed dwoma laty wytycznych.

Nowym obszarem problemdéw, ktéry zidentyfikowalismy w tegorocznym badaniu jest serwis interneto-
wy Sadu Najwyzszego. W tym wypadku rekomendacje mozna skierowa¢ bezposrednio do stuzb informa-
cyjnych SN. Cho¢ serwis nie zawiera w naszej ocenie powaznych btedéw, to jego podstawowa wadg jest
bardzo skromna zawartosc¢. Sprawia to, ze uzytecznosc serwisu internetowego Sadu Najwyzszego, a takze
jego znaczenie dla budowania Swiadomosci prawnej spoteczenistwa i edukacji w sferze wymiaru sprawie-
dliwosci pozostaje minimalne. Obecnie funkcjonujacy serwis jest znacznie ubozszy niz serwisy sporej licz-
by sadéw okregowych czy apelacyjnych.
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Metryka dokumentu:
Imie Nazwisko Stanowisko Podpis Data

Opracowat: Marcin Szymanski Gtowny /-/ 06.10.2008 r.
specjalista

Sprawdzit: Marcin Ku$mierczyk | Naczelnik WIR | /-/ 06.10.2008 r.

Sprawdzit: Jarostaw Paszke Dyrektor /- 10.10.2008 r.
DCORSIi IR

Zaakceptowat: | kukasz Redziniak Podsekretarz | /-/ 10.10.2008 .
Stanu

Historia wprowadzanych zmian:

Dotyczy
Lp. | Data zmiany (punkt dokumentu) | Zakres zmiany
1. 18.09.2008 319 Ujednolicenie standardowej rozdzielczosci strony
internetowej (1024x768).
2. 18.09.2008 3.2.2.2 Opis zawartosci polityki prywatnosci.
3. 18.09.2008 33.2 Opis zawartosci wokandy internetowej
4. 18.09.2008 3.3.5d Opis zawartosci listy biegtych sadowych
5. 18.09.2008 3.3.5.e Opis zawartosci listy lekarzy sadowych
6. 06.10.2008 3.3 Opis menu rozwijalnego tzw. pull-down
Wstep

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego sady wykorzystuja Internet jako kanat informacyjny do
komunikowania sie z obywatelami. Witryna internetowa sadu jest przede wszystkim jego wizytéwka a nie-
rzadko pierwszym kontaktem obywatela z wymiarem sprawiedliwosci. W zwigzku z tym jej zawartos¢ jak
i szata graficzna powinny by¢ wiasciwie dobrane i zoptymalizowane zaréwno pod wzgledem uzytkowym
jak i estetycznym.

Priorytetowym zadaniem utrzymywanej strony internetowej sadu jest umozliwienie dostepu do niezbed-
nych informacji o dziatalnosci sgdu.

Mozna w tym celu wykorzysta¢ metodyke WAES (ang. WAES -Website Attribute Evaluation System — Wielo-
kryterialny System Oceny Serwiséw Internetowych), ktéra umozliwia ocene witryn internetowych wedtug
scisle zdefiniowanych, prostych kryteridéw i jest stosowana do oceny witryn administracji publicznej, a co
za tym idzie jest zbiorem najlepszych praktyk i powinna by¢ traktowana jako wytyczne do projektowania
stron internetowych.

Ponadto zgodnie z postulatami zawartymi w serii norm PN-EN ISO 9241 ,Wymagania ergonomiczne doty-
czace pracy biurowej z zastosowaniem terminali wyposazonych w monitory ekranowe (VDT)” uzytecznos¢
strony internetowej zostata zdefiniowana jako miara efektywnosci, wydajnosci i satysfakgji z jakimi produkt
pozwala na realizacje celéw uzytkownikéw. Sformutowano nastepujace kryteria osiggniecia ww. celu.



Strona internetowa (witryna internetowa) powinna:

« wczytelny sposéb przedstawia¢ uzytkownikom dostepne tresci i pomagac w dotarciu do nich,

+ nie obcigza¢ pamieci uzytkownikéw przypominajac o miejscu, w ktérym znajduja sie aktualnie w struktu-
rze serwisu i mozliwych opcjach,

+ mowic jezykiem uzytkownikéw bez odwotywania sie do hermetycznego zargonu czy niezrozumiatych
skrotow,

- zapewniac rozne sposoby dotarcia do informacji (przegladanie, wyszukiwanie),

+ by¢ przejrzysta, prosta i estetyczna.

Zaréwno sady apelacyjne, okregowe jak i rejonowe samodzielnie prowadza swoje witryny internetowe, we
wiasnym zakresie projektujac szate graficzna, rozmieszczenie elementéw na stronie (kompozycja graficz-
na) czy zawartos¢ informacyjna serwisu lub zlecajac te prace lokalnym provider'om internetowym. Jednak-
ze zdarza sie (np. okreg elblaski, ftomzynski, warszawsko-praski, wroctawski), ze strona internetowa sadow
rejonowych prowadzona jest przez sad okregowy, co jest dobra praktyka, gdyz oprécz ujednolicenia szaty
graficznej, czy zawartosci merytorycznej, dodatkowym atutem jest réwniez obnizenie finansowych kosz-
téw prowadzenia serwisu.

Biuletyn Informacji Publicznej

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18.01.2007 r. w sprawie Biuletynu In-
formacji Publicznej zakresla ramy zawartosci merytorycznej stron podmiotowych BIP jak réwniez okresla
mozliwos¢ wspotistnienia stron BIP wraz z witrynami internetowymi sagdéw pod jednym adresem.

W mysl rozporzadzenia zawarto$¢ informacyjna strony BIP powinna zosta¢ wydzielona ze strony interne-
towej w sposdb umozliwiajacy bezproblemowy dostep do tresci obligatoryjnych, np. na za pomoca hiper-
tacza zlogo BIP.

Informacje zamieszczane na stronie internetowej sagdu dublujg sie z obligatoryjnymi informacjami zamiesz-
czanymi na podmiotowej stronie BIP, co wytwarza niepotrzebny chaos informacyjny.

Prowadzenie stron internetowych
Wymagania ogélne

1. Strona BIP oraz strona internetowa sagdu powinny by¢ prowadzone pod jednym adresem a obligato-
ryjne informacje zgodne z wymogami BIP nie powinny by¢ duplikowane na stronie internetowej sadu.

2. Strony www sadéw powinny by¢ we wiasciwy sposéb zabezpieczone przed atakami internetowymi.

3. Strony internetowe sadéw rejonowych powinny miec takg sama kompozycje graficzng (kolorystyka,
uktad strony, rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw na stronie) ze strong nadrzednego sadu
okregowego.

4. Kolorystka stron powinna zosta¢ utrzymana w tonacjach pastelowych.

5. Technologia wykonania systemu obstugujacego strone internetowa sagdu powinna umozliwia¢ przy-
pisanie odpowiednich uprawnien osobom publikujagcym informacje na stronie w sposéb pozwalajacy
na wprowadzanie danych na réznych poziomach (przetargi, ogtoszenia, zarzagdzenia, itd.).

6. System obstugujacy strone internetowg powinien umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje osoby
publikujacej informacje.

7. Kazda ze stron (podstron) powinna by¢ zaopatrzona w informacje o dacie publikacji materiatéw
zawartych na niej.

8. Stronainternetowa powinna umozliwia¢ sprawdzenie aktualnej wokandy sadu (tzw. ,e-wokanda”).

9. Strona powinna zostac¢ zoptymalizowana do standardowej rozdzielczosci 1024 x 768 punktow.
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10. Strona internetowa sgdu powinna by¢ zgodna ze standardami W3C.

11. Strona internetowa sadu powinna by¢ przyjazna dla oséb stabo widzacych i umozliwia¢ skalowanie
zamieszczonych tekstow- funkcja AAA.

12. Uzyta czcionka powinna by¢ wyrazna i odpowiednia dla danej rozdzielczosci, a uzyte tto powinno
zapewniac ,czytelnos¢” strony.

Kompozycja strony

Nagtéwek strony

Nagtéwek strony powinien zawierac:
godto Rzeczpospolitej Polskiej,
nazwe jednostki,

logo i skrot do BIP-u,
skalowanie wielkosci tekstu (AAA)

HwnN =

Ponizej nagtéwka powinny zosta¢ umieszczone informacje utatwiajgce nawigowanie po danym serwisie,
co najmniej $ciezka dostepu do danej podstrony zgodna z hierarchicznosciag menu, np. ,Informacje / godzi-
ny urzedowania / kasy".

Stopka strony
Stopka strony powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

skrot (link) do mapy strony,
2. skrot (link) do opisu polityki prywatnosci,
« Polityka prywatnosci powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
« Wyszczegdlnienie zbieranych przez sad danych.
+ Opis sposobu korzystania przez sad z gromadzonych informacji.
« Opis sposobu kontaktu sadu z obywatelem w korelacji do przetwarzanych informacji.
+ Opis sposobu zmiany przez obywatela danych osobowych.
« Wykorzystanie ,cookies”.
+ Opis sposobu zabezpieczenia przetwarzanych danych.
« Zmiany polityki prywatnosci.

3. skrét (link) do e-wokandy (informacje wymagane w punkcie 3.1.8 oraz 3.3.2 niniejszego opracowania),
skrot (link) do poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej za strone internetowa (webmaster, admi-
nistrator),

Menu strony internetowej wraz z zakresem informacyjnym

Hierarchiczne menu strony internetowej powinno zosta¢ umieszczone przy lewej krawedzi strony. Szero-
kos¢ menu, jego tto oraz uzyta odpowiednia czcionka powinny zapewniac¢ czytelnos¢ przekazu. Po kliknie-
ciu (wymagana jest akcja ze strony uzytkownika, wyklucza sie przypadek wskazania kursorem ekranowym)
na pozycje menu, menu strony powinno sie rozwijac tylko i wytacznie w dét, tzw. pull-down menu lub
pop-down menu.

Terminologia uzyta w menu a zastosowana w ponizszym jego opisie jest obligatoryjna. Nie sg dopusz-
czalne odstepstwa opierajace sie na okresleniach bliskoznacznych, np. typu: aktualnosci — informacje
biezace.



Ponizej przedstawiony zostat zakres informacyjny menu.

Wprowadzona w opracowaniu numeracja ma na celu zwiekszenie czytelnosci uktadu menu, jednakze
menu strony internetowej nie powinno jej zawierac.

=

Te e on oo

Strona gtéwna

Na gtéwnej stronie internetowej powinny zosta¢ rozmieszczone informacje praktyczne utatwiajace
uzytkownikom korzystanie z serwisu, a w szczegélnosci:

dane teleadresowe sadu,

wyszukiwarka tresci,

odnosniki do najczesciej poszukiwanych informacji (linki powinny zosta¢ wyselekcjonowane na podstawie
statystyk),

odnosniki do stron jednostek nadrzednych i podlegtych.

Wokanda

(wokanda elektroniczna tzw. i-Wokanda lub e-Wokanda)

Strona internetowa powinna umozliwiac sprawdzenie wokandy sagdu. W chwili obecnej nie jest obliga-
toryjnie wymagane aktualizowanie godzin rozpoczecia i zakonczenia rozpraw na stronie internetowe;j
sadu w czasie rzeczywistym. Ogolna informacja jest wystarczajgca, pod warunkiem, ze wokanda aktu-
alizowana jest codziennie.

Wokanda internetowa powinna zawiera¢ tylko i wytacznie wykaz spraw ograniczajacy sie do informacji
o sygnaturze sprawy, miejscu (jesli sad miesci sie w kilku budynkach — adres budynku w ktérym prowa-
dzona jest rozprawa) oraz czasie przeprowadzenia rozprawy sagdowej.

Rozprawa powinna by¢ identyfikowana (wyszukiwanie) po wyrézniku w postaci sygnatury sprawy.
Aktualnosci (informacje biezace o funkcjonowaniu jednostki, nowosci w serwisie).

Struktura organizacyjna.

Ponizsze podstrony powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

dane teleadresowe,

informacje o osobach petnigcych obowiazki kierownicze (przewodniczacy, kierownik sekretariatu),
informacje o miejscu (nr pokoju), dniach i godzinach przyjmowania interesantéw,

wiasciwosci rzeczowe.

Podstawa prawna

Prezes

Kolegium sedziéw

Dyrektor sadu

Rzecznik prasowy

Wydziaty

Oddziaty

Kuratorzy

RODK (fakultatywnie)

Gospodarstwa pomocnicze (fakultatywnie)

Izba morska (fakultatywnie)

Informacje (punkt informacyjny).

Godziny urzedowania:

i. sadu,

ii. kasy,

iii. biura podawczego,

iv. KRK,

v. godziny przyje¢ interesantéw,

vi. punktéw informacyjnych.

Konta bankowe (wykaz kont bankowych, na ktére nalezy dokonywa¢ wptat wraz z nazwa konta i banku).
Rejestry Sagdowe (dane teleadresowe o punktach wystepujacych w obrebie wtasciwosci miejscowej
sadu - KRS, NKW, KRK, PPO).
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9.

10.
11.
12.

Biegli sadowi.

Obligatoryjnie na stronie internetowej sagdu powinna zosta¢ zamieszczona informacja o miejscu i go-
dzinach udostepnienia zainteresowanym listy biegtych sagdowych.

Ponadto powinna zosta¢ udostepniona informacja: ,Jak zosta¢ biegtym sagdowym?”.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24.01.2005 r. (Dz.U.05.15.133) w sprawie biegtych sagdowych
nie precyzuje, czy i na jakich warunkach mozna opublikowac liste biegtych na stronie internetowej sadu.
Jesli prezes whasciwego sadu okregowego tak postanowi, zasadnym wydaje sie, po wyrazeniu uprzedniej
pisemnej zgody biegtego na publikacje jego danych osobowych w sieci Internet, w zakresie przez niego
dopuszczonym (np. okreslenie specjalnosci bez podawania danych osobowych takich jak imie i nazwisko,
a jako dane do kontaktu tylko i wytaczenie adres poczty elektronicznej), opublikowanie wykazu biegtych.
Lekarze sadowi (lista publikowana na poziomie sagdéw okregowych, na poziomie SR odnosnik do
wiasciwej podstrony SO).

Zasadnym jest opublikowanie wykazu lekarzy sagdowych na stronie internetowej sadu w zakresie da-
nych wymaganych art. 7 ust. 2 ustawy o lekarzu sadowym (Dz.U.07.123.849).

Komornicy (informacje teleadresowe oraz odnos$nik do wtasciwych izb komorniczych).

Ttumacze przysiegli (link do strony MS).

Wzory i formularze (link do strony MS).

Optaty sagdowe (kalkulator naliczania optat i odsetek ustawowych - link do strony MS).

Pomoc prawna (wykaz bezptatnych instytucji udzielajacych porady prawne - link do strony MS).
Pytania i odpowiedszi (link do strony MS).

Instytucje (dane teleadresowe wraz z odnosnikami).

i. Okregowa Rada Adwokacka,

ii. Naczelna Rada Adwokacka,

iii. Okregowa Izba Radcéw Prawnych,

iv. Krajowa Rada Radcow Prawnych,

v. Kancelarie Notarialne,

vi. Krajowa Rada Notarialna,

vii. Kancelarie Komornicze,

viii.Izba Notarialna,

ix. Prokuratury rejonowe, okregowe, apelacyjne.

Zamowienia publiczne.

Fakultatywnie:

Informacje prasowe.

Orzeczenia.

Oferty pracy.

Elektroniczna skrzynka podawcza (obowigzkowo na stronach spetniajagcych wymogi BIP).
Formularz kontaktowy.

Informacje dodatkowe.

Aktualizacja stron internetowych

Wokanda internetowa powinna by¢ aktualizowana przynajmniej raz dziennie.

Strona internetowa sadu powinna by¢ przynajmniej jeden raz w miesigcu przegladana pod katem spraw-
dzenia wszystkich dziatajacych skrotéw (linkéw) oraz aktualnosci informacgji.



Zatacznik 2

Komentarz na temat wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci dla serwisow sagdow
(zobacz zatqcznik numer 1)

W pazdzierniku 2008 r. Departament Centrum Ogdlnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resor-
tu Ministerstwa Sprawiedliwosci przygotowat dokument pt.: ,Wytyczne dotyczace standardéw prowadze-
nia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci”.

Analiza tego dokumentu nasuwa trzy wnioski:

1. wszystkie standardy do dzi$ nie sg przestrzegane na stronach wielu sadoéw;

2. niekoniecznie moze to jednak stanowi¢ problem, gdyz niektére wytyczne wydajg sie dyskusyjne;

3. niektdre sugestie zawarte w tym dokumencie moga by¢ nawet zrédtem probleméw obserwowanych
na stronach sadow.

Wstep dokumentu zostat w wyrazny sposéb zainspirowany zaleceniami z pierwszego rankingu stron s3-
doéw z 2007 r. i zawiera ogdlne wskazéwki dotyczace uzytecznosci. W sekgji ,Prowadzenie stron interneto-
wych” mozna jednak znalez¢ kilka zaskakujacych zalecen, np.:

« ,Kolorystyka stron powinna zosta¢ utrzymana w tonacjach pastelowych.”

« ,Linki (na stronie gtébwnej) winny zosta¢ wyselekcjonowane na podstawie statystyk” — nie jest to dobre roz-
wigzanie, poniewaz jesdli dotarcie do niektdrych informacji na stronie jest dla uzytkownikéw zbyt trudne
lub zwyczajnie ich tam brakuje, to przeciez nie pojawia sie w statystykach odwiedzin.

 ,Hierarchiczne menu strony internetowej powinno zosta¢ umieszczone przy lewej krawedzi strony. (...) Po
kliknieciu (wymagana jest akcja ze strony uzytkownika, wyklucza sie przypadek wskazania kursorem ekrano-
wym) na pozycje menu, menu strony powinno sie rozwijac tylko i wytqcznie w dét, tzw. pull-down menu lub po-
pdown menu.” — trudno wyobrazi¢ sobie pull-down menu, czyli menu rozwijane pionowo, co z pewnoscia
nie bytoby ergonomicznym rozwigzaniem.

Najwieksze watpliwosci budzi jednak zaproponowana w dokumencie struktura menu. Wedtug zalecen
prawie kazda informacja na stronach sagdéw zastuguje na rozwiniecie jej na osobnej stronie. Efektem tego
s sytuacje prezentowane w niniejszym audycie jako problemowe: menu na stronach sgdéw, ktére wydaja
sie czesto przetadowane, z duzg iloscig pustych stron lub takich, ktére zawierajg jedynie po kilka zdan.

Podziat informacji w dokumencie wydaje sie uwzgledniac raczej podejicie sadéw, niz punkt widzenia uzyt-
kownika. Nazwy czesto sa zbyt ogdlne i nie sugeruja, co znajduje sie w wybranym dziale, np. czesto umiesz-
czane sg dwa rézne linki: ,Aktualnosci”i ,Informacje” . Ponadto stosowane sg skroty, ktére nie sa zrozumiate
dla wszystkich uzytkownikéw (np. RODK, KRK) lub tez uzywane sg pojecia enigmatyczne dla wiekszosci
internautéw (np. ,Whasciwosci rzeczowe” lub ,Elektroniczna skrzynka podawcza”).






FORUM OBYWATELSKIEGO ROZWOJU

Fundacja FOR

Forum Obywatelskiego Rozwoju — FOR zostato zarejestrowane w marcu 2007 r. i rozpoczeto swoja dziatal-
nos¢ we wrzesniu 2007 r. Wytgcznym fundatorem FOR jest prof. L. Balcerowicz.

Celem FOR jest zwiekszenie obywatelskiego zaangazowania Polakéw na rzecz propozycji, ktore sprzyjaja
szybkiemu i stabilnemu rozwojowi. Statym punktem odniesienia dla FOR jest wizja panstwa prawa, ktére
tworzy warunki sprzyjajace prorozwojowym, produktywnym dziataniom ludzi: pracy, przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci; oszczedzaniu i inwestowaniu oraz zdobywaniu wiedzy. Dostepna wiedza pozwala na okre-
$lenie generalnych cech ustroju, ktéry w najwiekszym stopniu tworzy wymienione warunki. Te cechy to:

« Szeroki zakres indywidualnej wolnosci w ramach jasnego i dobrze egzekwowanego prawa. Wolno$¢ i pra-
worzadnos¢ tworzg podstawy dla sprawnego dziatania wolnego rynku, rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego i otwarcia na Swiat.

+ Niskie podatki mozliwe wytacznie przy niskich wydatkach publicznych. Badania pokazuja, ze zaréwno
nadmierne podatki, jak i ich gtéwna przyczyna - rozdete wydatki budzetu ostabiaja bodzce do dziatan pro-
duktywnych, przyczyniajac sie m.in. do bezrobocia lub biernosci zawodowej, a przez to - hamuja rozwdj
i ograniczanie ubdstwa.

+ Rozwinieta i odpowiedzialna fiskalnie samorzadnosc¢ lokalna. Zmniejsza ona ryzyko btedéw zwigzane
z centralizacjg decyzji w panstwie oraz umozliwia poréwnywanie i rywalizacje nie tylko na poziomie przed-
siebiorstw, ale i jednostek publicznych.

+ Stabilno$¢ makroekonomiczna, czyli zdrowy pienigdz, stabilny sektor finansowy oraz zréwnowazone
finanse publiczne. Wymaga ona silnej ochrony niezaleznosci i fachowosci takich instytucji jak bank cen-
tralny i nadzér finansowy oraz warunkéw instytucjonalnych zapobiegajacych zwiekszaniu obcigzen fiskal-
nych i utrzymywaniu sie deficytu w finansach publicznych.

« Prezny, innowacyjny system edukacji i badan, silnie powigzany ze $wiatowa nauka i rynkowga gospodarka.

FOR posiada forme prawnga fundacji, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. FOR jest instytucja nie-
zalezng i nie uczestniczy w dziatalnosci jakiejkolwiek partii politycznej.



HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZtOWIEKA

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (HFPC), z siedzibg w Warszawie, istnieje od 1989 roku. Jej powstanie
poprzedzita siedmioletnia podziemna dziatalnos¢ Komitetu Helsinskiego w Polsce, ktérego misjq byto
monitorowanie wywigzywania sie wtadz PRL ze zobowigzan tyczacych praw i wolnosci cztowieka, przy-
jetych w 1975 roku w Akcie Koncowym KBWE w Helsinkach. Po zmianie ustroju politycznego cztonkowie
Komitetu stworzyli Fundacje - niezalezng instytucje edukacyjno-badawczg, ktdrej misja jest budowanie
panstwa prawa, strzezenie praw i wolnosci cztowieka oraz propagowanie kultury owych praw w Polsce
i innych krajach.

Gtownymi kierunkami dziatalnosci HFPC sa:

- EDUKACJA za granica i w Polsce, miedzy innymi Szkota Praw Cztowieka dla absolwentéw szkét wyzszych,
roczny kurs dla studentéw, treningi umiejetnosci skutecznego dziatania na rzecz praw cztowieka dla
uczestnikéw spoza Polski: Letnie i Zimowe Szkoty Praw Cztowieka oraz Wyzszy Miedzynarodowy Kurs Praw
Cztowieka. Jedna z form edukacji jest Miedzynarodowy Festiwal WATCH DOC'’s ,Prawa cztowieka w filmie”.

« DZIALALNOSC W INTERESIE PUBLICZNYM - w tym monitoring tworzenia prawa i instytucji publicznych
(np. warunkoéw pracy sadéw, policji, dostepu do pomocy prawnej, praw pacjentéw), programy Swiadczace
bezptatng pomoc prawna dla obywateli polskich, uchodzcéw i oséb nalezacych do mniejszosci. Obecnie
dziat prawny HFPC prowadzi dziatalno$¢ w ramach pieciu programoéw merytorycznych, wéréd ktérych:
Program Spraw Precedensowych, Program Interwencji Prawnej, Program Prawa Cztowieka a Rozliczenia
z Przesztoscig, Obserwatorium Wolnosci Mediow w Polsce oraz Klinika Prawa ,Niewinnosc¢”.

HFPC wspdtpracuje z Rada Europy, OBWE, ONZ (ma status konsultatywny przy Radzie Spoteczno Gospo-
darczej ONZ, ECOSOC) oraz z polskimi i miedzynarodowymi organizacjami pozarzadowymi.

Fundacja kieruje piecioosobowy Zarzad, na czele ktérego stoi Danuta Przywara (socjolog),oraz szescio-
osobowa Rada z przewodniczaca Haling Bortnowska-Dabrowska (etyk, publicystka).



K2 Internet S.A.

K2 Internet SA jest najwieksza w Polsce agencja interaktywnga, dostarczajacg innowacyjne rozwigzania
w zakresie marketingu, sprzedazy i obstugi Klienta.

K2 swiadczy ustugi z zakresu: kreacji, tworzenia strategii on-line, budowy serwiséw www, materiatéw
multimedialnych i video, realizacji programéw lojalnosciowych, budowy systemdw e-commerce, rozwia-
zan mobilnych, hostingu zarzadzanego i tworzenia aplikacji dedykowanych oraz planowania medioéw
i performance marketingu. Spétka jest jednym z gtéwnych dostawcédw tego rodzaju rozwigzan w Europie
Centralnej i Wschodniej. Na state zatrudnia ponad 150 pracownikéw. Wsréd Klientéw K2 Internet SA znaj-
duja sie m.in. Coca-Cola, Nokia, IKEA , Toyota Bank, Pracuj.pl, Sanitec Koto, Getin Bank, Agora, Commercial
Union, Volvo, Peugeot, Play. Spétka byta wielokrotnie nagradzana i wyrézniana w najwazniejszych kon-
kursach branzowych. Od kwietnia 2008 r. spétka notowana jest na GPW w Warszawie.

W ramach agencji K2 Internet dziata wyspecjalizowany zespdt K2 User Experience zajmujacy sie projekto-
waniem interakgji (usability) i prowadzeniem badan z udziatem uzytkownikéw. K2 User Experience oferuje
takie ustugi jak:

PROJEKTOWANIE ZORIENTOWANE NA UZYTKOWNIKA
Projektowanie funkcjonalnosci, architektury informacji i interfejséw uzytkownika dla aplikacji i serwiséw
internetowych w metodyce User-Centered Design.

TESTY USABILITY
Badanie ergonomii serwisdw internetowych oraz aplikacji mobilnych z udziatem uzytkownikdéw.

EYE-TRACKING

Badanie sledzenia ruchéw gatek ocznych w celu optymalizacji ergonomii serwiséw internetowych lub
oceny efektywnosci kreacji reklamowych - pre-testy kreacji online-owych, ogladanie graficznej rekla-
my prasowej, czytanie ogtoszen prasowych, badania efektywnosci spotéw wideo.

Wiecej informacji na stronie www.k2.pl/ux



RZECZPOSPOLITA

Rzeczpospolita

Ogélnopolski dziennik, bedacy jednym z lideréw prasy codziennej w Polsce, wydawany przez Presspublica
sp. z 0.0. To najczesciej cytowana gazeta w naszym kraju - od 2007 r. niezmienny leader wéréd najczesciej cy-
towanych mediéw. W 2010 roku powotywano sie na nig az 13703 razy*.

"Rzeczpospolita" jest gazeta o charakterze zaréwno informacyjnym, jak i specjalistycznym. Czytelnicy znajda
w niej informacje polityczne, spoteczne, kulturalne, sportowe, a takze teksty publicystyczne i komentarze.
Specjalistyczng czes$¢ dziennika stanowia od lat tzw. zétte i zielone strony "Rz", poswiecone tematyce praw-
nej i gospodarczej. Gazete stale czyta 48 % oséb odpowiedzialnych w firmach za zagadnienia prawne lub fi-
nanse.

Silnie rozbudowane tresci prawne w gazecie to "Prawo co dnia", zawierajace sekcje poradniczg ,Prawo i prakty-
ka". Na zéttych stronach dziennika publikowane sg aktualne informacje dotyczgce wielu dziedzin prawa (m.in.
prawo cywilne, karne, gospodarcze, prawo pracy, podatki), prawnikéw i wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto
czytelnik znajdzie tu aktualne orzecznictwo, informacje o pracach legislacyjnych, ciekawe wywiady i opinie
ekspertow, a takze porady prawne przydatne w codziennym zyciu. Sekcja prawna "Rz" to réwniez narzedzie
pracy niezbedne w prowadzeniu firmy - zarbwno matej, jak i duzej. Przedsiebiorcy korzystajg z praktycznych
analiz prawnych, wzoréw pism i umoéw, komentarzy do ustaw, aktualnych wskaznikéw i stawek czy odpowiedzi
na pytania czytelnikéw.

Z6tte strony "Rz" czytaja m.in. sedziowie, prokuratorzy, adwokaci, radcowie prawni, studenci prawa i aplikan-
ci, urzednicy, przedsiebiorcy, menedzerowie i samorzadowcy.

"Rz" publikuje state, coroczne rankingi i konkursy - m.in. Liste 500 Najwiekszych Firm czy Ranking Najwiek-
szych Polskich Marek.

W sekcji prawnej sg to:

« Ranking kancelarii prawniczych

« Ranking firm doradztwa podatkowego

» Konkurs na najlepszego prawnika przedsiebiorstwa

Redaktorem naczelnym "Rzeczpospolitej" jest Pawet Lisicki. Za tresci prawne w gazecie odpowiada jego za-
stepca Ewa Usowicz.

* Raport Instytutu Monitorowania Mediéw



Fundacja FOR

Al. J.Ch. Szucha 2/4 lok. 20

00-582 Warszawa

telefon: +48 (22) 427 40 10

faks: +48 (22) 213 37 85

e-mail: info@for.org.pl

strona internetowa: www.for.org.pl

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

ul. Zgody 11

00-018 Warszawa

telefon: +48 (22) 828 10 08, 828 69 96, 556 44 40
faks: +48 (22) 556 44 50

strona internetowa: www.hfhr.org.pl

K2 Internet S.A.

Al. Solidarnosci 74A

00-145 Warszawa

telefon: +48 (22) 448 70 00

faks: +48 (22) 448 71 01

e-mail: biuro@k2.pl

strona internetowa: www.k2.pl
www.k2.pl/ux

Rzeczpospolita

ul. Prosta 51

00-838 Warszawa

telefon: +48 (22) 628 34 01

faks: +48 (22) 628 05 88

strona internetowa: www.rzeczpospolita.pl



