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Analiza z dnia 29 sierpnia 2011 r.

PRZEDMIOT ROZPORZADZENIA: Komisja chce chroni¢ odbiorcéw ustug roamingowych (rozméw z telefonéw komérkowych, SMS-6w
i transmisji danych) z krajéw UE przed ,zbyt wysokimi cenami” poprzez wprowadzenie limitéw cen, ktére w przysztoici beda stopniowo
zmniejszane. Komisja chce réwniez wzmocni¢ konkurencje miedzy przedsiebiorstwami komunikacji mobilne;j.

STRONY ZAANGAZOWANE: Odbiorcy ustug roamingowych, dostawcy komunikacji mobilnej (operatorzy sieci i dostawcy ustug).

ZA: - Obowiazek umozliwienia dostepu do sieci i dostarczania informacji dotyczacych stawek roamingowych
wzmocni konkurencje pomiedzy przedsiebiorstwami komunikacji mobilnej

PRZECIW: - Wprowadzenie limitéw cen w oderwaniu od sity rynkowej [danego przedsiebiorstwa — przyp. ttum.]
(i jej wykorzystywania) jest btedem z punktu widzenia liberalizmu.

ZAGADNIENIA

- Limity cenowe sa skrajnie niespojne.

NAJWAZNIEJSZE

TRESC

Tytut
Whiosek w sprawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug roamingowych w publicznych sieciach komu-
nikacji mobilnej w Unii (zmieniony). Sygnatura COM(2011) 402 z 6 lipca 2011 .

Tres¢
> Tloicele
* Niniejsze Rozporzadzenie zastepuje Rozporzadzenie w sprawie roamingu z 2007 r. [(EC) nr 717/2007] oraz Nowelizacje Rozpo-
rzadzenia z 2009 r. [(EC) nr 544/2009].

* ,Roaming w ramach Unii” oznacza korzystanie z telefonu komérkowego lub jakiegokolwiek innego urzadzenia telefonii mo-
bilnej (umozliwiajacego rozmowy, przesytanie SMS-6w lub korzystanie z ustug transferu danych) w innym Panstwie Cztonkow-
skim UE (art. 2 (2) lit. d).

* Dostawcy komunikacji mobilnej obstuguja sieci komunikacji mobilnej oraz/lub oferuja ustugi komunikacji mobilnej. Operato-
rzy sieci zwykle s réwniez dostawcami ustug. Istnieja jednak rowniez firmy wytacznie Swiadczace ustugi [operatorzy wirtualni
- przyp. ttum.], dziatajace w oparciu o sieci innych podmiotéw.

* Wedtug Komisji, rynek ustug roamingowych ma ,szczegdlne cechy, ktére uzasadniaja podjecie wyjatkowych dziatan”, ktére
wykraczajg poza ramy prawne przyjete w dziedzinie komunikacji elektronicznej (punkt 13 preambuty).

* Dyrektywa ustala i wprowadza: (art. 1 (1) podparagraf 2):

- odrebna sprzedaz ustug roamingowych przez krajowych dostawcéw ustug innych niz ustugodawca gtéwny;

- warunki dostepu do publicznych ustug komunikacji mobilnej dla innych krajowych dostawcéw ustug;

- maksymalne stawki optat, zaréwno na poziomie hurtowym (czyli obowigzujace pomiedzy operatorami sieci a dostawcami ustug),
jak i na poziomie koricowego odbiorcy (obowigzujace miedzy dostawcami ustug a uzytkownikami).

* Podrézujgc w ramach UE uzytkownicy ustug roamingowych nie powinni ptaci¢ ,zbyt wysokich cen”. Wniosek Komisji ma za-
gwarantowac ,sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego” oraz ,wysoki poziom ochrony praw konsumentéw”, ma tez
zwiekszy¢ konkurencje oraz przejrzystos¢ rynku, a takze stworzy¢ zachety dla innowacji i zwiekszy¢ mozliwosci wyboru dla
konsumentéw (art. 1 (1) podparagraf 1)

> Otwarcie sieci komunikacji mobilnej dla konkurujacych ze sobg dostawcow ustug

* Wszyscy dostawcy ustug majg uzyskac - jesli uznaja to za ,rozsadne” - dostep do sieci prowadzonych przez operatoréw sieci
mobilnych w innych krajach UE (art. 3 (1) S. 1). Ma to pobudzi¢ konkurencje, ktéra do tej pory byta ,ograniczona” (punkt 16
preambuty).

* Ceny dostepu nie moga przekraczac ustalonych maksymalnych stawek za roaming na poziomie hurtowym (art. 3 (1) S. 2).

* Uzyskanie dostepu musi by¢ mozliwe w ciagu dwdch miesiecy od otrzymania wniosku (art. 3 (3)). Komisja oraz urzad Europej-
skich Regulatoréw Komunikacji Elektronicznej (BEREC) ustala wytyczne w sprawie warunkéw hurtowego dostepu (art. 3 (4)).

> Prawo uzytkownikéw do zmiany dostawcy
® Od 1 lipca 2014 r. odbiorcy ustug roamingowych bedg mogli ,w dowolnym momencie” zmieni¢ swojego dostawce ustug ro-
amingowych na alternatywnego krajowego ustugodawce (art. 4 (1)).
* Wszyscy dostawcy ustug muszg poinformowac swoich uzytkownikédw roamingu o powyzszej mozliwosci (art. 4 (2)). Zmiana

bedzie bezptatna i bedzie musiata zostac zrealizowana w ciagu pieciu dni roboczych (art. 4 (3), (4)). Przenoszac sie do innych
dostawcdw uzytkownik bedzie mogt zachowad swéj numer telefonu (art. 5 podparagraf 2).
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> Regulacje dotyczace cen
* Komisja ustala limity cen roamingu zaréwno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym. Wszystkie limity beda do 1 lipca 2014 r.
stopniowo obnizane - po tej dacie pozostang na statym poziomie (patrz tabela). (art. 6 (1) oraz (2), art. 7 (2), art. 8 (1), art. 9 (2),
art. 11 (1), art. 12 (2)).

MAKSYMALNE OPLATY od 1lipca2011r. od1lipca2012r. od1lipca2013r. od1lipca2014r.
Za minute rozmowy poziom hurtowy 18 centéw 14 centéw 10 centéw 6 centéw
rozmowy przychodzace 11 centéw 11 centéw 10 centéw 10 centow

poziom detaliczny

rozmowy wychodzace 35 centéw 32 centy 28 centéw 24 centy
poziom detaliczny

SMS-y poziom hurtowy 4 centy 3 centy 3 centy 2 centy

SMS-y przychodzace 0 centow 0 centéw 0 centéw 0 centéw
poziom detaliczny

SMS-y wychodzace 11 centéw 10 centow 10 centow 10 centow
poziom detaliczny
hodzace poziom

detaliczny
ustugi transferu danych poziom hurtowy 50 centéw 30 centow 20 centéw 10 centow
IOl ) poziom detaliczny - 90 centow 70 centéw 50 centéw

¢ Billing opracowywany bedzie w oparciu o naliczanie sekundowe, a w przypadku transferu danych na podstawie liczby kilobaj-
tow (art. 7 (2) podparagraf (3), art. 12 (2) podparagraf 2). Na poziomie detalicznym dostawcy ustug moga jednak pobrac optate
jak za 30 sekund rozmowy [minimalna dtugos¢ impulsu — przyp. ttum.] (art. 7 (2) podparagraf 4).

* Otrzymywanie SMS-6w jest bezptatne.

* Limity na poziomie hurtowym obowigzywac beda do 30 czerwca 2022 r., a limity na poziomie detalicznym do 30 czerwca 2016 r.
(art. 6 (2), art. 8 (1), art. 7 (2), art. 9 (2), art. 12 (2)).

> Korzysci z niestosowania stawek maksymalnych

* Przepisy dotyczace stawek hurtowych przestang obowigzywac 1 lipca 2018 r., jesli rzeczywista Srednia wysokos¢ stawek stoso-
wanych przez dostawcdw ustug nie bedzie przekraczac 75 proc. maksymalnego putapu (art. 13 (2)).

® Od 1lipca2014r.do 1 lipca 2016 r. przepisy dotyczace maksymalnych stawek dla klientéw koncowych nie beda obowigzywaty,
jesli rzeczywista Srednia optata pobierana przez wszystkich dostawcow ustug nie bedzie przekraczata 75 proc. stawki maksy-
malnej (art. 13 (3)).

> Obowiazek informowania o cenach

® Przy zawieraniu umoéw dostawcy ustug beda musieli poinformowac klientéw zaréwno o wysokosci optat zwigzanych zumowa,
jak i wysokosci maksymalnych dopuszczalnych stawek roamingowych. Informacje o zmianach w wysokosci stawek musza by¢
przekazywane bez ,zbednej zwtoki” (art. 14 (3) podparagraf 1).

* Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug roamingowych uzytkownikom komunikacji mobilnej dostawcy ustug musza ponownie
i bezptatnie poinformowac ich o wysokosci stawek, w szczegdlnosci o:

- stawkach za potaczenia i SMS-y realizowane i wysytane po wjezdzie do innego Panstwa Cztonkowskiego (art. 14 (1) podparagraf
1,2);

- stawkach za ustuge transferu danych - ,odpowiednimi srodkami” przy rozpoczeciu swiadczenia ustugi: poprzez wiadomosci SMS,
e-maile lub okienka pop-up pojawiajace sie w komputerze (art. 15 (2) podparagraf 1, 2);

* Informacja musi zawiera¢ stawki za rozmowy w odwiedzanym kraju, optaty za rozmowe z krajem pochodzenia oraz za wysyta-
nie wiadomosci SMS (art. 14 (1)).

> Dodatkowe mechanizmy bezpieczenstwa dla ustug transferu danych

* Uzytkownicy moga ustali¢ finansowe progi transferu danych wyrazone w euro lub w wielkosci przesytanych danych. Progi te
nie beda mogty by¢ przekroczone bez zgody uzytkownikéw (art. 15 (3) podparagrafy od 1 do 4).

* Jedli uzytkownik nie wskaze limitu, prég wynosi 50 euro lub réwnowazna tej kwocie wielkos$¢ danych (art. 15 (3) podparagraf 5).
* Po wykorzystaniu 80 proc. limitu ustugodawcy musza poinformowac o tym fakcie swoich klientéw (art. 15 (3) podparagraf 6).

* Po osiggnieciu ustalonego progu, ustugodawcy muszg poinformowac uzytkownikéw telefonéw komorkowych o procedurach
i kosztach wiazacych sie z dalszym korzystaniem z ustug roamingu danych. Swiadczenie ustug musi by¢ natychmiast wstrzyma-
ne, jesli uzytkownik nie ma ochoty dalej z nich korzystac (art. 15 (3) podparagraf 7).

> Okres obowigzywania Rozporzadzenia

* Rozporzadzenie obowigzywac bedzie do 30 czerwca 2022 r. (art. 22 podparagraf 2). Aktualne Rozporzadzenie w sprawie Ro-
amingu, wygasajace 30 czerwca 2012 roku, zostanie uniewaznione (art. 21 podparagraf 1).
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Zmiany w poréwnaniu ze stanem aktualnym

Po raz pierwszy Komisja proponuje dziatania na rzecz otwarcia sieci komunikacji mobilnej dla konkurencyjnych dostawcéw ustug oraz
przyznaje uzytkownikom komérek prawo do zmiany ustugodawcy, co stuzy¢ ma wspieraniu konkurencji. Co wiecej, Komisja ustala row-
niez limity cen na ustugi transferu danych na poziomie detalicznym oraz zmniejsza obowiazujace juz limity cen na rozmowy, SMS-y
i transfer danych na poziomie hurtowym.

rozmowy SMS-y transfer danych
poziom hurtowy od 2007 od 2009 od 2009
poziom detaliczny od 2007 od 2009 nowos¢

Procedura legislacyjna

6 lipca 2011 . Przyjecie przez Komisje

termin nieustalony Przyjecie przez Parlament Europejski i Rade, publikacja w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, wejscie w zycie

Podmioty uczestniczace w procesie politycznym

Prowadzaca Dyrekcja Generalna: Dyrekcja Generalna ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow

Komisje Parlamentu Europejskiego Komisja ds. Przemystu, Badan i Energii (decydujaca), sprawozdawca jeszcze nieustalony;
Komisja ds. Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw, Komisja Prawna

Sposéb decyzji w Radzie Unii Europejskiej ~ Kwalifikowana wiekszos$¢ (aprobata wiekszosci Paristw Cztonkowskich i co najmniej 255

z 345 gtosow).
Szczegoty legislacyjne
Podstawa prawna Art. 114 TFEU (Rynek Wewnetrzny)
Forma kompetencji prawnych Kompetencje dzielone (art. 4 (2) TFEU)
Procedura legislacyjna art. 294 TFEU (zwykta procedura legislacyjna)

OCENA

Ocena wptywu na gospodarke
Komisja Europejska chce w dalszym ciagu regulowa¢ ceny ustug komunikacji mobilnej $wiadczonych w innych Panstwach Cztonkow-
skich. Uzytkownicy ustug mobilnych korzysta¢ beda ze spadajacych cen rozméw, SMS-éw i transferu danych.

Wysokie ceny same w sobie nie moga by¢ jednak wystarczajgcym powodem do wprowadzania limitéw cen. Sg one uzasadnione tyl-
ko woéweczas, gdy - po pierwsze - jedno lub kilka przedsiebiorstw posiada znaczaca pozycje na rynku i wykorzystuje jg ze szkoda
dla klientéw lub — po drugie — gdy nowi uczestnicy gry rynkowej nie maja dostepu do rynku. Firmy o znaczacej pozycji na rynku
trudno jednak dostrzec, przynajmniej nie na detalicznych rynkach ustug roamingowych. Dziata na nich spora liczba konkurujacych
ze soba przedsiebiorstw, dlatego tez po stronie dostawcéw ustug warunki wstepne dla zaistnienia konkurencji sg spetnione.

Duzo czesciej wysokie ceny roamingu wynikaja z braku sSwiadomosci cen wéréod uzytkownikow telefonéw komoérkowych. Wybiera-
jac ustugodawcoéw i taryfy nie zwracajg oni wiekszej uwagi na zawarte w nich optaty roamingowe. Godzg sie na wysokie ceny zamiast ak-
tywnie szukac nizszych stawek. W takiej sytuacji z punktu widzenia liberalizmu nie ma uzasadnienia dla wprowadzania limitéw cen.

Jednoczesnie Komisja narusza swoja wtasna zasade zapisang w unijnych przepisach dotyczacych telekomunikacji. Zgodnie z nig przed
podjeciem dziatan regulacyjnych kazdy krajowy organ regulacyjny zobowigzany jest przeprowadzi¢ analizy rynku by sprawdzi¢, czy rynek
ten jest zdominowany przez przedsiebiorstwa o znaczacej sile rynkowej. Organ regulacyjny moze wprowadzi¢ krajowe stawki tylko w ta-
kim wtasnie przypadku. Komisja odstepuje jednak od tej procedury i uznaje dziatania dotyczace roamingu za ,wyjatkowe”, wymuszone
przez rynek. Cho¢ roaming mozna uznac za kwestie o ponadnarodowej naturze i z tego wzgledu uzna¢ za mozliwy przedmiot regulacji
na poziomie UE, regulacje te wymagaja takich samych procedur sprawdzajacych i uzasadnienia, jak wszystkie inne regulacje krajowe.

Co wiecej, wprowadzanie limitéw cen zaréwno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym oznacza podwdjna regulacje, co prowadzi
do przeregulowania rynku. Przepisy dotyczace taryf — jesli juz muszg istnie¢ — powinny by¢ ograniczone wytacznie do poziomu hurto-
wego. Tu moze istnie¢ potrzeba regulacji, poniewaz by realizowac potaczenia z zagranicznymi sieciami trzeba z nich korzysta¢, przez
Co stajg sie one niezwykle istotne dla $wiadczenia ustug. Na poziomie detalicznym uzytkownicy telefonéw komoérkowych moga jednak
swobodnie wybrac sposrdod duzej liczby ustugodawcédw. Tu swobodna konkurencja jest mozliwa.

Mato tego — wielkos¢ limitow cen jest niespdjna. Na przyktad w latach 2011-2012 hurtowe stawki ptacone zagranicznym operatorom
sieci przez ustugodawcow beda wyzsze niz optaty, ktére beda oni mogli pobierac od klientéw koncowych za przychodzace potaczenia
(18 lub 14 centéw w poréwnaniu z 11 centami), chyba ze zagraniczny operator sieci zgodzi sie na nizsza cene. W ten sposéb UE przyczynia
sie do powstawania strat w przedsiebiorstwach telefonii komorkowej.
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Komisja ostabia réwniez krajowe organy nadzoru: wprowadzenie maksymalnych cen roamingu na poziomie hurtowym oznacza ogra-
niczanie dziatania tych organéw w zakresie ustalania cen hurtowych na rynku wewnetrznym. By zapobiec sytuacji, w ktérej krajowe
rozmowy stang sie drozsze niz rozmowy wykonywane do innych krajéw UE, krajowe stawki hurtowe muszg by¢ teraz nizsze od stawek
roamingu na poziomie hurtowym [w UE - przyp. ttum.].

Obowiazek umozliwiania dostepu do sieci konkurencyjnym dostawcom ustug - takze tym nie posiadajacym wtasnej sieci — moze zache-
ci¢ do wejscia na rynek przedsiebiorstwa, ktére do tej pory nie byty aktywne na rynku roamingu, a przez to wzmocni¢ konkurencje. Moze
sie to réwniez przyczynic do spadku cen ustug roamingowych. Natozone na operatoréw sieci zobowigzanie do informowania o cenach
rozmdw, SMS-6w i transferu danych obowiazujacych po przekroczeniu granicy jest z punktu widzenia liberalizmu uzasadnione. Przepis
ten moze zwiekszy¢ znajomos¢ cen wirod uzytkownikdéw. Podobny efekt moze przynies¢ wprowadzenie progéw transferu danych. Oba
te kroki moga natomiast zwiekszy¢ gotowos¢ do zmiany ustugodawcy, a przez to do pobudzonej konkurencji i obnizania cen.

Wptyw na efektywnos¢ i indywidualne prawo wyboru

Stawki za ustugi mobilne sg zwykle elementem pakietéw. Obok stawek za ustugi krajowe zawieraja one czesto stawki za miedzynarodo-
wy roaming. Umozliwienie uzytkownikom telefonéw komdérkowych korzystania z odrebnych ustug roamingowych zwieksza ich indy-
widualna swobode wyboru i moze pobudzi¢ do wiekszej konkurencji cenowej. Jednocze$nie jednak zmniejsza sie mozliwosci wykorzy-
stywania przez dostawcédw ustug komunikacji mobilnej wyzszych marz na rynku roamingu do obnizania cen na rynku ustug krajowych.
W efekcie mozna sie spodziewac wzrostu cen.

Ocena prawna

Kompetencje

Tak jak w przypadku poprzedniego Rozporzadzenia w sprawie Roamingu, jako podstawe prawna Komisja wykorzystuje art. 114 TFEU
(d.art. 95 TEC, Rynek Wewnetrzny). Cho¢ w 2010 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci potwierdzit taka mozliwos¢ (C 58/08), jest to dziata-
nie nieuzasadnione. W rzeczywistosci Rozporzadzenie nie ma zwigzku z art. 114, gdyz Unia Europejska nie ma kompetencji w tym zakresie.

Pomocniczos¢

Nawet jedli krajowe organy regulacyjne nie maja zbyt wielu powoddw, by regulowac wysokosc¢ stawek roamingowych, to one wtasnie sa
odpowiedzialne za wprowadzanie regulacji w dziedzinie telekomunikacji (art. 15 i 16, Dyrektywa Ramowa 2002/21/EC). W takiej sytuacji
Rozporzadzenie narusza zasade pomocniczosci.

Proporcjonalno$¢

Europejski Trybunat Sprawiedliwos$ci uznat stosowanie limitéw cen za wtasciwe réwniez na poziomie detalicznym, poniewaz spadek sta-
wek hurtowych niekoniecznie przetozy sie na nizsze stawki dla odbiorcow korncowych, a ceny roamingu przy wyborze dostawcy ustug
mobilnych beda dla wiekszosci uzytkownikéw odgrywac mniejszg role (C 58/08).

Efekt istniejacych juz od kilku lat limitéw cen jest taki, ze — co przyznaje nawet sama Komisja — konkurencja praktycznie nie istnieje
(motyw 16). Dlatego tez limity cen moga zaowocowac nizszymi cenami, ale nie sa odpowiednim srodkiem do pobudzania konkurencji.
Regulowanie cen nie jest wiec wiasciwym narzedziem do osiggniecia celu w postaci stworzenia efektywnej konkurencji. W konsekwencji
niniejsze rozporzadzenie narusza zasade proporcjonalnosci.

Liberalna polityka ograniczataby sie w tej sytuacji do natozenia na ustugodawcéw obowigzku informowania uzytkownikéw o cenach,
co jest narzedziem znacznie tagodniejszym.

Zgodnos¢ z prawem UE

Bez watpliwosci.

WNIOSKI

Wysokie ceny roamingu wynikaja nie z sity rynkowej, ale z nieznajomosci cen wsrdd uzytkownikéw ustug mobilnych. Dlatego tez z li-
beralnego punktu widzenia nie ma uzasadnienia dla wprowadzania limitéw cen. Co wiecej, limity te nie zapewnig osiggniecia zamie-
rzonego celu w postaci pobudzenia konkurencji, w zwigzku z czym nie spetniajg ani kryteriéw pomocniczosci, ani proporcjonalnosci.
W dodatku Unia Europejska nie ma kompetencji w tym zakresie. Przewidywane limity cen sg niespdjne, przez co mogg spowodowacd
straty dla przedsiebiorstw komunikacji mobilnej. Obowiazek zapewnienia dostepu do sieci nawet konkurencyjnym dostawcom ustug
- rébwniez tym nie posiadajagcym wtasnej sieci — wzmocni konkurencje na rynku roamingu. Natozony na operatoréw sieci obowigzek
dostarczania informacji o cenach SMS-6w, rozmow i transferu danych po przekroczeniu granicy moze pomoc zwiekszy¢ znajomosé
cen wsérod uzytkownikéw i przez to wesprzec konkurencje

Centrum fiir Europdische Politik (Centrum Polityki Europejskiej, CEP) jest niemiecka organizacja pozarzagdowa, ktéra na biezaco
monitoruje i analizuje procesy legislacyjne prowadzone na poziomie Unii Europejskiej oraz dzieli sie ta wiedza z politykami, naukow-
cami, mediami i ogétem spoteczenstwa.

Wiecej informacji: www.cep.eu

Fundacja FOR jest organizacjg pozarzadowg, ktéra prowadzi dziatania sprzyjajace rozwojowi instytucji demokratycznych
oraz wzmocnieniu spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.
Wiecej informacji: www.for.org.pl
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