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Rewolucja cyfrowa, prowadzac do radykalnego obnizenia
kosztow przechowywania, przetwarzania i przesytania in-
formacji, zmienia na naszych oczach sposéb funkcjonowa-
nia gospodarki.

Przez ostatnich 25 lat inwestycje firm w ICT podniosty PKB Polski o ponad
180 mld zt. To tylko cze$¢ korzysci czerpanych przez polskich konsumen-
téw, ktérzy w Internecie spedzajg rocznie prawie 11 mld godzin, zaréwno
na poréwnywaniu ofert sklepdw, jak i na konsumpcji bezpfatnych tresci
portali informacyjnych, blogédw czy sieci spoteczno$ciowych - wartos¢
tego czasu szacujemy na ponad 110 mld zt. Za zmianami nie nadaza jednak
prawo, ktére byto tworzone z mysla o tradycyjnych relacjach klient-przed-
siebiorstwo-pracownik, a nie o platformach, ktére tacza klienta bezpo-
srednio z ustugodawca.

1_* a‘(..‘!_

e,




Aleksander taszek (FOR)

Vi 4

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie, gldwny ekonomista i wiceprezes zarzadu FOR.
W swoich pracach koncentruje sie przede wszystkim na zagad-
nieniach zwigzanych z dtugookresowym wzrostem gospodarczym
i zmianami strukturalnymi. Od lat zwigzany z FOR, autor licznych
analiz dla FOR, a takze projektéw edukacyjnych, takich jak rachu-
nek od panstwa czy szacunki dtugu ukrytego (zobowigzarn eme-
rytalnych pafstwa). Ponadto autor i wspdtautor tekstéw i analiz
m.in. dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lisbon Council, In-
stitute for Research in Economics and Fiscal Issues (IREF) i Banku
Swiatowego. Cztonek TEP.

Wspétautorzy:

tukasz Borchmann

Specjalista z zakresu modelowania jezyka, deweloper, doktorant
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza i przedsigbiorca. Funda-
tor Centrum Analiz dla Rozwoju i ekspert fundacji Ridika. Kilkuna-
stoletnie, wszechstronne do$wiadczenie w projektach z branzy IT,
w szczegdlnosci w ramach prowadzonej nieprzerwanie od 2008
roku dziatalnosci gospodarczej oraz spotki Megacity (wspdtwia-
sciciel). Od lipca 2016 specjalista ds. modelowania jezyka przy pro-
jekcie automatyzacji i optymalizacji efektywnej metody $ledzenia
rezonansu informacji w mediach polskojezycznych wraz z analiza
sentymentu wartosciowan (spdtka Press-Service). Od pazdzierni-
ka 2016 ekspert ds. przetwarzania jezyka w firmie Lionbridge.

Maciej Husiatynski

Ekonomista, ukonczyt z wyréznieniem ekonomie na Uniwersyte-
cie w Glasgow. Jego zainteresowania badawcze obejmujg przede

wszystkim badania empiryczne w dziedzinie ekonomii i organizacji
przemystu oraz ekonomii zdrowia.

Rafat Trzeciakowski (FOR)

Ekonomista FOR, doktorant w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie. Absolwent ekonomii i ekonomicznej analizy prawa w SGH.
Stypendysta na University of Wisconsin-Madison w USA i Fudan
University w Chinach. Wcze$niej zatrudniony w Warszawskim In-
stytucie Studidw Ekonomicznych (WISE, obecnie WiseEuropa).
Realizowat projekty m.in. dla Kancelarii Prezydenta RP, Ministerstwa

Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
oraz w ramach Siédmego Programu Ramowego UE. Cztonek TEP.

Marcin Zielinski (FOR)

Ekonomista FOR, absolwent Wydziatu Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. W 2008 roku Summer
Fellow w amerykanskim Ludwig von Mises Institute. W 2011 roku
otrzymat Vernon Smith Prize za esej na temat konkurencji walu-
towej. Przettumaczyt na jezyk polski ksigzki m.in. Friedricha Augu-
sta Hayeka, Ludwiga von Misesa, Davida Friedmana i Deirdre N.
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1.

W swoim raporcie Digital Dividends Bank Swiatowy opisuje korzysci i wyzwania,
jakie dla Swiatowej gospodarki niesie zachodzaca obecnie rewolucja cyfrowa.
Dla rozwoju gospodarczego i w konsekwencji naszego poziomu zycia kluczowe
znaczenie ma wdrazanie nowych technologii. Szybki wzrost gospodarczy jest
zjawiskiem relatywnie nowym - do XVIII wieku byt on niezauwazalny w skali
zycia jednego pokolenia, a okres potrzebny, by doszto do podwojenia PKB na
mieszkanca, byt dtuzszy niz 1000 lat. Sytuacja ulegta zmianie wraz z rewolucja
przemystowa - w XX wieku PKB na mieszkarica podwajat sie w krajach rozwinie-
tych co 30-40 lat, co oznaczato nawet 4-krotny wzrost PKB per capita w okre-
sie zycia jednego pokolenia.

Nowe technologie cyfrowe rozprzestrzeniaja sie na $wiecie znacznie szybciej
niz wynalazki ery przemystowej: potrzeba byto 30 lat, by elektryczno$¢ trafita
do pierwszych 10% gospodarstw domowych w USA,; telefonom stacjonarnym
ten sam proces zajat 25 lat, a telewizorom, komputerom osobistym i telefonom
komputerowym - 10 lat. W przypadku tabletéw trwato to juz tylko 2,5 roku (De
Gusta, 2012). Tempo rozpowszechniania sie technologii przyspiesza nie tylko
w krajach rozwinigtych, lecz takze w tych rozwijajacych si¢ (World Bank, 2016).

Przyktadowo petne wdrozenie statkdw parowych w Indonezji nastapito 160 lat
po ich wynalezieniu; w Kenii za$ elektrycznos¢ zostata wdrozona 60 lat po jej
odkryciu. Ale juz wprowadzenie komputeréw zajeto Wietnamowi tylko 15 lat,

a telefondw komadrkowych i Internetu tylko kilka lat.
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Komputery, telefony komdrkowe i Internet to przyktady zastosowania teleinfor-
matyki (ang. ICT - Information and Communication Technologies) — szerokiego
zbioru technologii umozliwiajacych przechowywanie, przetwarzanie oraz prze-
syfanie informacji. O ile rewolucja przemystowa z XIX wieku pozwolita na tanig,
masowa produkcje i transport débr materialnych, o tyle obecnie zachodzace
przemiany wiaza sie z radykalnym spadkiem kosztow przetwarzania, magazy-
nowania i przesytania informacji. Chociaz technologie ICT rozprzestrzeniaja sie
w gospodarce znacznie szybciej niz wynalazki ery przemystowej, to wciaz odkry-
wamy ich nowe zastosowania. Dlatego tez 72% ekonomistow uczestniczacych
w ostatnim forum zorganizowanym przez Europejski Bank Centralny w Sintrze
w 2017 roku uznato, ze wptyw ICT na produktywnos¢ w nadchodzacych latach
bedzie rést.

Juz w latach trzydziestych XX wieku pdzniejszy noblista Ronald Coase zauwazyt,
ze cena zakupu towaru to niejedyny koszt ponoszony przez nabywce - do tego
nalezy doliczy¢ chociazby czas potrzebny na znalezienie towaru czy zebranie
informacji na jego temat. Kosztem ponoszonym przez kontrahentéw jest row-
niez samo negocjowanie warunkéw wymiany i ich pdézniejsze egzekwowanie.
O ile rewolucja przemystowa pozwolita taniej produkowac i dostarcza¢ towary,
o tyle rewolucja ICT pozwala na znacznie fatwiejsze znalezienie odpowiadajace-
g0 nam produktu.




O rosnacym
znaczeniu
internetowych
poszukiwan
Swiadczy réwniez
to, ze juz 1/3
matzenstw w USA
zawierana jest
miedzy osobami,
ktére poznaty sie
w Internecie.
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W przypadku poréwnywalnych produktéw gtéwnym kosztem transakcyjnym
jest znalezienie najtariszego sklepu, co radykalnie uproscity poréwnywarki ce-
nowe, cho¢ nie doprowadzity do catkowitego zaniku réznic w cenach identycz-
nych produktéw. Dla konsumentdw wciaz znaczenie ma marka, firmy ukrywaja
tez czes¢ ceny np. w kosztach przesytki, niemniej roznice w cenach zmalaty.
W Polsce Ceneo.pl jest 11. najczesciej odwiedzang strona internetowa, a wedtug
Eurostatu (2016) az 63% respondentéw w Polsce, ktérzy zamdwili dobra lub
ustugi przez Internet na uzytek wiasny w ostatnim roku, korzystato z takich lub
podobnych platform zawsze lub prawie zawsze przed zakupem towaru online,
natomiast az 52% zawsze lub prawie zawsze czytato wczesniej blogi lub opinie
innych konsumentéw. Jedynie 8% badanej populacji korzystato rzadko lub nie
korzystato wcale z poréwnywarek cenowych.

Ustandaryzowanym, masowym towarem sa waluty, na przyktadzie ktdrych
dobrze widag, jak Internet pozwolit na ograniczenie kosztdw transakcyjnych.
Wymieniajac we wrzesniu 2017 roku 100 euro na ztote i ponownie na euro,
otrzymalibysmy:

> 92,60 euro, przyjmujac usredniony kurs bankdw (4,41);
» 99,39 euro w internetowym kantorze Cinkciarz.pl;
> 99,35 euro w serwisie Walutomat.pl.

Koszty poszukiwania wystepuja nie tylko w przypadku wyszukiwania najtanszego
sklepu czy najbardziej nam odpowiadajacego towaru, lecz takze w wielu innych
dziedzinach naszego zycia, tacznie z szukaniem pracy lub zyciowego partnera.
Zaréwno powstata w 2000 roku platforma ofert pracy Pracuj.pl, jak i dziatajaca
od 2003 roku zawodowa sie¢ spotecznosciowa LinkedIn majg obecnie w Pol-
sce juz ok. 2 min uzytkownikéw i byty w 2016 roku odpowiednio 44. i 68. wsrdd
najczesciej odwiedzanych stron w Internecie. Znaczaco tez usprawnity funk-
cjonowanie rynku pracy. W skali $wiata McKinsey (2015) szacuje, ze dziatanie
internetowych platform kojarzenia pracownikéw moze do 2025 roku podnies¢
globalny PKB 0 2%. O rosngcym znaczeniu internetowych poszukiwan $wiadczy
réwniez to, ze juz 1/3 matzenstw w USA zawierana jest miedzy osobami, ktdre
poznaty sie w Internecie. Co ciekawe, matzonkowie, ktérzy poznali sie w ten
sposob, sa lepiej dopasowani, a ich matzerstwa nieznacznie trwalsze (Cacioppo
et al, 2013, Ortega i Herovich, 2017).

Kiedy kupujemy w sklepie nowy produkt, najwiekszym kosztem transakcyj-
nym jest czas potrzebny na znalezienie najlepszej oferty. W przypadku towa-
réw niestandardowych lub uzywanych pojawia sie jednak dodatkowy problem
- mianowicie sprzedajacy wie o nim znacznie wiecej niz kupujacy. Za opisa-
nie tego problemu na przykfadzie uzywanych samochoddw George Akerlof
(1970) otrzymat Nagrode Nobla. | chociaz nawet wtedy istniat rozlegty rynek
uzywanych samochoddw, to znacznie trudniej byto wéwczas sobie wyobrazi¢
sytuacje, w ktérej wptacamy pieniadze nieznanej osobie i cierpliwe czekamy, az
przysle nam towar, nie wiedzac przy tym, czy nie jest ona czasem oszustem. Ist-
niata oczywiscie sprzedaz wysytkowa, ale prowadzona byta gtéwnie przez duze
zarejestrowane firmy, a nie osoby prywatne sprzedajace niechciane prezenty
gwiazdkowe w serwisie aukcyjnym.

Rozwdj wymiany miedzy nieznajacymi sie osobami na odlegtos¢ stat sie mozli-
wy dzieki wielu innowacyjnym zabezpieczeniom wypracowywanym m.in. przez
serwisy aukcyjne takie jak Allegro czy eBay, z ktérych szczegdlnie istotny jest
system opinii o kontrahencie. Cabral i Hortagsu (2010), korzystajac z danych
eBaya, wskazuja, ze pierwsza negatywna opinia zmienia $redni tygodniowy
8-procentowy wzrost sprzedazy uzytkownika w 5-procentowy spadek; po-
nadto prawdopodobienstwo kolejnych ztych opinii rosnie az o jedna czwarta.
Co wiecej, Ba i Pavlou (2002) pokazujg na podstawie eksperymentu, ze pozy-
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tywne opinie i budowanie reputacji pozwalaja sprzedawcom dyktowac wyzsze
ceny, zwtaszcza wtedy, gdy produkt jest drogi, czyli w sytuacji, w ktdrej ryzyko
oszustwa moze mie¢ gtebsze konsekwencje. Skrajnym przyktadem skutecznosci
mechanizmdw reputacyjnych w przypadku sprzedazy w Internecie byt zamknie-
ty przez FBI serwis Silk Road, ktéry umozliwiat handel artykutami nielegalny-
mi, w przypadku ktdrych uzytkownicy nie mogli sie odwota¢ do sadu w razie
oszustwa.

Portale aukcyjne i sklepy internetowe sa czescia szerszego fenomenu interne-
towych platform bazujacych na mechanizmach reputacyjnych. Dzieki zebraniu
w jednym miejscu na platformie internetowej potencjalnych kupujacych i sprze-
dawcéw powstaja korzysci skali - podobny mechanizm dziatat w Sredniowieczu,
kiedy kupcy przemierzali duze dystanse tylko po to, by sprzeda¢ swoje towary
i kupi¢ inne na targach i jarmarkach (Ellison i Ellison, 2005).

Wiazace sie z rozwojem platform internetowych niskie koszty poszukiwania,
mechanizmy reputacyjne oraz korzysci skali umozliwity rozwdj ekonomii wspot-
dzielenia, czyli rozproszonego wykorzystania nieuzywanych w przeciwnym razie
zasobdw (Koopman, Mitchell i Thierer, 2015). Dzieki nim mozemy, wyjezdzajac
na dtuzej, bez wiekszych obaw wynaja¢ swoje mieszkanie, by nie stato w tym
czasie puste, albo, jadac gdzie$, zabra¢ dodatkowego pasazera w zamian za
zwrot kosztéw paliwa.

Komercyjnymi przyktadami sukcesu platform internetowych moga by¢ Uber
i Airbnb, firmy wyceniane wedtug najnowszych dostepnych szacunkéw odpo-
wiednio na 48 i 31 mld dol. Uber, wykorzystujac model platformy oraz wprowa-
dzajac wiele innowacji (automatyzacje
ptatnosci, mozliwos¢ kontroli dtugosci
trasy, decentralizacje kontroli jakosci
czy automatyczng wycene przejazdu

zwiekszy¢ produktywnos¢ swoich kie-
rowcow nawet o 30% w poréwnaniu
do tradycyjnych takséwek, zmuszajac
korporacje takséwkarskie do zmoder-
nizowania swojej dziatalnosci i wpro-
wadzenia aplikacji, czego przyktadem
jest mytaxi. Airbnb z kolei pozwolito
na wykorzystanie pustych mieszkan,
na czym zyskali nie tylko ich wiasci-
ciele i konsumenci, lecz takze lokalne
gospodarki. Jak pokazato badanie
Zervasa, Proserpio i Byersa (2014) na
przykfadzie stanu Teksas, rozwdj Airbnb, wplywajac pozytywnie na konkuren-
cyjnos¢ rynku, niesie réwniez inne pozytywne skutki uboczne - wzrost turystyki
i w konsekwencji tworzenie nowych miejsc pracy.

Ekonomia wspdtdzielenia to nie tylko transakcje komercyjne. Internet pozwolit
réwniez na rozpowszechnienie wielu rozwiazan pozwalajacych optymalizowac
koszty, takich jak chociazby BlaBlaCar - platforma faczaca osoby podrézujace
w tym samym kierunku i dajaca mozliwos¢ roztozenia przez nie miedzy siebie
kosztéw przejazdu i wykorzystania nieuzywanych w przeciwnym razie zasobdw,
w tym przypadku wolnych miejsc w samochodzie. Couchsurfing kojarzy uzyt-
kownikdw, ktérzy potrzebuja noclegu, z potencjalnymi gospodarzami - pomija-
jac ptatna weryfikacje cztonkostwa, jedyng zaptata jest tutaj towarzystwo oraz
potencjalna mozliwos¢ udzielenia gosciny innym uzytkownikom.

Entuzjazm zwigzany z kolejnymi innowacyjnymi zastosowaniami ICT pozornie
wydaje sie sprzeczny z danymi makroekonomicznymi o spowalniajacym wzro-

Skrajnym przyktadem skutecznosci
mechanizmow reputacyjnych

na podstawie popytu), byt w stanie w przypadku sprzedazy w Internecie byt
zamkniety przez FBI serwis Silk Road,
ktéry umozliwiat handel artykutami
nielegalnymi, w przypadku ktérych
uzytkownicy nie mogli sie odwotac do
sadu w razie oszustwa.
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Nieuwzgledniona w rachunkach narodowych

wartosc¢ Internetu dla polskich uzytkownikéw,
na podstawie czasu spedzanego na surfowaniu
po nim, mozna ostroznie szacowac na 7% PKB.
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scie gospodarczym w krajach rozwinietych. Peter Thiel, wspdtzatozyciel Pay-
Pala i inwestor venture capital, podsumowat rozczarowanie nowymi techno-
logiami stwierdzeniem, ze w XX| wieku oczekiwalismy latajacych samochoddw,
a dostalismy 140-znakowe tweety. Wiaze sie to z pytaniem o tempo postepu
technicznego - Andrews, Criscuolo i Gal (2015) wskazuja, ze tempo to wcale
nie zwolnito, a wydajnos¢ firm lideréw wdrazajacych innowacje rosnie réwnie
szybko jak w przesztosci, jednak znacznie wolniej innowacje rozprzestrzeniaja
sie na catg gospodarke. Kolejnym zagadnieniem sg problemy zwigzane z pomia-
rem korzysci, jakie nowe technologie przynosza konsumentom, a ktére umykaja
tradycyjnym miarom aktywnosci gospodarcze;.

Szczegdlnie trudno jest oszacowaé wptyw technologii cyfrowych na gospodar-
ke. Najtatwiej okresli¢ wartos¢ dodang wytwarzana w bezposrednio z nimi zwia-
zanych sektorach. Jednak zadanie staje sie trudniejsze, kiedy chcemy oszaco-
wac wkiad inwestycji w ICT do wzrostu gospodarczego czy wartos¢ Internetu
dla uzytkownikéw:

» Bezposrednio zwiazane z ICT sektory gospodarki wytworzyty w samym
2015 roku 4% polskiego PKB, przy czym gospodarke cyfrowa definiuje
sie tutaj za OECD (2013) szeroko, uwzgledniajac produkcje kompute-
réw, publikowanie i nadawanie, handel i dziatalnos¢ naprawczg, a takze
branze medialne i dostarczanie tresci.

> Inwestycje w ICT podniosty w latach 1993-2016 poziom polskiego PKB
0 10-15%, co facznie daje ponad 5 tys. zt na mieszkanca. Wedtug sza-
cunkéw McKinseya (2011) ok. 75% wzrostu produktywnosci zwiaza-
nego z technologiami cyfrowymi zachodzi w tradycyjnych sektorach
niezwigzanych bezposrednio z ICT - np. w USA linie lotnicze dzigki lep-
szym systemom rezerwacji biletéw byty w stanie w latach 1993-2007
zwiekszy¢ obtozenie swoich samolotéw o jedng trzecig, a UPS, wyko-
rzystujac algorytmy, ktére pozwalaja minimalizowac liczbe skretéw
w lewo, jest w stanie zaoszczedzi¢ 4,5 min litréw paliwa rocznie.

> Nieuwzgledniona w rachunkach narodowych warto$¢ Internetu dla
polskich uzytkownikéw, na podstawie czasu spedzanego na surfowa-
niu po nim, mozna ostroznie szacowa¢ na 7% PKB. To wiasnie czas,
a nie pieniadze, jest gtéwnym kosztem korzystania z Internetu - w USA
nakfady czasu spozytkowanego na surfowanie po Internecie byty ok.30
razy wigksze od naktaddw pienieznych (Goolsbee i Klenow, 2006). We-
dtug szacunkéw Gemius w paZdzierniku 2017 roku polscy internauci
spedzali tygodniowo srednio ok. 8,5 godziny, surfujac w Internecie na
komputerach poza praca, co daje tacznie prawie 11 mld godzin rocz-
nie. Stad w skali roku warto$¢ czasu spedzonego w Internecie mozna
ostroznie oszacowa¢ na ponad 110 mld zi, czyli ponad 5% polskiego
PKB. Z jednej strony to czas, jaki z satysfakcja konsumenci spedzili,
przegladajac sieci spotecznosciowe, blogi i inne strony internetowe.
Z drugiej strony mozna tez zastanawiac sig, na ile dostep do Internetu
zwieksza prokrastynacje i tym samym zmniejsza produktywnosc.
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16. Petne wykorzystanie technologii cyfrowych przez sektor prywatny wymaga

stworzenia sprzyjajacego $rodowiska regulacyjnego ze strony sektora publicz-
nego:

» Wykorzystanie e-administracji w Polsce pozostaje na tle UE na ni-
skim poziomie - tylko ok. 30% oséb prywatnych korzystato z jej ustug
w 2016 roku, co daje czwarty najgorszy wynik sposréd 28 paristw
cztonkowskich. Szerszy zakres wykorzystania ICT przez administracje
moze pozwoli¢ na wzrost jej efektywnosci, na czym zyskaja petenci.
Jest to szczegdlnie istotne z tego powodu, ze polska administracja jest
oceniana relatywnie stabo na tle pafistw regionu i to mimo przezna-
czenia na nig znacznych wydatkdw publicznych (LFMI, 2017).

> Bezposrednio w gestii panstwa sg takze dane publiczne, z ktdrych
obecnie tylko 49% jest otwartych dla obywateli (Open Knowled-
ge International, 2017). Szersze otwarcie tych danych mogtoby do
2023 roku podnie$¢ PKB Polski o 11,5 mld zt (WISE i Centrum Cyfrowe,
2014).

» Wiele obowiazujacych obecnie regulacji byto tworzonych z mysla o tra-
dycyjnych przedsiebiorstwach, przez co nie przystaja do cyfrowej rze-
czywistosci i wymagaja zmian. Te same ustugi (np. pofaczenia gtosowe
czy wiadomosci tekstowe) podlegaja réznym rezimom regulacyjnym
w zaleznosci od tego, czy s3 Swiadczone przez tradycyjne firmy, czy
przez firmy technologiczne. Funkcjonujacy obecnie w Polsce system
podatkowy oraz ubezpieczen spotecznych, oparty na relacji pracodaw-
ca-pracownik, nie przystaje do rzeczywistosci platform internetowych
faczacych freelanceréw bezposrednio z ich klientami.

» Zmiany legislacyjne musza by¢ jednak przemyslane i wprowadzane
po szerokich konsultacjach. Szybkie i nieprzewidywalne zmiany prawa
zniechecaja przedsiebiorcéw do inwestycji, w tym do inwestycji w ICT,
poniewaz w obliczu niepewnego i nieprzewidywalnego prawa nie sg
oni w stanie miarodajnie oszacowa¢ stopy zwrotu z potencjalnych in-
westycji.

» Rewolucja cyfrowa moze tez pomdc podnies¢ jakos¢ polityki publicz-
nej, umozliwiajac wykorzystanie szerokiego wachlarza danych, w tym

danych indywidualnych, do weryfikacji jej skutecznosci.

Te same ustugi
(np. pofaczenia
gtosowe czy
wiadomosci
tekstowe)
podlegaja
réznym rezimom
regulacyjnym

w zaleznosci

od tego, czy sa
Swiadczone przez
tradycyjne firmy,
czy przez firmy
technologiczne.
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Az do okresu re-
wolucji przemysto-

wej (mniej wiecej

w latach 1750-1850)
wzrost gospodarczy na
sSwiecie niemal w catosci
wynikat z rosnacej liczby
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W latach 1-1750 dochdd na miesz-

A wz ROST : .8 4 . - i s ' y kanca Anglii rést w tempie zaled-
[ > . he Y . Wy ’ wie 006% rocznie, co skutkowato

jego podwojeniem dopiero po 1146

latach. A zatem poziom dobrobytu na

Gos Po DARCZY 4 , \ : ” , . l ¥ E &’ przestrzeni zycia cztowieka praktycznie

sie nie zmieniat. Co wiecej, czesto obawia-

no sie spotecznych konsekwencji innowadji

ktére moglyby podwazy¢ pozycje wiadcy i elit
(Acemoglu i Robinson, 2012; McCloskey, 2010;

Mokyr, 1990). Przykfaddw jest wiele. Cesarz Tybe-

riusz rozkazat zabi¢ wynalazce rzekomo niettuka-
cego sie szkta. Koreanczycy, ktérzy na kilka stuleci
przed Gutenbergiem wynaleZli ruchoma czcionke, nie
zaadaptowali alfabetu, ktory pozwolitby im ja wykorzy-
sta¢ podobnie jak w Europie (gdzie dzieki temu kosz-
ty produkcji ksiazek spadty 300-krotnie [Silver, 2012]),

poniewaz zablokowata to wyksztatcona elita obawiajaca

sie spadku prestizu pisania chifiskimi znakami. W 1397 roku

w Kolonii grupy interesu doprowadzity do delegalizacji wytwa-
rzania szpilek w prasach zamiast recznie. Gdy jeden z miesz-

kancéw Norymbergii wynalazt nowa tokarke, w 1561 roku rada



Wykeres 1. Liczba lat potrzebnych

do podwojenia PKB per capita
w danym okresie historycznym

4460

ZRODEO: OBLICZENIA WASNE FOR NA PODSTAWIE

DANYCH MADDISON PROJECT DATABASE

Anglia

Belgia Hiszpania

Pétnocne Wiochy

"Rok1do1750 ®Rok 1750 do 1900 ®Rok 1900 do 2010

W krajach
rozwijajacych
sie wiecej
gospodarstw
domowych
posiada telefon
komorkowy
niz dostep do
elektrycznosci
czy kanalizacji.
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miejska przyjeta rozporzadzenie, zgod-
nie z ktérym kazdy, kto zrobitby i sprze-
dat taka maszyne, zostatby uwieziony.
W 1579 roku w Gdansku rada miejska po-
tajemnie kazata utopi¢ wynalazce krosna
do wytwarzania wstazek.

Swiat zmienit sie juz za sprawa rewolu-
cji przemystowej w XIX wieku, jednak od
XX wieku technologie upowszechnia-
ja sie jeszcze szybciej. Tempo wzrostu
dochodu na mieszkarica Anglii w latach
1900-2010 zwiekszyto sie do 1,5% rocz-
nie, co skutkuje podwojeniem dochodu
€O 46 lat. DeGusta (2012) przedstawia
wiele przyktadéw coraz szybszego tem-
pa upowszechniania sie technologi,
zwracajac uwagg na tempo adaptowa-
nia nowych technologii w USA przez
pierwsze 10% gospodarstw domowych
(zazwyczaj bogatszych i znajdujacych
sie ' w wiekszych miastach), a nastep-
nie rozpowszechnienia sie technologii
w 40% gospodarstw domowych. | tak
potrzeba byto 30 lat, by 10% gospo-
darstw domowych korzystato z elek-
trycznosci, 25 lat, jesli chodzi o telefo-
ny stacjonarne, ok. 10 lat w przypadku
telewizoréw, komputeréw osobistych
i telefondw komdrkowych oraz jedy-
nie 2,5 roku w przypadku tabletow. Jesli
chodzi o dotarcie do 40% gospodarstw
domowych, to w przypadku telefondw
stacjonarnych potrzeba byto kolejnych
39 lat, w przypadku komputeréw osobi-
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stych - niecatych 15 lat, a w przypadku
smartfonéw - zaledwie 2,5 roku. Tem-
po rozpowszechniania sie technologii
zwieksza sie nie tylko w krajach rozwinie-
tych, lecz takze w tych rozwijajacych sie
(World Bank, 2016). Na przyktad petne
wdrozenie statkéw parowych w Indo-
nezji nastgpito 160 lat po ich wynale-
zieniu; w Kenii za$ elektryczno$¢ zosta-
ta wdrozona 60 lat po jej odkryciu. Ale
juz wprowadzenie komputerdw zajeto
Wietnamowi tylko 15 lat, a telefondw
komdrkowych i Internetu - tylko kilka
lat. Obecnie w krajach rozwijajacych sie
wiecej gospodarstw domowych posiada
telefon komdrkowy niz dostep do elek-
trycznosci czy kanalizacji.

Komputery, telefony komdrkowe i In-
ternet to przykfady zastosowania tele-
informatyki (ang. ICT - Information and
Communication Technologies): szero-
kiego zbioru technologii umozliwiaja-
cych przechowywanie, przetwarzanie
oraz przesytanie informacji. O ile rewo-
lucja przemystowa z XIX wieku odbywata
sie w sferze produkgji i transportu débr
materialnych, o tyle obecnie zachodzace
przemiany maja zwiazek przede wszyst-
kim z informacjami. | maja one réwnie
potezny, cho¢ mniej widoczny, wptyw na
gospodarke.

Koszty wytworzenia i transportu towa-
réw sa dla klientéw dobrze widoczne

w cenie, ktéra ptaca, nabywajac je w skle-
pie. Jednak réwnie istotnym, choc¢ cze-
sto nieuswiadamianym kosztem sa czas
i energia, jakie trzeba poswieci¢ na znale-
zienie odpowiadajacych nam produktdw
oraz uzgodnienie warunkdw ich kupna.
W pierwszym rozdziale pokazujemy, jak
Internet, utatwiajac wyszukiwanie infor-
macji, przyczynit sie do spadku kosztow
zwigzanych z zawieraniem transakcji.

Technologie teleinformatyczne majg
tez (m.n. za sprawa mozliwosci tatwej
wymiany opinii) kluczowe znaczenie
dla ograniczenia problemdw wynikaja-
cych z asymetrii informacji. Dzieki ich
rozwojowi o wiele prostsze staly sie ta-
kie dziatania jak: zakupy uzywanych sa-
mochoddw, optymalizacja pracy, préby
ograniczania ryzyka ponoszonego przez
ubezpieczycieli, zakupy na odlegtos¢ czy
wspdlne dojazdy. Temu poswiecamy
drugi rozdziat.

Znacznie trudniejszy do oceny jest
catosciowy wptyw ICT na wzrost go-
spodarczy, o czym piszemy w trzecim
rozdziale. Cho¢ intuicyjnie wydaje sie,
ze dzieki komputerom i Internetowi
mozemy osiagnal wiecej, to jeszcze
w 1987 roku laureat Nobla z ekonomii
Robert Solow stwierdzit, Ze komputery
sa widoczne wszedzie, tylko nie w ro-
snacej produktywnosci. Wprawdzie w la-
tach dziewiecdziesiatych wzrost produk-
tywnosci przyspieszyt, jednak po 2000
roku nastapito kolejne jego spowolnie-
nie. Ekonomisci spieraja sie, czy wynika
to z mniejszego, niz oczekiwano, wptywu
nowych technologii na gospodarke, czy
moze z problemdw z pomiarem. Sposéb
szacowania PKB dobrze wychwytuje
zmiany wielkosci produkcji  masowej,
jednak znacznie gorzej radzi sobie ze

W latach dziewieldziesigtych wzrost
produktywnosci przyspieszyt, jednak po
2000 roku nastgpito kolejne jego spowolnienie.
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zmianami jako$ciowymi czy nowymi pro-
duktami i ustugami. By¢ moze jest to nie
tylko kwestia pomiaru, lecz takze umie-
jetnosci petniejszego wykorzystania po-
tencjatu nowych technologii - 72% eko-
nomistéw uczestniczacych w ostatnim
forum organizowanym przez Europejski
Bank Centralny w Sintrze w 2017 roku
uznato, ze wptyw ICT na produktywnos¢
w nadchodzacych latach bedzie rost.

W ostatnim rozdziale zajmujemy sie
barierami hamujacymi petne wykorzy-
stanie potencjatu ICT w Polsce, ktdre
dotycza nie tylko wykorzystania nowych
technologii przez administracje publicz-
ng, lecz takze szerszego kontekstu regu-
lacji nieprzystajacych do nowoczesnej
i szybko zmieniajacej sie gospodarki.
Pokazujemy, jak zbiurokratyzowana ad-
ministracja ma problem z wykorzysta-
niem ICT, na co odpowiedzig powinno
by¢ dostosowanie regulacji do nowych
technologii, co uczynita juz Finlandia,
a nie proba przeniesienia istniejacego
rygoru biurokratycznego do nowego
obszaru, czego probowaty Wtochy.
Wskazujemy tez, dlaczego szersze udo-
stepnienie danych publicznych przynio-
stoby korzysci sektorowi prywatnemu.
Problemu niepetnego wykorzystania ICT
nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od
regulacji rynku pracy - przepisy tworzo-
ne z mysla o pracy robotnikéw w wiel-
kich fabrykach nie przystaja do realidw
platform internetowych dajacych klien-
towi mozliwos¢ bezposredniego kon-
taktu ze sprzedajacym, ktory tez czesto
jest osoba prywatna. Rozdziat koriczy-
my watkiem poswieconym szkodliwe]
niepewnosci regulacyjnej, ktéra w Pol-
sce negatywnie wplywa na inwestycje,
w tym takze na inwestycje w ICT.
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Zaczynamy w pierwszym podrozdziale od omdéwienia kosz-

téw transakcyjnych i tego, w jaki sposdb trudnosci ze zna-

lezieniem wiasciwego sprzedawcy prowadzg do sytuacji,

w ktdrej nie jestesmy w stanie kupi¢ poszukiwanego przez

nas towaru w ogdle albo naby¢ go u najtanszego sprzedaw-

cy. W poczatkowym okresie rozwoju Internetu oczekiwano,

ze fatwiejszy dostep do informacji doprowadzi do wyrdw-

nania cen, jednak prognoza ta spetnita sie tylko czesciowo.

Temu zagadnieniu poswiecamy drugi podrozdziat. Z kolei

w trzecim podrozdziale opisujemy polski przyktad interne-

towej wymiany walut. Dzieki niskim kosztom transakcyjnym

w kantorach internetowych mozna wymieni¢ walute ko-

rzystniej niz w kantorach tradycyjnych lub bankach.




i1 4

Czym s3 koszty
transakcyjne?

Cena produktu nie jest jedynym kosztem
ponoszonym przez kupujacego, ktéry
chce ten produktu naby¢, tak samo jak
cena produkgcji nie jest jedynym kosz-
tem dla sprzedawcy, ktéry produkt éw
wytworzyt. Wprawdzie taki do$¢ uprosz-
czony obraz do$¢ czesto przyjmuje
sie w analizie modeli ekonomicznych,
jednak juz 8o lat temu przyszlty laureat
Nagrody Nobla Ronald Coase (1937)
zauwazyl, ze rowniez zdobycie infor-
macji na temat cen czy negocjowanie
warunkéw umowy wymaga poniesienia
kosztéw przez kontrahentéw. W pdz-
niejszej pracy o efektach zewnetrznych
Coase (1960) stwierdzit wrecz, iz w rze-
czywistosci koszty transakcyjne moga
by¢ w niektérych przypadkach na tyle
wysokie, ze moze nawet nie dojs¢ do
transakcji. Mozna wiec powiedzie¢, ze
korzystanie z rynku i wymiana towardw
sa réwniez czynnosciami obarczonymi
kosztami. Z czego doktadnie wynikaja
koszty transakcyjne? Zeby przeprowa-
dzi¢ wymiane, musimy najpierw znalez¢
kupca lub sprzedawce. Nastepnie musza
odby¢ sie negocjacje w kwestii ilosci

Ramka 1. Nowe technologie usprawniaja dziatanie rynku pracy

i ceny kupowanego lub sprzedawanego
towaru. W koricu musi zosta¢ podpi-
sana i wyegzekwowana umowa miedzy
kontrahentami. Poswieconego na te
czynnosci czasu kontrahenci nie moga
przeznaczy¢ na prace lub odpoczynek
-1, niezaleznie od poniesionych kosztéw
pienieznych, éw czas zalicza sie do kosz-
téw, ktdre okreslane sa mianem kosztéw
transakcyjnych.

Nie kazdy sklep posiada towary, ktérych
akurat potrzebujemy - a w przypad-
ku wielu towaréw zdobycie informa-
¢ji o potencjalnym sprzedawcy moze
okaza¢ sie wyjatkowo trudne. Dosko-
natym przyktadem moze by¢ nabycie
wiolonczeli przez zawodowego muzyka.
Dobra wiolonczela to najczesciej uni-
kalny i recznie wykonany instrument
- w wiekszosci przypadkdw taka wio-
lonczele nabywa sie z drugiej reki, przy
czym podaz uzywanych wiolonczel jest
dos¢ niska, a sprzedawcy rozrzuceni s3
po catej Polsce. Dlatego tez cena, jaka
trzeba zaptaci¢ za wejscie w posiadanie
odpowiedniego instrumentu, nie jest je-
dynie kwota zaptacona sprzedawcy, lecz
takze czas poswiecony na poszukiwania
towaru czy negocjacje oraz upewnie-
nie sie, ze nabywany towar jest zgodny

Koszty poszukiwania najlepszej dostepnej dla nas opcji wystepuja nie tylko wtedy, gdy nabywamy towary w sklepie.
Podobne mechanizmy wystepuja w przypadku poszukiwania pracy lub zyciowego partnera.

Obecnie w USA mniej wiecej jedna trzecia matzefstw jest zawierana miedzy osobami, ktére poznaty sie online. Cecha
wyrézniajaca randki online jest to, ze umozliwiajg poznanie osdb, z ktérymi wezesniej nic nas nie faczyto. Inne sposoby

poznania potencjalnych partnerdw, takie jak wspdini znajomi, szkota, lokalny bar, ograniczaty nas do oséb o podob-
nym statusie, zainteresowaniach czy miejscu zamieszkania. Ortega i Hergovich (2017) pokazuja, w jaki sposéb powsta-
nie Tindera w USA zwiekszyto liczbe matzeristw zawieranych miedzy osobami réznej rasy, ktdre bez tej aplikacji miaty
mate szanse, by sie pozna¢. Co wiecej, wyjscie poza krag dotychczasowych znajomych sprzyja znalezieniu lepiej dopa-
sowanego partnera. Cacioppo et al. (2013) zauwazaja, ze ludzie, ktérzy zawarli zwiazki matzeriskie z osobami poznany-
mi online, sa bardziej zadowoleni ze wspdlnego zycia oraz rzadziej sie rozwodza niz osoby, ktére poznaty sie offline.

Technologie cyfrowe zmniejszaja koszty transakcyjne nie tylko przy zwyktych transakcjach, lecz takze przy poszukiwa-
niu pracy. Podczas gdy opisane w nastepnym rozdziale platformy ekonomii wspétdzielenia takie jak Uber tacza osoby
z okreslonymi zadaniami, portale takie jak LinkedIn i Pracuj.pl acza pracownikéw z miejscami pracy.

Zaréwno powstata w 2000 roku platforma ofert pracy Pracuj.pl, jak i dziatajaca od 2003 roku zawodowa sie¢ spotecz-
nosciowa Linkedin maja obecnie w Polsce juz ok. 2 min uzytkownikéw. Wedtug danych nalezacej do Amazona firmy
Alexa, ktéra zajmuje sie analizg ruchu w sieci na potrzeby marketingowe, sposrdd najczesciej odwiedzanych w Polsce
stron internetowych w 2016 roku LinkedIn znalazt si¢ na 44. miejscu, a Pracuj.pl na 68.

Dziatanie tego typu platform moze znaczaco usprawni¢ funkcjonowanie rynku pracy, szczegdlnie w Polsce, w ktore]
panstwowe urzedy pracy nie wypetniaja dobrze swojej roli. WISE (2015) wyrdznia tutaj trzy efekty. Po pierwsze, zwiek-
szenie zatrudnienia oséb bezrobotnych i pracujacych na cze$¢ etatu, ktére dzieki takim platformom moga znalez¢
prace na petfen etat. Po drugie, ograniczenie bezrobocia frykcyjnego (minimalnego poziomu bezrobocia wynikajacego
m.in. ze zmian miejsca pracy) w wyniku skrécenia czasu poszukiwania pracy. Po trzecie, lepsze dopasowanie pracow-
nikdw do miejsc pracy, czyli z perspektywy makroekonomicznej zasobdw pracy i kapitatu, i w konsekwencji poprawa
produktywnosci gospodarki. McKinsey (2015) szacuje, ze do 2025 roku funkcjonowanie internetowych platform koja-
rzenia pracownikdw moze podnies¢ swiatowy PKB o 2%.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE WISE (2015)
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE FOR

z zapewnieniami sprzedajacego, a cena
faktycznie odpowiada wartosci instru-
mentu. W niektérych przypadkach koszt
transakcyjny jest na tyle wysoki, ze ku-
pujacy moze postanowic, iz nie bedzie
szukat dobrego instrumentu i zadowoli
sie stabszej jakosci towarem dostepnym
w pobliskim sklepie. Konsekwencja tego

bedzie znieksztatcona alokacja zasobdw.

W niedawnym przemdwieniu Ronald
Coase (2002) stwierdzit, ze dzieki rozwo-
jowi Internetu koszt zdobycia informacji
istotnie spadt, przypominajac przy tym,
iz wielko$¢ kosztéw transakcyjnych ma
niezwykle istotny wptyw na produktyw-
nos$¢ gospodarki. Nie da sie zaprzeczyc
temu, ze rozwdj Internetu przyczynia sie
do spadku kosztéw informacji, a w nie-
ktérych przypadkach spadek ten moze
by¢ wrecz drastyczny. Henten i Winde-
kilde (2016) wskazujg, ze dzieki rozwo-
jowi Internetu i platform internetowych
zmniejszyty sie koszty transakcyjne, co
pozwala na zawieranie wielu transakcji,
ktdre wezesniej zwyczajnie nie doszltyby
do skutku. Chociaz posrednicy, ktdrzy
pomagali obniza¢ koszty transakcyjne
(np. prawnicy spisujacy umowy, dla kto-
rych alternatywa bytoby samodzielne
spisywanie umow przez strony kazdej
transakcji), istnieli od dtuzszego czasu,
to jednak rozwdj Internetu pozwolit
na pojawienie sie nowych metod ob-
nizania tych kosztéw, dajac zarazem
mozliwos¢ rozwijania nowych rodzajéw
dziatalnosci gospodarczej. Dlatego tez

w tym rozdziale skupiamy sig na analizie
poszczegdlnych aspektéw rozwoju In-
ternetu, ktére doprowadzity do spadku
kosztéw handlu, przedstawiajac przykta-
dy firm i platform internetowych, ktére
ze wzgledu na innowacyjnos¢ lub skale
w szczegdlny sposéb przyczynity sie do
tego pozytywnego rezultatu.

Internet a teoria
jednej ceny - wpityw
poréwnywarek
cenowych na
zréznicowanie cen

Chociaz w literaturze na prézno by
szuka¢ standardowej definicji kosztéw
transakcyjnych, to na potrzeby dalszej
analizy przyjmiemy definicje opisana
przez Allena (1999) jako tzw. neokla-
syczna definicja kosztéw transakcyjnych,
czyli kosztdw wynikajacych z przeniesie-
nia praw wiasnosci. Jak jasno wida¢ na
poprzednich przyktadach, duza cze$¢
tych kosztéw wigze sie z pozyskaniem
badZ przekazaniem informacji: znalezie-
niem kontrahenta, komunikowaniem
ceny, negocjacjami, co jest wynikiem
braku petnej informacji wsréd uczest-
nikéw rynku (Allen, 1999; Stavins, 1995).
W szczegdlnosci chcemy sie jednak sku-
pi¢ na tzw. kosztach poszukiwania (ang.
search costs), na ktore rozwdj Internetu
miat szczegdlnie silny wptyw.

Ramka 2. Poszukiwanie mitosci w Internecie
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Wedtug wczesniejszych  teorii  eko-
nomicznych wytwdrcy tego samego
produktu podaja te samg cene réwna
krancowemu kosztowi jego wytworze-
nia (w modelu konkurencji doskona-
tej). Zgodnie z dziewietnastowiecznym
modelem Bertranda sprzedawcy moga
konkurowac¢ jedynie ceng, a ten, ktéry
zaoferuje cene najnizsza, przyciagnie
do siebie wszystkich klientéw. To z ko-

Ramka 3. Jak Polacy poréwnuja ceny w Internecie?
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O checi obnizania przez Polakéw kosztéw transakcyjnych $wiadczy popu-
larnos¢ poréwnywarek cenowych takich jak Ceneo.pl, Skapiec.pl, Okazje.
info czy Nokaut.pl. Absolutnym liderem wsréd poréwnywarek jest witryna
Ceneo.pl (prawie 9 min internautéw i ponad 75 min odston w czerwcu
2017 roku [Gemius/PBI, 2017]), ktdra ponadto zajmuje 11. miejsce wsrdd
najpopularniejszych witryn w polskim Internecie. Co wigcej, w rankingu
najpopularniejszych serwiséw zakupowych w Polsce Ceneo.pl zajmuje
2.miejsce zaraz po Allegro.pl (obie firmy wchodza w sktad tej samej grupy
Allegro), na 10. miejscu plasuje sie zas Skapiec.pl. Pordwnywarki wydaja
sie wiec dos¢ popularnym narzedziem przy podejmowaniu decyzji zaku-
powych, aczkolwiek ich popularnos¢ moze wynikac rowniez z wysitku, jaki
wktadaja ich twdrcy w to, by pojawily sie one w wynikach wyszukiwania.
Wedtug Eurostatu (2016) az 63% respondentéw w Polsce, ktdrzy zamowili
dobra lub ustugi przez Internet na uzytek wiasny w ostatnim roku, korzy-
stato z takich lub podobnych platform zawsze Iub prawie zawsze przed
zakupem towaru online, natomiast az 52% zawsze lub prawie zawsze czy-
tato wczedniej blogi lub opinie innych konsumentéw. Jedynie 8% bada-
nej populacji korzystato rzadko lub nie korzystato wecale z poréwnywarek
cenowych.

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE FOR

lei sktania wszystkich sprzedawcéw do
obnizania ceny do momentu, gdy jest
ona réwna kosztom produkcji (Ghose
i Yao, 2011). W rzeczywistosci jednak
wiele zatozen tej teorii, takich jak na
przyktad brak kosztéw poszukiwania,
jest niespetnionych (Ghose i Yao, 2011
Sandulli i Lépez-Sanchez, 2014). Koszty
transakcyjne dodat do swojego modelu
noblista Peter Diamond (1971), opisujac
je obrazowo jako koszty odwiedzania
kolejnych sprzedawcdw w celu uzyska-
nia informacji na temat réznicy cen. Jak
sie okazato, model ten przewidywat ceny
wyzsze od tych, jakie zaistniatyby w przy-
padku spetnienia warunkéw konkuren-
cji doskonatej, a sprzedawcy dyktowali

cene monopolowa. Jakkolwiek dw mo-

Raport FOR: ERROZWOJ Cyfrowe technologie a gospodarka

del réwniez bazowat na wielu niemozli-
wych do spetnienia zatozeniach, to jed-
nak wskazywat na dos¢ istotna kwestie:
ze jezeli istniejg koszty poszukiwania, nie
powinno zaskakiwa¢ to, ze ceny tego
samego produktu sa rézne u réznych
sprzedawcéw (Diamond, 2011). Varian
(1980) we wstepie do swojej pracy opi-
suje przykfad innego, czyli ,,czasowego”
zréznicowania cen, wynikajacego z tego,
ze sprzedawcy moga organizowac
przeceny, o ktdrych konsumenci nie-
koniecznie musza wiedzie¢ (ale moga
sie dowiedzie¢ z réznych zrédet; Varian
wskazuje przyktadowo na reklamy tych-
ze przecen).

Dlatego tez wielu autoréw pokfadato
nadzieje w rozwoju Internetu (zob. np.
Ellison i Ellison, 2005). W szczegdlnosci
obiecujaco prezentowaly sie pordw-
nywarki cenowe (ang. shopbots) re-
prezentowane na polskim rynku przez
platformy takie jak Ceneo.pl, Skapiec.pl,
Okazje.info czy Nokaut.pl, pozwalajace
na niemal bezkosztowe pordwnywanie
cen oraz innych charakterystyk poszcze-
gélnych  produktéw. Pordwnywanie
jest ,,niemal bezkosztowe”, gdyz, chcac
sprawdzi¢ ceny w poréwnywarkach ce-
nowych, wcigz musimy poswieci¢ czas,
aczkolwiek koszt tego czasu jest niepo-
réwnywalnie mniejszy od kosztu fizycz-
nego odwiedzenia kilku sklepéw w celu
poréwnania cen dostepnych produk-
téw (jak cho¢by w modelu zaprezen-
towanym przez Diamonda [1971] czy
Browna i Goolsbeego [2002]).

Ale Internet to nie tylko poréwnywarki
cenowe. Sie¢ daje przeciez ogromne
mozliwoscizdobycia informacji, np.przez
odwiedzenie witryny producenta, stron
poszczegdlnych sklepdw, blogdw, por-
tali opinii czy foréw. Jak 20 lat temu
zauwazyt Bakos (1997) w swojej czesto
cytowanej pracy, rozwdj Internetu miat
szanse obnizy¢ ceny (do poziomu nie-
malze konkurencyjnego). Jezeli da sie
matym kosztem poréwnywac ceny tego
samego produktu, powinno zmusi¢ to
sprzedawcédw do wojny cenowej, ktdra
zredukuje ich zyski i obnizy ceny dla ku-
pujacych. Analiza staje sie jednak o wiele
bardziej skomplikowana, gdy weZzmiemy
pod uwage koszty poszukiwania w przy-

padku produktdw, ktére sa chociaz tro-
che zréznicowane (przyktadem moze
tutaj by¢ wspomniana juz wiolonczela).
Teoretycznie takze tutaj Internet mogt
obnizy¢ koszty poszukiwania, a takze po-
zwoli¢ konsumentom tatwiej odnalez¢
produkt, ktéry odpowiadatby ich po-
trzebom, jednak koszty te wcigz bytyby
wyzsze niz w przypadku ustandaryzowa-
nych produktéw masowych.

Nie powinny dziwi¢ - by¢ moze z per-
spektywy czasu naiwne - oczekiwania,
ze rozwdj i upowszechnienie Internetu
doprowadza wrecz do urzeczywistnie-
nia sie teorii jednej ceny, tj. do sytuadji,
w ktérej cena tego samego produktu
na rynku bedzie taka sama u wszystkich
sprzedawcéw (Baye, Morgan i Schol-
ten, 2006). Skoro jednym z elementdéw
odrézniajacych od siebie skadinad bar-
dzo podobne produkty jest lokalizacja
geograficzna, ktéra moze by¢ Zrédtem
dodatkowych  kosztéw, to Internet
dawat nadzieje na zniwelowanie réz-
nic i kosztéw z nig zwiazanych (Ellison
i Ellison, 2005). Jednak w praktyce ceny,
pomimo rozwoju Internetu i poréwny-
warek cenowych, wciaz pozostaja dos¢
zréznicowane. Badacze nie s3 zgodni
w kwestii oceny wptywu Internetu na
urzeczywistnienie sie teorii jednej ceny.
Hann i Terwiesch (2003) stwierdzaja, ze
roznice w cenach sa pochodna trzech
czynnikéw:

» roznicy w produktach czy ustu-
gach (wliczajac w to jakos¢ obstu-
gi klienta);

» efektu marki;

> fatwosci uzytkowania platformy
oraz kosztéw z tym zwiazanych,
ktére, jak stwierdzaja autorzy,
moga by¢ dos$¢ spore i osiagal
poziom nawet 3% ceny produktu.

Mozna jednak zaryzykowac twierdzenie,
ze koszty zwigzane z trzecim czynnikiem,

W praktyce ceny, pomimo rozwoju Internetu i poréwnywarek

czyli z uzywaniem platform, powinny
spada¢ wraz z uptywem czasu - zaréw-
no z powodu rozwoju samych platform,
jak i wskutek tego, ze konsumenci uczg
sie uzytkowania Internetu i dostepnych
narzedzi (zob. obszerny przeglad litera-
tury w: Sandulli i Lépez-Sanchez, 2014).
Ten drugi aspekt badaja Baye, Morgan
i Scholten (2004b), analizujac platfor-
me Shopper.com i réznice w cenach na
podstawie bazy danych obejmujacej po-
nad 4 min cen przez okres 8 miesiecy.
Wskazuja oni, ze zréznicowanie cen nie
jest jedynie efektem powolnej adapta-
Cji rozwigzan internetowych. Mimo ze
w tym okresie rosta liczba uzytkowni-
kéw platformy, nie przetozyto sie to na
mniejsze zrdéznicowanie cen. Zrdznico-
wanie cen zalezato jednak od struktury
rynku: kiedy pordéwnywanie cen byto
mozliwe tylko miedzy dwoma sprze-
dawcami, $rednia réznica cen wynosita
az 23%, lecz zmniejszata sie, w miare jak
rosfa liczba sprzedawcédw oferujacych
ten sam towar. Zgodnie zatem z intuicja:
im wiecej firm oferuje dany produkt,
tym mniejsze jest zrdéznicowanie cen.
Trudno jednak uznac to za co$ nadzwy-
czajnego - wieksza podaz prowadzi do
wiekszej konkurencji miedzy sprzedaw-
cami, w konsekwencji czego ceny spa-
daja. W swojej pdzniejszej pracy Baye,
Morgan i Scholten (2006), dokonujac
przegladu literatury empirycznej (a tak-
ze teoretycznej), dochodza do wniosku,
iz spadek kosztédw pozyskania informa-
cji, miedzy innymi dzieki rozwojowi ICT,
nie zmniejszyt zréznicowania cen na tyle,
aby mozna byto powiedzie¢, ze Internet
doprowadzit do urzeczywistnienia teorii
jednej ceny - wedtug autorow roznica
cen pozostaje faktem.

Z kolei Brown i Goolsbee (2002), prze-
analizowawszy wptyw rozwoju Internetu
na ceny ubezpieczen na rynku offline,
dochodza do wniosku, ze wprowadzenie
Internetu i jego narzedzi obnizyto ceny

cenowych, wcigz pozostajg dos¢ zréznicowane.
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skfadek i ich zréznicowanie (co ciekawe,
na poczatku zréznicowanie cen rosto,
aby zmale¢ dopiero po pewnym czasie).
Baye, Morgan i Scholten (2004b), odno-
szac sie do powyzszych badah Browna
i Goolsbeego, zauwazajg, ze spadek cen
mogt wynikal z wiekszej liczby sprze-
dawcédw zamieszczajacych oferowane
przez siebie produkty na platformach
internetowych.

Rowniez nowsza literatura wskazuje na
to, ze spadek zrdznicowania cen jest
mimo wszystko widoczny. Ghose i Yao
(2011) zmieniaja nieco formute i zamiast
analizowac rdéznice cen w poréwnywar-
kach internetowych, ktére przedstawiaja
ceny podane przez sprzedawcow, sku-
piaja sie na réznicach w cenach trans-
akcyjnych. Ich rezultaty sa interesujace:
pomimo do$¢ sporego zréznicowania
cen w badaniach innych autoréw - od
10% do az 30% - Ghose i Yao obserwu-
ja zroznicowanie cen transakcyjnych na
poziomie 1%. Jakkolwiek ich dane doty-
cza Federal Supply Service, czyli rynku
B2B, gdzie wszyscy sprzedawcy i ku-
pujacy musza by¢ certyfikowani przez
rzad, jest to rynek uzywajacy platformy
bliskiej w metodzie dziatania do pordw-
nywarek cenowych. Tang, Smith i Mont-
gomery (2010) ida krok dalej, prébujac
okresli¢ wptyw uzytkowania poréwny-
warek przez spoteczefstwo na ceny. Ich
badania ekonometryczne wskazuja, ze
wzgledny wzrost popularnosci poréw-
nywarek wptywa nie tylko na zmniej-
szenie zréznicowania cen, lecz takze na
spadek cen produktéw ogdtem.

Tak wiec smiato mozna postawi¢ teze,
ze rozwdj poréwnywarek, a zatem po-
srednio rowniez Internetu, przyczynit
sie do spadku kosztéw informacji oraz
zmniejszenia sie  zréznicowania cen,
cho¢ nie do jego zaniku - prawo jednej
ceny wcigz nie obowiazuje. By¢ moze
jednym z ciekawszych wyjasnien utrzy-
mujacego sie zréznicowania cen jest to
zaproponowane przez Ellisona i Ellison
(2009): pomimo rozwoju instrumentdw
utatwiajacych poszukiwanie produktow
po najnizszej cenie firmy moga podej-
mowac dziatania zaktdcajace ten proces
i zwiekszajace koszty poszukiwania, ma-
jac na celu to, by zachowac jak najwiek-
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sza cze$¢ swoich zyskéw. Dla przyktadu
sprzedawcy moga przyja¢ strategie, by
kusi¢ konsumentdéw do przejscia z po-
rownywarki cenowej na strone sklepu
tanimi wyrobami stabej jakosci, a nastep-
nie zachecac ich do kupna innego, droz-
szego produktu lepszej jakosci lub duzej
liczby dodatkéw (jest to tzw. strategia
wieloproduktowa). W niektérych przy-
padkach pierwsze strony poréwnywarek
cenowych moga by¢ wrecz zapetnione
stabej jakosci produktami o niskich ce-
nach. Ellison i Ellison opisuja tez przykta-
dy zanizania ceny produktu nieuwzgled-
niajacej kosztu transportu i zawyzania
kosztu transportu po to, by wywotal
wsrod konsumentdw wrazenie wyboru
tanszego produktu, czy tez ukrywania
dodatkowych kosztéw lub wybranych
charakterystyk oferowanych produk-
téw. Baye, Morgan i Scholten (2004a)
pokazuja, ze firmy sprzedajace w Inter-
necie moga stosowac strategie ataku
i ucieczki (ang. hit-and-run) - krétko-
trwatych, niespodziewanych promocj,
ktére maja na celu dyktowanie réznych
cen réznym segmentom konsumentow,
a jednoczeénie sa nieprzewidywalne dla
konkurentéw. Sprzedawcy moga row-
niez, o ile tylko prowadza sprzedaz po-
przez oba kanaty, dyktowac rézne ceny
offline i online albo prébowac zwieksza¢
zyski poprzez kreowanie swojej marki
(Sandulli i Lépez-Sanchez, 2014).

Podsumowujac, dzieki rozwojowi Inter-
netu spadty koszty poszukiwania towa-
ru, jednak wbrew oczekiwaniom nie zi-
scifa sie teoria jednej ceny, jako ze wciaz
mozna zaobserwowac zrdéznicowanie
cen i to nawet w przypadku produk-
téw o identycznej specyfikacji. Ponadto
zréznicowanie cen moze osiagac spore
rozmiary, zwtaszcza w przypadku pro-
duktéw markowych (zgodnie z opisywa-
nym przez Hanna i Terwiescha [2003]
efektem marki). Moze tez wystepowac
nawet na bardzo konkurencyjnych ryn-
kach i wydaje sie, ze gtéwna przyczyna
zréznicowania cen offline nie jest wca-
le rozna lokalizacja sklepdw; gdyby tak
byto, wprowadzenie Internetu znaczaco
obnizytoby jego poziom (Ellison i Ellison,
2005). Istnieje wiele réznych wyjasnien:
powolna adaptacja nowych rozwiazan
internetowych czy koszty korzystania

z nich. Jednak najciekawszym wyjasnie-
niem wydaje sie przyjecie przez firmy
technik, ktére maja na celu zatrzymanie
zyskow zwigzanych ze zrdznicowaniem
cen - strategii wieloproduktowej, ukry-
wania kosztéw transportu czy szybkiej
zmiany cen, tj. wspomnianegj strategii
hit-and-run. Firmy moga wrecz inwe-
stowac swoje $rodki po to, by zwiekszac
ponoszone przez konsumentdw koszty
poszukiwania, dzieki czemu sa w stanie
dyktowac wyzsze ceny (Ellison i Ellison,
2000).

Internetowa wymiana
walut - polski fenomen
rozwoju platform
internetowych

Chociaz do$¢ trudno uwierzyé w to,
7e ten sam produkt moze mie¢ diame-
tralnie rézne ceny, zwfaszcza w obliczu
dostepu do takich narzedzi jak poréw-
nywarki cenowe, to tej intuicyjnej tezie
przeczy réwniez polski rynek wymiany
walut. Waluty sa dobrem jednorodnym.
A mimo ze w Polsce jestesmy $wiadka-
mi wyjatkowo preznego rozwoju inter-
netowego rynku walut, wciaz istnieja
drastyczne rdznice cen pomiedzy tym
rynkiem a rynkiem offline.

Spread, czyli réznica miedzy ceng sprze-
dazy a kosztem kupna waluty, przynaj-
mniej po czeSci odzwierciedla efekt
kosztéw transakcyjnych. Nalezy prze-
ciez znalez¢ kontrahenta, ktdry bedzie
chciat wymieni¢ z nami walute, a pdzniej
kontrakt musi by¢ podpisany i wyegze-
kwowany. Jak zresztg zauwazyli Henten
i Windekilde (2016), firmy zarabiajace na
wystepowaniu kosztéw transakcyjnych
istniaty przed wynalezieniem Internetu,
a banki czy kantory oferujace wymiane
walut zarabiaja miedzy innymi wiasnie
na spreadach. Tym wyraZniejszy jest tu-
taj wplyw rozwoju Internetu na koszty
transakcyjne, w szczegdlnosci w Polsce,
gdzie rynek internetowej wymiany walut
rozwija sie wyjatkowo preznie (zob. np.
Interaktywnie, 2016). Chociaz pierwsze
internetowe kantory powstaty ok. 7 lat
temu, to juz w 2015 roku ich obroty byty

szacowane na ponad 20 mld zt rocznie,
a dziatato ich wéwczas ponad 40 (Opi-
neo, 2015). Impulsami do rozwoju tego
rynku byty na pewno ustawa anstysprea-
dowa z 201 roku, ktdéra pozwalata na
sptate kredytéw w walucie, w ktdrej zo-

Mimo ze w Polsce jestesSmy

swiadkami wyjatkowo preznego rozwoju
internetowego rynku walut, wciaz istnieja
drastyczne réznice cen pomiedzy tym
rynkiem a rynkiem offline.
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staty zaciaggniete, i drastyczna réznica
w spreadach oferowanych przez banki,
kantory stacjonarne oraz ich interneto-
we odpowiedniki (tabele 1i2). Oczywiste
powinno byc¢ to, ze bez rozwoju Interne-
tu dziatalnos¢ takich firm jak Currency
One (posiadajacej InternetowyKantorpl
i Walutomat.pl) czy grupa Cinkciarz.pl
nie bytaby mozliwa. Wazna jednak oka-
zafa sie tutaj rowniez specyfika polskie-
go rynku: jak zauwazajg autorzy raportu
Opineo, duza liczba Polakéw mieszka
i pracuje za granicg, a wielu konsumen-
téw zaciaga kredyty walutowe - te dwa
czynniki z pewnoscia przyczynity sie do
fenomenu  kantoréw internetowych
w Polsce. Ponadto rozwdj Internetu
przyczynit sie do powstania spoteczno-
sciowej wymiany walut (Interaktywnie,
2016), gdzie najwigkszym graczem jest
wspomniany juz Walutomat.pl. Portale
takie za prowizjg (w przypadku porta-
lu Walutomat.pl jest to 0,2% wartosci
transakgji; Walutomat, 2017) posredni-
czg miedzy uzytkownikami, ktérzy chca
wymieni¢ ze soba walute, a spread na
platformie potrafi by¢ wyjatkowo niski.
Jest to chyba jeden z najlepszych przy-
kladéw zredukowania kosztéw trans-
akcyjnych do minimum - z oczywista
korzyscia dla klientéw. Nie powinno
wiec dziwi¢ to, ze kantory internetowe
i platformy oferujace ustugi gietdy wa-
lutowej maja sie dos¢ dobrze. Autorzy
raportu Kantory online (Interaktywnie,
2016) zaznaczaja ponadto, ze w obliczu



Tabela 1. Spready nominalne w polskich ztotych dla wybranych bankéw (stan na 22.09.2017)

oraz portaléw Cinkciarz.pl i Walutomat.pl (stan na 24.09.2017)

Waluta Bank Getin Bank BZ WBK mBank Cinkciarz.pl Walutomat.pl
Millennium

EUR 0,3073 0,4223 0,3202 0,2558 0,0259 0,0108

usb 0,2568 0,3564 0,2676 0,2136 0,0258 0,0039

GBP 03733 0,4814 0,3622 0,289 0,0418 0,0178

CHF 0,2744 0,1288 0,1104 0,1102 0,0257 0,0044

NA PODSTAWIE MONEY.PL, CINKCIARZPL | WALUTOMAT.PL

Tabela 2. Spready nominalne jako odsetek kursu kupna dla wybranych bankdéw (stan na 22.09.2017)

oraz portaléw Cinkciarz.pl i Walutomat.pl (stan na 24.09.2017);

Waluta Bank Getin Bank BZ WBK mBank Cinkciarz.pl Walutomat.pl
Millennium

EUR 7,47% 10,64% 7,79% 6,18% 0,61% 0,25%

usb 7,47% 10,53% 7,79% 6,19% 0,73% on%

GBP 8,01% 10,53% 7,79% 6,18% 0,37% 0,48%

CHF 7,60% 3,54% 3,04% 3,04% 0,70% 0,09%

NA PODSTAWIE MONEY.PL, CINKCIARZPL | WALUTOMAT.PL

PN 4

oddalajacej sie perspektywy przyjecia
przez Polske waluty euro i faktu, iz ok.2/3
wolumenu wymiany ztotych na inng wa-
lute dotyczy wiasnie euro, perspektywy
dla kantoréw internetowych sa opty-
mistyczne, chociaz okres najszybszego
wzrostu rynek ten ma juz za soba.

Popularnos¢ internetowej wymiany wa-
lut mozna zobrazowac na prostym przy-
ktadzie: zatézmy, ze chcemy wymieni¢
100 euro na polskie ztote, a nastepnie
otrzymana kwote z powrotem na euro.
Za 100 euro otrzymamy:

> 408,18 zi przyjmujac usredniony
kurs dla czterech wybranych ban-
kdw (4,08175);

> 425,32 z4, przyjmujac kurs kantoru
internetowego Cinkciarzpl;

> 425,47 zh przyjmujac kurs serwisu
Walutomat.pl (uwzgledniajac prowi-
zje 0,2% i zakladajac, ze znajdzie sie
strona chetna do wymiany po tym
kursie).
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Jesli zamienimy te kwote z powrotem na
euro, réznica stanie sie jeszcze bardziej
drastyczna:

» 92,60 euro, przyjmujac usredniony
kurs bankdw (4,40815);

> 99,39 euro w internetowym kanto-
rze Cinkciarzpl;

» 99,35 euro w serwisie Walutomat.pl.

WyobraZzmy sobie teraz, ze nasza firma
potrzebuje wymieni¢ na polska walute
100 tys. euro: oszczednosci siegaja
wowczas nawet 17 tys. z# Wydawatoby
sie wiec, ze wymiana internetowa po-
winna zdominowac tradycyjna wymiane
walut w bankach czy lokalnych kanto-
rach. A jednak szacuje sie, ze jedynie 1/5
wymiany walut odbywa si¢ w kantorach
online. Ocenia sie, Ze miesieczne obro-
ty w kantorach internetowych wynosity
ok. 25-3 mld zt, podczas gdy w kanto-
rach stacjonarnych, wedtug danych NBP,
az 12,5 mld zt, i to mimo ze kantory in-
ternetowe oferuja wymiane przy wyjat-

kowo niskich spreadach. Wptyw rozwo-
ju kantoréw internetowych jest w tym
przypadku dos¢ ztozony. Oczywiscie
mozna teraz wymienia¢ waluty taniej, co
odbywa sie z korzyscia dla klientéw. Ta
sytuacja zmusita tez banki do zmniejsza-
nia spreaddw w celu zwiekszenia swojej
konkurencyjnosci (Interaktywnie, 2016).
Mimo to spready w bankach wciaz po-
zOstajg Sporo wyzsze, CO nie zmienia
jednak faktu, ze klienci nadal zdaja sie
preferowac tradycyjna wymiane walut.
Z czego to wynika?

Korzystanie z platform internetowych
i wyszukiwanie informacji online nie od-
bywa sie w petni bezkosztowo - chociaz
sprawdzenie ceny produktu w sklepie
poprzez odwiedzenie strony interneto-
wej kosztuje nas zdecydowanie mniej
czasu niz fizyczne odwiedzenie placéwki
sklepu, to jednak obie czynnosci nadal
zabierajg czas. Hann i Terwiesch (2003)
podaja przykfad firmy Amazon, ktéra
wprowadzita btyskawiczny sposdb ku-
powania produktéw jednym kliknieciem.
Poniewaz konsumenci tylko raz musza
wprowadzi¢ dane do przesyiki czy dane
karty kredytowej, to czas spedzony na
kupowaniu produktéw na Amazonie
w poréwnaniu z innymi platformami
drastycznie spadt - pozwolito to Ama-
zonowi podwyzszy¢ ceny i utrzymac
swoich klientow. Co wazne, uzytko-
wanie platform i stron internetowych
oraz proces uczenia sie tego, jak z nich
korzysta¢, rowniez nie sa bezkosztowe.
Jak zauwazyli autorzy raportu Opineo
(2015), kantory internetowe musza na-
dal podejmowac wysitki majace na celu
przekonanie klientéw, ktérzy nie sa prze-
konani do ptatnosci online. Mozna zary-
zykowac twierdzenie, ze dzieki rozwo-
jowi platform internetowych obnizyty
sie koszty transakcyjne, takie jak koszty
odnalezienia kantoru lub kontrahenta,
ktéry chciatby wymieni¢ z nami walute,
a takze transportu i upewnienia sie, ze
druga strona dotrzyma umowy. Jedno-
czes$nie jednak pojawiaja sie koszty ko-
rzystania z tych nowych rozwigzan. Nie-
mniej przewiduje sig, ze chociaz kantory
stacjonarne wciaz obstuguja wiekszos¢
rynku, to predzej czy pézniej ustapia one
pola tanszym internetowym odpowied-
nikom (Interaktywnie, 2016).

Istotnym powodem wciaz wzglednie
nieduzej popularnosci kantoréw inter-
netowych moze by¢ tez bezpieczen-
stwo. Raport Opineo (2015) pokazuje, ze
zaraz obok atrakcyjnych cen i dobrych
ofert od kantoru internetowego re-
spondenci oczekiwali wysokiego bezpie-
czenstwa transakcji oraz wiarygodnosci.
Bezpieczeristwo w kantorach interneto-
wych jest regulowane na rézne sposoby:
serwis Strefa Walut jako rézne formy
zabezpieczen stosowanych przez kanto-
ry internetowe oraz internetowe gietdy
walut w celu zdobycia zaufania uzytkow-
nikdw wymienia: szyfrowanie potacze-
nia, potwierdzenia SMS czy zgtoszenie
dziatalnosci do GIODO (Strefa Walut,
2017). Ponadto Currency One (spét-
ka posiadajaca InternetowyKantor.pl
i Walutomat.pl) czy Cinkciarzpl (po-
przez firme Conotoxia) staraja sie
sygnalizowaé, Ze sa ugruntowanymi
i wiarygodnymi firmami oferujacymi
bezpieczne transakcje, poprzez takie
inicjatywy jak chocby otrzymanie zgo-
dy KNF na prowadzenie rachunkdéw
ptatniczych (Interaktywnie, 2016; Ury-
niuk, 2015). Ponadto warto zauwazy¢,
ze szacuje sig, iz na wyzej wymienionych
lideréw (Currency One i Cinkciarzpl)
przypada ok. 80% rynku, co oznacza, ze
ich miesigczne obroty wynosza ponad
2 mid z. Mozna zatem domniemywac,
ze ryzyko, iz tak duze firmy z dnia na
dzien upadna, jest niewielkie (chociaz
wciaz ono istnieje). Co wiecej, kwestia
bezpieczeristwa i zaufania do kantoréw
internetowych nie ogranicza si¢ do sta-
bilnosci firm oferujacych takie ustugi, ale
bierze sie takze z szerszego problemu,
jakim jest obawa czesci spoteczenstwa
przed zawieraniem transakcji online.
Co ciekawe, wedtug raportu Opineo az
60% konsumentéw nigdy nie spotkato
sie z zadna niedogodnoscia ze strony
kantoréw internetowych. Jest to dos¢
wysoki odsetek $wiadczacy o dobrej ja-
kosci oferowanych przez nie ustug.

Kwestia
bezpieczenstwa

i zaufania

do kantoréw
internetowych

nie ogranicza sie
do stabilnosci firm
oferujacych takie
ustugi, ale bierze sie
takze z szerszego
problemu, jakim
jest obawa czesci
spoteczenstwa
przed zawieraniem
transakcji online.
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Zakupy uzywanych samochoddéw, optymalizacja pracy, préby ograniczania ryzyka
ponoszonego przez ubezpieczycieli, zakupy na odlegtos¢ czy wspdlne dojazdy do
pracy nie sa niczym nowym. Jednak dzieki rozwojowi ICT i Internetu dziatania te staty
sie znacznie prostsze i bardziej masowe. Wymienione przyktady to obszary, w kto-
rych czerpiemy najwigksze korzysci z ograniczenia asymetrii informacji, ktéra defi-
niujemy w pierwszym podrozdziale. W drugim podrozdziale zwracamy uwage na to,
w jaki sposéb ICT usprawnita rynek uzywanych samochoddw, na przyktadzie ktérego
pierwotnie zobrazowano problem asymetrii informacji. Ograniczeniu ulegta réwniez
wynikajaca z asymetrii informacji pokusa naduzycia (trzeci podrozdziat). ICT pozwala
nie tylko firmom optymalizowa¢ dziatania pracownikéw, lecz takze obywatelom lepiej
monitorowac instytucje panstwowe (czwarty podrozdziat). Jednocze$nie programy
komputerowe coraz czesciej utatwiaja transakcje, odgrywajac role zaufanej trzeciej
strony (piaty podrozdziat). Mechanizmy reputacyjne umozliwiaja nie tylko bezprece-
densowo fatwa wymiane, lecz takze lepsze dopasowanie produktéw do kupujacych,
a teraz kazdy moze zosta¢ sprzedajacym w serwisie aukcyjnym (szésty podrozdziat).
Rozwdj platform internetowych umozliwiajacych wymiang szerokiej gamy débr mie-

dzy rzeszami kupujacych i sprzedawcoéw pozwala zaistnie¢ efektom skali (siédmy

podrozdziat). Ostatni podrozdziat pokazuje, w jaki sposob Internet i mechanizmy

reputacyjne umozliwity rozwdj wspétdzielenia mieszkar czy samochoddw.




Definicja

Asymetria informacji to  sytuacja,
w ktérej jedna strona wie znacznie wie-
cej o przedmiocie transakcji niz druga.
Za opis takiego przypadku na przykfa-
dzie rynku uzywanych samochoddw
George Akerlof (1970) otrzymat Nagro-
de Nobla z ekonomii. W jego przyktadzie
sprzedawcy uzywanych samochoddw
dysponuja lepszymi informacjami niz
nabywcy. Sprzedajacy znaja wartos¢
sprzedawanego przez siebie samocho-
du, podczas gdy kupujacy znaja jedynie
Srednig warto$¢ uzywanych samocho-
déw. Jako ze kupujacy nie maja wiedzy
na temat jakosci, to sa sktonni zapfaci¢
cene odpowiadajaca przecietnej jakosci
uzywanego samochodu. Skoro jednak
kupujacy sa skfonni ptaci¢ jedynie za
przecietna jakos¢, to sprzedajacym prze-
staje sie opfacac sprzedaz samochoddw
wyzszej wartosci. Kiedy sprzedajacy wy-

cofuja z rynku dobrej jakosci samocho-
dy uzywane, przecietna wartos¢ uzywa-
nego samochodu spada jeszcze bardziej,
a kupujacy sa sktonni ptaci¢ nawet mnie;.
W ten sposéb dochodzimy do sytuadji,
w ktérej na rynku pozostaje jedynie

Niewykluczone, ze obecnie wiele
regulacji gospodarczych jest
wymierzonych w problemy, ktére
w duzej mierze s3 juz nieaktualne.
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mata liczba niskiej jakosci uzywanych
samochoddéw (ramka 4). Z modelem
tym wigze sie jednak taki problem, ze
nawet w 1970 roku istniat wbrew teorii
rozlegty rynek uzywanych samochoddw.
Problem asymetrii informacji przy zaku-
pie mozna byto ograniczy¢ dzieki infor-
macjom z obowiazkowo instalowanych
drogomierzy czy skorzystaniu z ustug
zaufanych ekspertéw. Tabarrok i Cowen
(2015) argumentuja, ze dzisiaj instytucje
rynkowe szybko ewoluuja w kierunku
niemal réwnej wiedzy sprzedajacego
i kupujacego’. Dotyczy to jakosci pro-

duktéw i ustug, wydajnosci pracowni-
kéw, dopasowania przyjaciét i partne-
row, a nawet przejrzystosci transakcji
finansowych. Niewykluczone, Ze obec-
nie wiele regulacji gospodarczych jest
wymierzonych w problemy, ktére w du-
zej mierze s juz nieaktualne. Radykalne
ograniczenie asymetrii informacji po-
zwolito rozwing¢ sie nowym obszarom
dziatalnosci, takim jak ekonomia wspét-
dzielenia, ktdre stanowia powazne wy-
zwanie dla polityki regulacyjnej pafistwa.

Rynek uzywanych
samochodow

Praca Akerlofa (1970) jest dzisiaj jed-
nym z najczesciej cytowanych artykutdw
w ekonomii (aktualnie 285 tys. cytowan
w  czasopismach naukowych wedtug
Google Scholar), ale poczatkowo eko-
nomisci podchodzili do niej sceptycznie,
o czym moze $wiadczy¢ to, ze dopiero
czwarte czasopismo naukowe zgodzi-
to sie ja opublikowac. Nie powinno to
jednak dziwi¢, gdyz, jak zauwazylismy
we wstepie, juz w 1970 roku w Stanach
Zjednoczonych funkcjonowat rozlegty
rynek samochoddw uzywanych, przez
co artykut przedstawiajacy jego za-
pas¢ nie wydawat sie realistyczny. Sam
Akerlof wymieniat zreszta w swoim ar-
tykule instrumenty takie jak gwarancje,
marki, sieci i licencjonowanie, ktére za-
pobiegaja podobnym zatamaniom ryn-
kéw. Na rynku uzywanych samochoddw
narzedziem takim byty zwiaszcza obo-
wiazkowo instalowane drogomierze.
Prawo najpierw zabraniato manipulacji
przy ich wskazaniach, a péZniej zaczeto
takze wymagac zapisywania pochodza-
cych z nich danych przy kazdej transakcji
sprzedazy samochodu.

Obecnie asymetria informacji na rynku
uzywanych samochoddw jest jeszcze
mniejsza. Wskazania drogomierzy s3 za-
pisywane czesciej, np. przy przegladach
technicznych, i gromadzone przez pry-
watne firmy, ktére udostepniaja dane
za drobna optata (Tabarrok i Cowen,

1 Ponizej obszernie korzystamy z tego artykutu, aktualizujgc podane przez autoréw informacje i dosto-

sowujac je do polskich uwarunkowan.
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Ramka 4. Efekt asymetrii, czyli co sie dzieje, gdy sprzedawca wie o samochodzie wigcej
niz kupujacy?

Aby lepiej zobrazowac¢ efekt asymetrii informacji, wyobraZzmy sobie nastepujaca sytuacje. Potrzebujemy kupi¢ uzy-
wany samochdd. Zatézmy na chwile, ze na rynku wystepuje tylko jeden model samochodu, a dostepne egzemplarze
rdéznia sie jedynie stopniem zuzycia:

» samochdd w dobrym stanie jest wart 10 000 zti tyle jesteSmy w stanie za niego zapfacic;

» jezeli jednak samochdd miat w przesztosci wypadek, jest on wart jedynie 5000 zt - i jestesmy gotowi go kupi¢
za taka wiasnie cene.

Jako kupujacy nie mamy jednak specjalistycznej wiedzy, przez co nie potrafimy stwierdzi¢, czy samochdd nie brat
udziatu w jakim$ wypadku. Zatézmy teraz, ze prawdopodobieristwo tego, iz samochdd jest bezwypadkowy, wynosi
50%. W takim razie, decydujac sie na kupno, jestesmy gotowi zaptaci¢ 7500 zt - czyli Srednig wazong podanych wyzej
wartosci (przy zatozeniu neutralnego stosunku do ryzyka). Przy tej cenie mamy 50% szans, ze zyskamy 2500 zt (jesli ku-
pimy dobry samochdd za 7500 zt), i 50% szans, ze tyle stracimy (jesli za 7500 zt kupimy bity samochdd wart 5000 zt).

W tej analizie kluczowe jest to, ze sprzedawca zna jako$¢ oferowanego samochodu. Co wiecej, nie sprzeda on dobre-
go egzemplarza za 7500 zt, poniewaz ponidstby w takiej sytuacji strate (jego samochdd jest przeciez wart 10 000 zZt).
Dlatego jesli zaoferujemy cene 7500 zt, to bedziemy mogli naby¢ tylko egzemplarze powypadkowe, warte jedynie
5000 zk. W ten sposdb z rynku wypchniete zostaja dobre egzemplarze, ktdrych wiasciciele nie chca sprzedawac ze
strata, a dostepne pozostaja tylko samochody powypadkowe. Nawet ten niezwykle uproszczony przyktad pokazuje,

jak asymetria informacji prowadzi do skurczenia rynku.

ZRODEO: OPRACOWANIE Wt ASNE FOR NA PODSTAWIE: AKERLOF, 1970

2015). W samochodach sprzedawanych
w Polsce od 2002 roku obowiazkowo
instalowane sa porty systemu diagno-
styki poktadowej (ang. OBD - On-Board
Diagnostic). Od podfaczenia do takiego
portu mechanicy zaczynaja kazdy prze-
glad techniczny. Ponadto kazdy za kwo-
te rzedu 50 z moze kupi¢ adapter do
portu OBD i przez Bluetooth odczytac
te same informacje w aplikacji pobrane;
na swoj telefon. Obecnie samochody
Tesli gromadza jeszcze doktadniejsze
informacje, wiaczajac w to dane na te-
mat fadowania akumulatoréw, lokaliza-
Cji, czasu wihaczenia i wyfaczenia silnika,
a takze hamowania oraz uzycia klakso-
nu czy paséw bezpieczefstwa. Te dane
przesylane sg w czasie rzeczywistym do
producenta, dzieki czemu mozna do-
kladnie przedstawi¢ cafg historie uzyt-
kowania auta.

W rezultacie rynek uzywanych samo-
choddw jest dzisiaj nawet trzykrotnie
liczniejszy niz nowych. W 2016 roku
sprzedano w USA 176 min nowych sa-

mochoddw i az 40,6 min samochoddw
uzywanych. Co prawda brakuje analo-
gicznej statystyki dla Polski, jednak na
podstawie podanej przez Instytut Samar
liczby o5 min sprzedanych nowych sa-
mochoddw w 2017 roku i podanej przez
AAA Auto liczby 2 min ofert sprzedazy
uzywanych samochoddéw w 2016 roku
mozna przypuszcza¢, ze proporcja na
korzys¢ aut uzywanych jest podobna.

Pokusa naduzycia

Sktonno$¢ do  wykorzystywania asy-
metrii informacji na niekorzy$¢ strony
gorzej poinformowanej nazywana jest
w ekonomii pokusa naduzycia (ang. mo-
ral hazard). Jako przyktad mozna tutaj
podac sytuacje, w ktérej dana osoba po
zawarciu umowy ubezpieczenia zaczyna
podejmowac wieksze ryzyko, poniewaz
wie, ze za ewentualne negatywne kon-
sekwencje jej dziatan zaptaci ubezpieczy-
ciel. Réwniez w takich przypadkach roz-
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ICT niesie w tym zakresie réwniez nowe
mozliwosci monitorowania sektora publicznego.
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woj technologii ICT znaczaco ograniczyt
problem.

Z opisanych w poprzednim podrozdzia-
le portow OBD moga korzysta¢ row-
niez ubezpieczyciele. Od niedawna na
polskim rynku LINK4 oferuje obnizenie
sktadek na ubezpieczenie samochodu,
jesli monitoring stylu jazdy przez port
OBD wykaze, ze jazda nie jest ryzykow-
na. Nawet jesli kierowca przed instalacja
takiego urzadzenia jezdzit brawurowo,
to po instalacji moze zaczac jezdzi¢ spo-
kojnie, wiedzac, ze poprawa stylu jazdy
lezy w jego interesie. W ten sposob
technologia nie tylko ogranicza pokuse
naduzycia, poprawiajac funkcjonowanie
rynku ubezpieczert samochodowych,
lecz takze bezposrednio zwieksza bez-
pieczeristwo na drogach.

Mimo zmniejszenia asymetrii informacji
przez ICT wyzwaniem pozostaje zacho-
wanie prywatnosci. Anonimizacja jak
na razie umozliwia jedynie czesciowe
ograniczenie zagrozen z tym zwigza-
nych. Jesli przyktadowo osoba szukajaca
pracy jest wstepnie weryfikowana przez
wiele tatwych do sprawdzenia infor-
macji (np. niektdre firmy do wstepnej
weryfikacji CV wykorzystuja algorytmy
wyszukujace stowa kluczowe), to praw-
dopodobnie poprawia to dopasowanie
pracownika do firmy, ale w nietypowych
przypadkach moze by¢ dla niego krzyw-
dzace.

Pryncypat-agent

Na inng klasyczng klase problemdw be-
dacych przejawem asymetrii informa-
cji wskazuje model pryncypata-agenta
(ang. principal-agent model), w ktérym
zleceniodawca nie moze w petni mo-
nitorowa¢ dziata¢ zleceniobiorcy. Cze-
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stym przyktadem i Zrédtem kontrowersji
jest tu monitorowanie pracownikéw,
ale szczegdlnie interesujace wydaja sie
nowe mozliwosci obywatelskiej kontroli
nad dziataniami panstwa.

Wracajac do przyktadu z rynku samo-
choddw, mozliwos¢ samodzielnego
monitorowania wydajnosci samochodu
przez port OBD ogranicza réwniez pro-
blem pryncypata-agenta w przypadku
przegladéw technicznych. Przecietny
kierowca nie potrafi zinterpretowac da-
nych technicznych swojego silnika. Te-
raz jednak moze zabezpieczy¢ sie przed
skrajnym ryzykiem oszustwa: jesli me-
chanik nalega na przeprowadzenie kosz-
townej naprawy, kierowca dzieki aplikacji
w telefonie jest w stanie sprawdzi¢, czy
taka opinia nie jest oszukancza.

ICT niesie w tym zakresie réwniez nowe
mozliwosci monitorowania sektora pu-
blicznego. W ostatnich kilku latach wiele
krajow rozpoczeto testy kamer na mun-
durach policjantéw, a cze$¢ zdecydowa-
fa si¢ na wprowadzenie tego rozwiaza-
nia w zycie. W Polsce kamery sa np. na
policyjnych paralizatorach. W Indiach
w 2014 roku wprowadzono system
wymagajacy zapisywania informacji na
temat czasu przyjscia i wyjscia z pracy
urzednikéw za pomoca tanich skane-
réw odciskéw palcow, ktdrego dziatanie
kazdy moze monitorowac w Internecie
(httpyfattendance.gov.in). W Argentynie
dziennikarze wraz z organizacjami poza-
rzadowymi w ramach akcji antykorup-
cyjnej stworzyli aplikacje gromadzaca
dane o majatkach kilkuset urzednikéw
publicznych, ktére wczesniej bylty co
prawda zbierane przez biuro antyko-
rupcyjne, jednak pozostawaty trudno
dostepne dla obywateli (konieczne byto
przepisanie danych z papierowych do-
kumentdw).

Zaufana trzecia strona

Nienowym sposobem ograniczania pro-
blemu asymetrii informacji jest korzy-
stanie z ustug zaufanej trzeciej strony.
Tabbarok i Cowen (2015) podaja przy-
ktad transakcji zakupu przedsiebiorstwa,
w ktorej sie¢ neuronowa potencjalne-
go nabywcy moze otrzymac dostep do
wewnetrznych raportéw finansowych
przedsiebiorstwa. Sie¢ moze zwrdcic je-
dynie prosta odpowied? ,tak” albo ,,nie”
bez ujawniania danych poufnych. Na ko-
niec jej pamie¢ mozna wymazac.

Prostym przykfadem sa niektore aplika-
cje randkowe. Wyrazenie zainteresowa-
nia romantycznym zwiazkiem z druga
0soba moze by¢ niekomfortowe, zwlasz-
Cza 7e zainteresowanie moze pozostac
nieodwzajemnione. Dlatego aplikacje ta-
kie jak Tinder pozwalajg uzytkownikom
wyraza¢ zainteresowanie innymi uzyt-
kownikami, ale ujawniaja je tylko wtedy,
gdy preferencje obu osdb sa zbiezne.

W przysztosci prawdopodobnie coraz
czestsze bedzie zawieranie tzw. inteli-
gentnych kontraktdw, czyli umdw w for-
mie autonomicznego programu kom-
puterowego. Taki program sprawdzi, czy
warunki umowy zostaty wypetnione, i po
pozytywnej weryfikacji przesle pieniadze
(bitcoiny?) na wskazane w kontrakcie
konto. Tego typu umowy powinny ogra-
niczy¢ spory i tym samym konieczno$¢
kosztownego rozstrzygania ich w sa-
dach.

Mechanizmy
reputacyjne

Chociaz w historii podejmowano niezli-
czone proby regulacyjnego rozwiazania
problemu asymetrii informacji, najwiek-
szy sukces w tym zakresie jak dotad uda-

to sie osiagna¢ dzieki umozliwionej przez

rozwdj Internetu wymianie opinii on-
line (Thierer et al, 2016). Jeszcze 30 lat
temu bardzo trudno bytoby zaakcepto-
wac sytuacje, w ktdrej najpierw wptaca
sie pieniadze nieznanemu sprzedawcy,
a nastepnie cierpliwie czeka, az przysle
on towar. Istniata oczywiscie sprzedaz
wysytkowa, ale prowadzona byta gtéw-
nie przez duze zarejestrowane firmy,
a nie osoby prywatne pozbywajace sie
niechcianych prezentéw gwiazdkowych
w serwisie aukcyjnym. Wptyw rozpro-
szonych aukgji internetowych na efek-
tywno$¢ wykorzystania kapitatu dobrze
uswiadamia fakt, ze jeszcze dwie dekady

Wplyw
rozproszonych

temu ostatni egzemplarz ksigzki mégt QU kcji internetowych

latami leze¢ w ksiegarni w matej miej-
scowosci z cena napisana otéwkiem na
oktadce. Dzisiaj trafitby szybko do serwi-
su aukcyjnego, a z niego do zaintereso-
wanego takim tytutem czytelnika.

Serwisy aukcyjne, takie jak Allegro czy
eBay, oferuja system opinii o kontrahen-
cie, z ktérym przeprowadzamy transak-
cje’ (Cabral i Hortagsu, 2010; Allegro,
2017). Opinie te buduja reputacje, ktdra
rowniez na tradycyjnych rynkach jest
podstawowym  elementem  wymiany
(to, jak bardzo istotnym, pokazuja cho-
Ciazby wspomniane badania Cabrala
i Hortagsu). Platforma eBay pozwala na
zostawienie oceny (+1, 0 albo -1) i ko-
mentarza, na podstawie ktérych kreuje
publicznie dostepne zagregowane sta-
tystyki na temat kazdego uzytkownika.
Cabral i Hortagsu wskazuja, ze pierwsza
negatywna opinia zmienia $redni tygo-
dniowy 8-procentowy wzrost sprzedazy
uzytkownika w 5-procentowy spadek;
ponadto  prawdopodobieAstwo  ko-
lejnych zlych opinii rosnie az o jedna
czwarta. Zwieksza sie réwniez prawdo-
podobieristwo, ze uzytkownik opusci
rynek wymiany lub co najmniej dotych-
czasowe konto zawierajace te opinie. Co
wiecej, Ba i Pavlou (2002) pokazuja na
podstawie eksperymentu, ze pozytywne
opinie i budowanie reputacji pozwalaja

2 Oczywiscie to niejedyny system zabezpieczer oferowany przez internetowe platformy aukcyjne; dla
przyktadu Allegro (podobnie jak eBay) oferuje tez réznego rodzaju zabezpieczenia i do pewnego stopnia
ubezpiecza kupujacych w razie oszustwa, co nie zmienia faktu, ze systemy opinii pozostaja niezwykle istot-
ne. Thierer et al. (2016) dziela mechanizmy reputacji online na dwie grupy: zapewniane przez platforme,
czyli chocby ubezpieczenie oferowane kupujacym w razie oszustwa, oraz tzw. mechanizmy peer-to-peer,

jak chocby system opinii, ktére kontrahenci wystawiajg sobie nawzajem po transakcji. Mimo Zze mechanizm
ten jest udostepniany przez platforme, to jednak nie spetniatby swojej funkcji, gdyby nie uzytkownicy.
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Nowe rozwiazania
internetowe, takie
jak kreowanie
reputacji,

portale opinii

| blogi, pozwalaja
konsumentom

na fatwiejsze
zdobycie informac;i
| podjecie lepszych
wyboréw,
przynajmnie;j

W CzesCi
rozwigzujac
problem asymetrii
informacji.

W 4

sprzedawcom dyktowal wyzsze ceny,
zwiaszcza wtedy, gdy produkt jest drogi,
czyli w sytuacji, w ktdrej ryzyko oszustwa
moze miec gtebsze konsekwencje. Nato-
miast Lewis i Zerwas (2016) pokazuja, ze
hotele cieszace sie lepszymi opiniami
podwyzszaja ceny, podczas gdy te, ktd-
re otrzymuja gorsze, ceny obnizaja. Jak
zauwazajg Fourquet, Larson i Cowan
(2006), mechanizmy takie zwigkszaja za-
ufanie miedzy uczestnikami rynku - na-
gradzaja kooperacje poprzez mozliwos¢
dyktowania wyzszych cen i realizowanie
o wiele wiekszego niz normalnie zysku,
a jednoczesnie karza za zte zachowania
przez to, ze zmniejszajg szanse na przy-
szka wymiane. Dzieki temu mozemy miec
wieksza pewnos¢, ze kontrahent nas nie
oszuka, a jakos¢ produktu, ktdry otrzy-
mamy, nie bedzie daleka od naszych
oczekiwari — w innym wypadku moze-
my zostawi¢ negatywna opinie, ktéra
wbrew pozorom w dtuzszym okresie
moze nieuczciwego sprzedawce sporo
kosztowac.

Niewatpliwie dzieki rozpowszechnieniu
Internetu i fatwiejszemu dostepowi do
informacji moze dojs¢ do wielu transak-
cji, ktdrych w przeciwnym razie z powo-
du ryzyka zwyczajnie by nie dokonano
- istotng role odgrywaja tutaj systemy
reputacji (Belk, 2014). Wrécmy jeszcze
na chwile do przykfadu kantoréw in-
ternetowych z poprzedniego rozdziatu.
Wedtug raportu Opineo (2015) ,,co trze-
ci uzytkownik przynajmniej raz zrezy-
gnowat z ustug kantoru internetowego
po tym, jak poznat negatywne opinie na
jego temat”. Co wiecej, az 38% respon-
dentéw, chcac sprawdzi¢ wiarygodnosé
kantoru, szuka opinii na jego temat. Te
dane dobitnie pokazuja, jak istotna dla
konsumentdw jest informacja.

Skrajnym przyktadem skutecznosci me-
chanizmdw reputacyjnych w przypadku
sprzedazy w Internecie byt zamkniety
przez FBI serwis Silk Road, ktéry pozwa-
lat na handel nielegalnymi artykutami.
Jako ze oferowane tam produkty, takie
jak kubanskie cygara, narkotyki, leki na
recepte, falszywe tablice rejestracyjne,
sa nielegalne, to kupujacy w razie oszu-
stwa nie mogli dochodzi¢ swoich praw
w sadzie. Ze wzgledu na nielegalny cha-
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rakter transakcji cata sprzedaz byta ano-
nimizowana i dokonywana za pomoca
bitcoindw. Zanim serwis zostat zamknie-
ty, a jego twdrca Ross Ulbricht posta-
wiony przed sadem, roczna warto$¢
sprzedazy na platformie byta szacowana
na 15 min dol. (Christin, 2013).

Mechanizmdw reputacyjnych uzywa sie
jednak nie tylko w przypadku sprzeda-
zy internetowej. Korzystajac z Google
Maps, Facebooka czy aplikacji Yelp, klien-
Ci oceniajg restauracje, a takze atrakcje
takie jak parki linowe, strzelnice i escape
roomy. Jednocze$nie dwustronne re-
cenzje (gdzie ocene wystawia zaréwno
klient, jak i $wiadczacy ustuge) umoz-
liwity rozwdj ekonomii wspotdzielenia,
ktéra opisujemy w dalszej czesci tego
rozdziatu.

Podsumowujac, nowe rozwigzania inter-
netowe, takie jak kreowanie reputacj,
portale opinii i blogi, pozwalaja konsu-
mentom na fatwiejsze zdobycie infor-
macji i podjecie lepszych wybordw, przy-
najmniej w czesci rozwigzujac problem
asymetrii informacji - i jak argumentuja
Thierer et al. (2016), przynosi to czesto
lepsze efekty niz regulacje. Dzieki temu
portale aukcyjne, kantory internetowe
i inne platformy moga budowa¢ zaufa-
nie wsrdd uzytkownikéw oraz zwiekszac
swojg skale, a dzieki temu réwniez efek-
tywnos¢, czesto trafiajac ze swoimi ustu-
gami do miliondw uzytkownikéw.

Efekt skali i platformy
internetowe

Portale aukcyjne i sklepy internetowe sg
czescia szerszego fenomenu interneto-
wych platform taczacych uzytkownikdw,
ktérzy chea kupi¢ i sprzedac przerdzne
dobra i ustugi. W swojej pracy Ellison
i Ellison (2005) opisuja $Sredniowiecz-
ne rynki - kupcy przemierzali wéwczas
duze dystanse tylko po to, by sprzedac¢
swoje towary i kupi¢ inne na targach
i jarmarkach. Jak zaznaczaja, dziatat tutaj
efekt skali - paradoksalnie sprzedawcy
i nabywcy mogli w ten sposdb zaoszcze-
dzi¢ na kosztach podrézowania, bo za-
miast spotykac kolejnych kontrahentéw

w ich miejscach zamieszkania, réwniez
dos$¢ oddalonych od siebie, podrézowali
oni dtugi odcinek, by zebra¢ sie w tym
samym migjscu w tym samym czasie.
Podobnych efektéw skali mozna byto
oczekiwa¢ od platform internetowych,
ktére pozwalaja na wymiane miedzy
ogromnymi liczbami kupujacych i sprze-
dajacych - i jak wskazuja Ellison i Ellison,
wiele takich efektow skali w wymianie
przebiegajacej za posrednictwem In-
ternetu rzeczywiscie wystepuje. Dla
przyktadu firmy nie musza kontaktowac
sie z wieloma dostawcami, a czgsto wy-
starczy im umiescic¢ jedno ogtoszenie na
portalu taczacym dostawcow z kupu-
jacymi. Ponadto platformy skupiajace
duza liczbe sprzedajacych zapewniaja
tez o wiele wieksza réznorodnos¢ pro-
duktéw. Co wigcej, Ellison i Ellison ar-
gumentuja, ze wiele portali takich jak
chociazby eBay czy Amazon w duzej
mierze wykorzystuje to, ze mozna na
nich zdoby¢ wiele réznych produktdw.
Oczywiscie mozliwos¢ kupienia réznych
produktéw w jednym miejscu przynosi
tez wielkie korzysci konsumentom. Sa
oni przy tym sktonni zapfaci¢ nieco wie-
cej za mozliwos¢ nabycia wiekszej liczby
débr na jednym duzym rynku. To dlate-
go platformy oferujace szeroka game
produktéw moga dyktowac nieco wyz-
sze ceny za swoje produkty czy ustugi,
osiaggajac w ten sposdb wiekszy zysk.

Nie sposéb nie wspomnie¢ tutaj
o tzw. rynkach dwustronnych?. Zgodnie
z definicjg przedstawiong przez Rocheta
i Tirole'a (2003) sa to platformy faczace
dwie grupy ludzi, przyktadowo:

» sprzedawcdw i kupujacych po-
przez portale aukcyjne,

» czytelnikdw i firmy reklamowe po-
przez gazety,

» sklepy i konsumentéw poprzez
centra handlowe.

W wielu przypadkach platforma musi
zacheci¢ do korzystania ze swoich
ustug obie strony rynku (czesto jedna
bardziej niz drugag) - przyktadowo kon-
sumentéw do odwiedzenia centrum

handlowego zachecaja: fatwy dostep,
atrakcyjny wystréj wnetrza i darmowy
parking, czego zapewnienie wigze z ko-
niecznoscia poniesienia przez centrum
handlowe kosztéw (w celu zachecenia
jednej ze stron rynku do przylaczenia
sie do platformy). Z drugiej za$ stro-
ny sklepy sa gotowe zaptaci¢ centrum

Rozwdj Internetu przyniost
mozliwos¢ powstawania nowych
masowych rynkéw dwustronnych.
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handlowemu za lokal, jesli jest ono re-
gularnie odwiedzane przez duza liczbe
potencjalnych klientdw. W ten sposéb
platforma moze wypracowac zysk, a-
czac dwie strony rynku, nawet jesli tyl-
ko jedna ze stron generuje przychody.
| tak w przypadku centrum handlowe-
go przychody pochodzg tylko od skle-
pow, ktdre ptaca czynsz, podczas gdy
odwiedzajacy centrum klienci za wstep
nic nie pfaca, mimo ze centrum pono-
si istotne koszty w zwiazku z przygoto-
waniem parkingéw czy utrzymaniem
wspdlnych powierzchni w dobrym sta-
nie. Co wiecej, platformy ze sobg kon-
kuruja, zapewniajac obu stronom coraz
lepsze warunki. Odwotujac sie do po-
przedniego przyktadu, nizsze ceny loka-
lu zacheca firmy do otwierania sklepow
w tym, a nie innym centrum handlo-
wym. Z drugiej strony, zeby przyciagnac
wiecej klientéw, centrum musi zaofe-
rowa¢ wiekszy parking albo lepsza
infrastrukture, a im wiecej centrum
przyciagnie klientéw, tym bardziej atrak-
cyjne stanie sie dla firm majacych zamiar
otworzyc¢ sklep.

Rozwdj Internetu przynidst mozliwosc
powstawania nowych masowych ryn-
kéw dwustronnych. Jest to dobrze
widoczne na przyktadzie kilku firm, kto-
re odgrywaja role posrednika miedzy
dwiema stronami rynku i dynamicznie
rozwinety sie na przestrzeni ostatnich

3 Ellison i Ellison (2005) zaznaczaj, ze moze nieco mylnie sa one nazywane rynkami dwustronnymi,
gdyz tak naprawde zaangazowane sg w nie trzy osrodki - dwie strony rynku wymiany oraz po$rednik.



at. Jeden przyktad - platformy aukcyjne;
eBay - juz omdwilismy w ramach dysku-
sji nad asymetrig informacji. Nie trzeba
chyba dodawat, ze platformy te swoje
zyski czerpia nie tylko z posredniczenia
miedzy obiema stronami rynku, lecz tak-
ze, co zdarza sie dos¢ czesto, z kreowa-
nia zupetnie nowych rynkdw, istotnym
za$ elementem sukcesu tych platform
sa omdwione juz zabezpieczenia i me-
chanizmy stuzace zwalczaniu asymetrii
informacji.

Ekonomia
wspotdzielenia

Mechanizmy reputacyjne umozliwity
réwniez rozwdj ekonomii wspotdziele-
nia, czyli rozproszonego wykorzystywa-
nia nieuzywanych w przeciwnym razie
zasobow (Koopman, Mitchell i Thierer,
2015). Jesli planujemy miesieczny wyjazd,
to mozemy teraz tatwo wynaja¢ w tym
czasie swoje mieszkanie turystom. Jesli
musimy jecha¢ samochodem do innego
miasta, to réwnie fatwo mozemy zabrac
ze sobg wspdtpasazerdw i podzieli¢ sie
kosztami paliwa. Z punktu widzenia eko-
nomii wspdtdzielenie umozliwia w ten
sposéb bardziej efektywne wykorzysta-
nie istniejacych zasobdw. Z drugiej stro-
ny hotele czy korporacje taksdwkarskie
postrzegaja wspdtdzielenie jako cos nie-
uczciwego, bo pozwala ono na uniknig-
cie ucigzliwych panstwowych regulacji,

licencji i opfat (Financial Times, 2017).

Z punktu widzenia ekonomii wspoétdzielenie

umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie

istniejacych zasobdw.
W

Ltaczymy pasazerdw, ktorzy potrzebuja
niezawodnego transportu, z kierow-
cami, ktérzy chca zarobi¢” - czytajac
opis mechanizmu dziatania firmy Uber,
nie sposdb nie zauwazy¢, ze wpisuje sie
on w definicje ekonomii wspétdzielenia
i rynku dwustronnego. Uber ma wiele za-
let w stosunku do modelu biznesowego
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tradycyjnych taksdwek. W szczegdlnosci
sa to:

1. automatyzacja ptatnosci przez apli-
kacje;

2. mozliwos¢ kontroli dhugosci trasy
przez pasazera w aplikacji,

3. decentralizacja  kontroli  jakosci
ustug dzieki wystawianiu ocen
przez pasazeréw,

4. automatyczna wycena przejazdu na
podstawie popytu, co zwigksza licz-
be kierowcéw Ubera w godzinach
najwigkszego  zapotrzebowania,
utrzymujac stata dostepnos¢ ustug
dla klientéw.

W odpowiedzi tradycyjne takséwki za-
czety tworzy¢ konkurencyjne aplikacje,
takie jak mytaxi, ale nawet one nie s3
w stanie zaimplementowal trzeciego
i czwartego z wymienionych powyzej
udogodnien. Zdecentralizowana kontro-
la kierowcdw przez pasazerdw (3) daje
tym ostatnim silne bodzce do zachowan
prokonsumenckich, a wraz z mozliwo-
Scig kontroli trasy (2) zapobiega oszu-
stwom. Dziennikarze telewizji TVN24
(2015) obserwowali kontrole taksdwek
przeprowadzane przez urzedy miejskie,
Policje i Inspekcje Transportu Drogo-
wego, donoszac o licznych przypadkach
oszustw dokonywanych nawet przez li-
cencjonowanych takséwkarzy. Kontrole
w Matopolsce wykazaty, ze w 2014 roku
10% licencjonowanych takséwkarzy za-
wyzato ceny, wybierajac dtuzsze trasy
albo podkrecajac taksometry. W War-

szawie w 80% skontrolo-

wanych przez Policje tak-

sowkach ~ zamontowane

byly urzadzenia podnosza-

ce wskazania taksometru.

W przypadku Ubera tego

typu oszustwa sa prak-

tycznie niemozliwe. Z ko-

lei automatyczna wycena
stawek przejazdéw Ubera na podstawie
popytu ze strony klientéw skraca czas
ich oczekiwania na kierowce, skracajac
zarazem czas oczekiwania kierowcéw na
wezwania od pasazerdw. Dziata to szcze-
gélnie dobrze przy elastycznej podazy
pracy kierowcdw Ubera, ktérzy moga
przeciez Swiadczy¢ ustugi  dorywczo.

Niektdrzy kierowcy wskazuja, ze krétszy
czas pomiedzy przejazdami w Uberze
jest gtéwnym powodem wyboru plat-
formy zamiast licencjonowanych kor-
poracji takséwkarskich lub innych firm
Swiadczacych ustugi przewozu osoéb.
Dowody anegdotyczne znajduja po-
twierdzenie w badaniach. Cramer i Kru-
eger (2016) na danych pochodzacych
z pieciu duzych amerykanskich miast
pokazali, ze w poréwnaniu z tradycyjny-
mi przewozami taksdwkarskimi kierow-
cy UberX sa w rzeczywistosci o 30% bar-
dziej produktywni pod wzgledem czasu
pracy, w ktérym faktycznie przewoza
pasazeréw, a ponadto o 50% bardzie]
produktywni pod wzgledem dystansu
przejechanego z pasazerami.

Naturalnie, jak wiele innowacji powstaja-
cych w procesie , kreatywnej destrukcji”
i wypierajacych dotychczasowe mode-
le biznesowe, Uber ma réwniez swoich
przeciwnikéw. Klienci ,gtosuja portfe-
lami” za dostepnoscia ustug Ubera, co
sprawito, ze powstata w 2008 roku plat-
forma dziata juz w ponad 724 miastach
w 84 krajach i wyceniana jest na 68 mld
dol. (Uber, 2017; CBInsights, 2017), a do
przeciwnikéw naleza przede wszystkim
licencjonowane korporacje takséwkar-
skie (polski protest opisywalismy w Ko-
munikacie FOR 11/2017: Trzeciakowski,
2017), dla ktérych Uber stanowi konku-
rencje. W dodatku jest to konkurencja
poddana Izejszym (jesli w ogdle jakim-
kolwiek) regulacjom (Henten i Winde-
kilde, 2016) i unikajaca wielu optat
naktadanych na tradycyjne takséwki.
Przyktfadowo w Nowym Jorku sprze-
dawane przez miasto na aukgji licencje
taksdwkarskie przed wejsciem Ubera na
rynek osiagaty cene 1,2 min dol. i chociaz
po wejsciu Ubera ich koszt spadt juz do
0,5 min dol, to kwota wcigz pozosta-
je astronomiczna. Dlatego ekonomia
wspoidzielenia stanowi bezsprzecznie
wyzwanie dla regulatoréw i wywiera pre-
sje na deregulacje tradycyjnych modeli
biznesowych, ktdre obecnie nie sg w sta-
nie skutecznie konkurowac¢. Jednak zré-
dtem sukcesu Ubera, na co zwraca uwa-
ge réwniez Rogers (2015), jest przede
wszystkim jego innowacyjnos¢ opisana
przez nas wczesniej, a nie wzgledy regu-
lacyjne i podatkowe. Co wigcej, nie jest

wcale takie oczywiste to, w jakim stop-
niu Uber rzeczywiscie odbiera klientéw
licencjonowanym takséwkom, poniewaz
w wyniku obnizenia przez Ubera kosz-
téw transakcyjnych i cen wzrosto jedno-
cze$nie zapotrzebowanie na tego typu
ustugi. Berger, Chen i Frey (2017), bada-
jac konsekwencje wejscia Ubera na ry-
nek w amerykanskich miastach w latach
2009-2015, nie zauwazaja jego negatyw-
nego wptywu na zatrudnienie w branzy
takséwkarskiej. Jedna z przyczyn moze
by¢ segmentacja rynku - duza cze$¢
dotychczasowego zapotrzebowania na
ustugi firm takséwkarskich byta zgtasza-
na przez klientéw biznesowych, ktdrzy
ze wzgleddw regulacyjnych i prestizo-
wych unikaja Ubera. Zapotrzebowanie
na przejazdy za posrednictwem Ubera
zgtaszajg za to czgsto osoby prywatne,
z ktdrych cze$¢ mogta dotad w ogdle
nie korzystac z tego typu ustug lub robi¢
to rzadziej.

Ramka 5. Co zastapi Ubera?

Wraz z rozwojem samokierujacych samochoddw bezposrednie stero-
wanie autem przez cztowieka bedzie sie stawa coraz mniej optacalne.
Podobnie zreszta jak samo posiadanie samochodu: praktycznie kazdy
wiasciciel samochodu przez wiekszo$¢ czasu go nie uzywa, co do pew-
nego stopnia mozna postrzega¢ jako marnowanie kapitatu (do pewnego
stopnia, poniewaz rzadziej uzywany samochdd wolniej traci swoja war-
to$¢). Znacznie wygodniejsze moze stac sie korzystanie z ustug wypo-

zyczalni, jezeli ich koszty wystarczajaco spadna. Mozna sobie wyobrazi¢
przysztos¢, w ktdrej po miescie beda nas wozity autonomiczne samokie-
rujace takséwki, ktére bedziemy zamawiac za pomoca aplikacji i za ktére
bedziemy ptacic elektronicznie. Na razie powazna przeszkoda dla takiego
rozwiazania jest niedoskonatos¢ samokierujacych pojazdéw w jeZdzie
miejskiej, co jeszcze przez diugi czas moze uniemozliwia¢ zrealizowanie
tego pomystu w duzych aglomeracjach.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE: HEARN, 2013

Airbnb to zatozona w 2008 roku firma
faczaca  gospodarzy  wynajmujacych
pokoje czy mieszkania na catym Swie-
cie z potencjalnymi klientami. W marcu
2017 roku zostata wyceniona na 31 mld
dol. (Thomas, 2017). Airbnb, ktéry do-
tychczas potaczyt ponad 200 min gosci
w ponad 191 krajach z potencjalnymi
wynajmujacymi, przez to, ze daje nowe




Nie sposdb nie
odniesc¢ tuta;
wrazenia, ze
obie te aplikacje
- BlaBlaCar

i CouchSurfing
- sg bardzo
podobne do
Ubera czy Airbnb,
jednak nie stuza
dziatalnosci
komercyjne;.
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mozliwosci wielu potencjalnym gospo-
darzom (w tym wykorzystania w prze-
ciwnym razie nieuzywanych zasobdw),
realizuje klasyczng funkcje ekonomii
wspotdzielenia.  Przyktadéw  pozytyw-
nego wptywu platformy na potozenie
gospodarzy mieszkan nie trzeba dtugo
szuka¢. Wedtug danych publikowanych
przez Airbnb w Nowym Jorku 72% go-
spodarzy wykorzystuje zarobione na
najmie pieniadze, aby optaci¢ swoje
mieszkanie, a az 36% gospodarzy ma
niestabilne pozostate Zrédfa dochodu
(AirbnbCitizen, 2015a). Ponadto platfor-
ma przynosi wielkie korzysci konsumen-
tom. Dzieki Airbnb wzrosta dostepnos¢
lokali i spadty ich ceny - réwniez pokoi
hotelowych i apartamentdw. Poprzez
platforme swoje pokoje oferuja réwniez
niektérzy wiasciciele hoteli. Zgodnie
z raportem The Airbnb Community Im-
pact (AirbnbCitizen, 2015b) az 35% go-
sci Airbnb przyznaje, ze gdyby nie opcja
noclegu oferowana przez platforme, ich
wyjazd nie bytby tak dtugi lub w ogdle by
sie nie odbyt. Co wiecej, jak pokazato ba-
danie Zervasa, Proserpio i Byersa (2014)
na przykfadzie stanu Teksas, rozwdj
Airbnb, wptywajac pozytywnie na konku-
rencyjno$¢ rynku, niesie za soba réwniez
inne pozytywne skutki uboczne - wzrost
turystyki i w konsekwencji tworzenie no-
wych miejsc pracy.

Opisane powyzej platformy pomagaja
ustugodawcom czerpac korzysci mate-
rialne z uczestniczenia w nich - poprzez
oferowanie transportu czy mieszkania.
Internet pozwolit réwniez na rozpo-
wszechnienie rozwiazan, ktére pozwa-
laja na optymalizacje kosztéw - takich
jak chociazby BlaBlaCar, platforma ta-
czaca osoby podrdzujace w tym samym
kierunku i dajgca mozliwo$¢ roztozenia
przez nie miedzy siebie kosztéw prze-
jazdu i wykorzystania nieuzywanych
W przeciwnym razie zasobdw, w tym
przypadku wolnych miejsc w samocho-
dzie (BlaBlaCar, 2017). CouchSurfing ko-
jarzy uzytkownikéw, ktérzy potrzebuja
noclegu, z potencjalnymi gospodarzami
- jedyna zaptata jest tutaj towarzystwo
oraz potencjalna mozliwos¢ skorzysta-
nia z goscinnosci innych uzytkownikdw.
Wydaje sie jednak, ze chodzi tutaj o co$
wiecej - o wymiane doswiadczen czy
O otrzymanie od gosci prezentu w za-
mian za goscine, czyli o co$, czego, jak
zauwaza Griffith (2013), za pieniadze ku-
pi¢ nie mozna. Nie sposdb nie odnies¢
tutaj wrazenia, ze obie te aplikacje - Bla-
BlaCar i CouchSurfing - sa bardzo po-
dobne do Ubera czy Airbnb, jednak nie
stuza dziatalnosci komercyjnej.
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Ramka 6. Jak BlaBlaCar zwieksza mobilnos$¢ Polakéw?

Ekonomia wspétdzielenia moze zamykac istniejace na rynku luki. W Polsce w ostatnich latach zachodzi duza migracja
do najwiekszych miast, co zwigksza zapotrzebowanie na dtugodystansowy transport (np. w celu odwiedzenia kilka
razy w ciagu roku swojej rodziny). Niestety panstwowa kolej czesto nie nadaza w zakresie potaczen, dostepnosci
cenowej i standardu ustug za oczekiwaniami podrézujacych. Alternatywa dla kolei i prywatnego transportu auto-
karowego stanowi w Polsce czesto platforma BlaBlaCar. taczy ona kierowcdw, ktdrzy dysponuja wolnymi miejsca-
mi w samochodach, z pasazerami szukajacymi przejazdu. Witryne odwiedza w Polsce juz ok. 1,2 min internautéw
miesiecznie. Z platformy korzystaja w Polsce nie tylko mieszkanicy najwiekszych miast. Az 28% uzytkownikéw to
mieszkancy wsi (co odpowiada udziatowi ludno$ci gmin wiejskich w populacji Polski), dla ktérych taka decentraliza-
Cja transportu moze by¢ zwyczajnie wygodniejsza. Zamiast do najblizszego miasta moga ustali¢ z kierowca przejazd
prosto do domu.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE DANYCH GEMIUS/PBI OPISANYCH W: GORALSKA, 2017
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Rosnace wykorzystanie ICT jest jednym z najwazniejszych
trendéw gospodarczych ostatniego ¢wiercwiecza. Dlate-
go tez warto spojrze¢ na to zjawisko z perspektywy obaw
o stabnace tempo postepu technologicznego i negatyw-

nych tego konsekwencji dla wzrostu produktywnosci - czy-

nimy to w pierwszym podrozdziale. W drugim podrozdziale
omawiamy wptyw ICT na wzrost gospodarczy z perspektywy
makroekonomicznej, natomiast w trzecim przygladamy sie
poszczegdlnym sektorom i firmom. Rozdziat koriczymy préba

odpowiedzi na pytanie o to, jaka jest wartos¢ Internetu.
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Jeszcze przed
wybuchem
globalnego kryzysu
finansowego

w krajach
wysokorozwinietych
obserwowano

- pomimo

coraz szerszego
zastosowania ICT
— spowolnienie
tempa wzrostu
produktywnosci.
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Stabnacy czy
przyspieszajacy wzrost
produktywnosci?

Pytanie o znaczenie ICT dla wzrostu
gospodarczego wpisuje sie w szersza
dyskusje o tempie postepu techniczne-
g0 i jego wptywie na gospodarke. Jesz-
cze w latach osiemdziesiatych zgodnie
z obserwacja Roberta Solowa, noblisty
i pioniera ekonomii wzrostu, wptyw ro-
snacego  wykorzystania komputerdw
LDyt widoczny wszedzie poza statysty-
kami produktywnosci”, jednak w nastep-
nej dekadzie wzrost produktywnosci
przyspieszyt i problem zaczat wydawac
sie nieaktualny. Dyskusje powrdcity po
2000 roku, kiedy wzrost gospodarczy
ostabt. Jeszcze przed wybuchem glo-
balnego kryzysu finansowego w krajach
wysokorozwinietych obserwowano
- pomimo coraz szerszego zastosowa-
nia ICT - spowolnienie tempa wzrostu
produktywnosci. Dla czesci obserwato-
réw to dowdd na stabnace tempo po-
stepu technicznego, pozostali wskazuja
raczej na problemy z pomiarem, bariery
regulacyjne lub dhuzszy czas koniecz-
ny do produktywnej adaptacji nowych
technologii. Mozna na tym tle wyrdznic
CO najmniej cztery narracje:

» Pesymizm technologiczny - po-
glad, Ze wspdtczesne wynalaz-
ki nie s3 juz tak przetomowe.
W 2011 roku podsumowat to Pe-
ter Thiel, wspdtzatozyciel PayPala
i inwestor venture capital, ktéry
zauwazyt, ze w XXI wieku oczeki-
walismy latajacych samochoddw,
a dostalismy 140-znakowe tweety.
Do podobnych wnioskéw doszedt
Gordon (2016) (a wczesniej Cowen
[2011]), stwierdzajac, ze wplyw ta-
kich wynalazkéw jak elektrycznosc,
samochody czy samoloty na zycie
codzienne byt znacznie wigkszy
od zmian zwiazanych z rozprze-
strzenianiem sie ICT. Wiaze sie to
takze z pogladem o wyczerpaniu
fatwych rezerw wzrostu - trudno
wymyslic co$ réwnie przetomo-
wego jak antybiotyki, samoloty czy
samochody, a opracowanie kolej-
nych technologii wymaga coraz
wiekszych naktaddw.
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» Problem z pomiarem wptywu

nowych technologii - wielu au-
toréw wskazuje, ze miary, ktdre
stosujemy do pomiaru rozwo-
ju gospodarczego (czyli przede
wszystkim PKB), nie nadazaja za
zmieniajaca sie  rzeczywistoscia
i dajg nieprawdziwie pesymistycz-
ne wyniki. Feldstein (2016) zwraca
uwage, ze amerykanskie organy
statystyczne wiaza poprawe jako-
sci produktéw ze wzrostem kosz-
téw ich wytwarzania, podczas gdy
istotnym aspektem innowacji jest
wytwarzanie tych samych lub lep-
szych produktéw coraz nizszym
kosztem. Réwniez Aghion et al.
(2017) zwracaja uwage, ze urzedy
statystyczne nie wytapuja kreatyw-
nej destrukdji, czyli procesu, w wy-
niku ktérego istniejacy produkt
jest zastgpowany innowacyjnym
i tanszym substytutem. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze autorzy nie
odnotowujg zmian natezenia tego
zjawiska w ostatnich latach, wigc
nie ttumaczy ono spowolnienia.
Zdaniem Feldsteina problem ten
jest wiekszy w przypadku ustug.
Jezeli warto$¢ procedury medycz-
nej jest odzwierciedlana w PKB
jako koszt pracy lekarza, to po-
mijany jest postep przejawiajacy
sie w rosnacej skutecznosci pro-
cedur medycznych, przez co pro-
duktywnos¢ w statystykach moze
spada¢ zamiast rosnac. Kolejnym
problemem jest pomiar faktycz-
nego wptywu takich projektdw jak
Facebook, Google czy Wikipedia.
Uzytkownicy czerpia z nich korzy-
sci, cho¢ za to nie pfacg, co two-
rzy problem z oceng wptywu tych
projektéw na gospodarke. Bryn-
jolfsson i McAfee (2014) zwracaja
uwage, ze kiedy zastepujemy ptat-
ne SMS-y bezpfatnym Facebook
Messengerem, ogtoszenia gazeto-
we darmowymi na Craigslist (ame-
rykarska bezptatna strona z ogto-
szeniami), pofaczenia telefoniczne
bezptatnymi potaczeniami przez
Skype’a, a Britannice Wikipedia, to
PKB moze wrecz spadac. Niemniej
Byrne, Fernald i Reinsdorf (2016)
oraz Syverson (2017) szacujg war-

tos¢ nowych ustug niemierzonych
w PKB za zbyt matg, by mogta wy-
jasnial obserwowane spowolnie-
nie produktywnosci. Rozwijamy
te mysl na koncu tego rozdziaty,
gdzie omawiamy szacunki wartosci
Internetu.

Bariery blokujace petne wyko-
rzystanie nowych technologii
- dtugookresowy wzrost gospo-
darczy zalezy nie tylko od inno-
wacyjnosci i bedacych jej efektem
nowych technologii podnosza-
cych produktywnos$¢, lecz takze
od szybkosci ich rozprzestrzenia-
nia. Andrews, Criscuolo i Gal (2015)
z OECD wskazujg na rosnaca réz-
nice w wydajnosci miedzy lidera-
mi rynku a pozostatymi firmami.
Wedtug ich szacunkdéw tempo
wzrostu produktywnosci lideréw
nie zmniejszyto sie, wiec strumieri
nowych idei pozwalajacych wytwa-
rza¢ wigcej za mniej nie ulegt zmia-
nie w stosunku do lat poprzednich.
Rosnie natomiast dystans miedzy
liderami a pozostatymi firmami.
Oznacza to, ze nowe technologie
powstajg w niezmienionym tem-
pie, jednak rozprzestrzeniaja sie
wolniej na kolejne firmy. Zdaniem
OECD moze to wynika¢ ze zbyt
wielu barier ograniczajacych kon-
kurencje, ktdre zapewniaja niemal
monopolistyczna pozycje istnieja-
cym liderom. Taka role moze od-
grywa¢ np. coraz szerszy zakres
wiasnosci intelektualne.

Czas konieczny na znalezienie
produktywnych zastosowan
nowych technologii - Brynjol-
fsson, Rock i Syverson (2017)
przypominaja przywofana przez
nas wczesniej wypowiedZ Solowa
z lat osiemdziesiatych, ze rewolu-
Cja komputerowa jest widoczna
wszedzie, tylko nie w statystykach
produktywnosci. Wskazuja, ze re-
wolucyjne technologie ogdlnego
zastosowania, takie jak silnik paro-
wy, elektrycznosé, silnik spalinowy
i komputery, same w sobie nie
podnosza produktywnosci, dopoki
nie powstana kluczowe komple-
mentarne innowacje. Silnik parowy

wptynat na wzrost produktywno-
sci nie tylko dlatego, ze pozwolit na
wypompowywanie wody z kopalni
(co byto jego wczesnym waznym
zastosowaniem), lecz takze wsku-
tek tego, iz umozliwit powstanie
bardziej wydajnych maszyn w fa-
brykach i nowych srodkdw trans-
portu takich jak statki parowe
i kolej. Zdaniem autoréw dzisiaj
taka technologia jest sztuczna in-
teligencja, a w szczegdlnosci ucze-
nie maszynowe, czyli technologia,
w ktérej przetomy juz sie dokonaty,
ale ciggle nie wywieraja duzego
wplywu na gospodarke. Zaréwno
inwestycje w sztuczna inteligencje,
jak i komplementarne innowacje
sa kosztowne i trudne w pomiarze,
a ich zaimplementowanie wymaga
czasu - wszystko to moze poczat-
kowo nawet spowalnia¢ wzrost
produktywnosci. Dlatego pozosta-
ja oni optymistami, oczekujac, ze
wkrétce znajdziemy bardziej pro-
duktywne zastosowania dla ,ma-
szyn, ktére potrafig rozpoznawac
przedmioty, wchodzi¢ w interakcje
ze Srodowiskiem, rozumie¢ mowe,
mowi¢, dokonywac  doktadnych
prognoz, rozwiazywa¢ problemy
i wchodzi¢ w interakcje ze sro-
dowiskiem z rosnaca zrecznoscia
i mobilnoscia”.

Dopiero czas i kolejne badania zwery-
fikuja, ktére z wymienionych powyzej
hipotez sa najblizsze prawdy. Wiekszos¢
(72%) ekonomistéw uczestniczacych
w forum Europejskiego Banku Central-
nego w Sintrze w 2017 roku wskazywa-
fa, iz wciaz jeszcze nie widzimy petnego
wptywu technologii ICT na gospodarke.

Zaréwno inwestycje w sztuczng
inteligencje, jak i komplementarne
innowacje sg kosztowne i trudne

W pomiarze, a ich zaimplementowanie
wymaga czasu - wszystko to moze
poczatkowo nawet spowalniac

wzrost produktywnosci.
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Ramka 7. Czy roboty i komputery zabiorg nam miejsca pracy?

Renesans przezywa obecnie pojecie bezrobocia technologicznego, ktére do ekonomii w latach trzydziestych XX wieku wprowa-
dzit John Maynard Keynes. Jak dotad jego wizja sie jednak nie zmaterializowata. Jesli zmiany technologiczne beda premiowaty
wysokie umiejetnosci (a nie musza, bo np. zastapienie zaktadéw rzemiesiniczych tasmami produkcyjnymi albo wprowadzenie
maszynek elektrycznych u fryzjeréw ograniczyty konieczne do pracy umiejetnosci), to moze wystapi¢ problem bezrobocia tech-
nologicznego i tzw. pracownikéw progowych, czyli oséb, ktdre chciatyby pracowag, ale de facto nie sa do tego zdolne, bo z per-
spektywy pracodawcdéw cechuje je zerowa albo wrecz ujemna produktywno$¢. Przykfadowo wartos$¢ pracy takiego pracownika
nie kompensuje ryzyka, jakim dotknigty zostatby caty taricuch produkcyjny, gdyby éw pracownik zawiddt.

Wspdtczesne obawy sa wywotane przez postepujaca automatyzacje prac rutynowych. Od czasu rewolucji przemystowe] me-
chanizowana byta przede wszystkim praca fizyczna, jednak wraz z rozwojem ICT coraz wigkszej mechanizacji podlega rutynowa
praca umystowa. Co wiecej, paradoksalnie skomplikowane dla cztowieka, ale rutynowe rozumowanie matematyczne wymaga
w gruncie rzeczy niewielkiej mocy obliczeniowej, natomiast podobna do ludzkiej percepcja badZ zdolnosci motoryczne wiasciwe
kazdemu cztowiekowi sg dla maszyny powaznym wyzwaniem. Maszynie trudniej jest nauczy¢ sie rozpoznawac ludzkie twarze,
niz gra¢ w szachy lub mnozy¢ szeSciocyfrowe liczby. Stad automatyzacja w duzej mierze dotyka obecnie zawoddw wybieranych
dotad przez klase $rednia, podczas gdy odporne na robotyzacje sa te, ktdre ciesza sie niskim spotecznym prestizem (np. fryzjerzy,
salowe) lub wymagaja bardzo wyrafinowanych umiejetnosci (analiza danych, stawianie i weryfikowanie hipotez). Autor i Salo-
mons (2017) pokazuja, ze od lat osiemdziesigtych nowe miejsca pracy w krajach rozwinietych powstaja w sektorach wymagaja-

cych coraz wiekszych umiejetnosci.

Cze$¢ prognoz odnoszacych sie do automatyzacji miejsc pracy w przysztosci wskazuje na alarmistycznie wysoki odsetek ro-
botyzacji zawoddw. Frey i Osborne (2013), wykorzystujac baze 700 amerykarnskich zawoddw, przypisuja im ekspercko ryzyko
robotyzacji i szacuja, ze w USA w najblizszych dekadach owemu ryzyku bedzie podlega 47% z nich. Bitner, Staroscik i Szczerba
(2014) powtdrzyli takie badanie na bazie 900 polskich zawoddw, szacujac, ze w ciggu 20 lat w Polsce 36% z nich bedzie podlegac
automatyzacji. Te wyniki nie sg w petni poréwnywalne, jednak co do zasady przewiduje sie, ze w krajach na nizszym poziomie roz-
woju gospodarczego (czyli w tym przypadku Polski) ryzyku automatyzacji podlega wiekszy odsetek zawoddw. Ostatnio jednak
Arntz, Gregory i Zierahn (2017) pokazali, ze tego typu badania znaczaco zawyzaja potencjat automatyzacji. Pracownicy w ramach
swoich zawoddw czesto specjalizuja sie w czynnosciach trudnych do zautomatyzowania. Jesli wzia¢ pod uwage zréznicowanie
wykonywanych czynnosci w ramach danego zawodu, to w ich modelu odsetek zawoddw podlegajacych ryzyku automatyzacji
w USA spada z 38% do ledwie 9%.

Wsréd ekonomistdw trwa debata nad wptywem automatyzacji prac rutynowych na zatrudnienie. Automatyzacja pracy w danym
sektorze podnosi produktywnos$¢, a wytworzona w ten sposéb wartos¢ dodana tworzy miejsca pracy w innych branzach. Nalezy
jednak zada¢ pytanie o to, czy powstaje wiecej miejsc pracy, niz jest automatyzowanych. Gregory, Salomons i Zierahn (2016) na
podstawie danych regionalnych dla 27 krajéw europejskich (przy czym dla Polski dane byly ograniczone) szacuja, ze w latach
1999-2010 automatyzacja czynnosci rutynowych zwiekszata popyt na prace. Zdaniem autoréw wzrost gospodarczy poczatkowo
zwieksza popyt na bardziej wykwalifikowanych pracownikéw, prowadzac do wzrostu nieréwnosci. Nastepnie jednak wyzszy zwrot
z wyksztatcenia daje bodzce do inwestycji w edukacje, co przekiada sie na akumulacje kapitatu ludzkiego i ograniczenie nieréw-
nosci dochodowych w kolejnych latach. Z drugiej strony, Acemoglu i Restrepo (2017), badajac wptyw robotyzacji na lokalne rynki

pracy w USA w latach 1990-2007, wskazuja, ze automatyzacja prowadzita w tym okresie do spadku zatrudnienia i wynagrodzen.

Wiekszo$¢ badan pokazuje, ze jak dotad automatyzacja wiecej miejsc pracy tworzyta, niz niszczyta. Stewart, De i Cole (2015)
zauwazaja, ze pokazywac niszczenie miejsc pracy jest fatwo, trudniej jednak przewidzie¢, gdzie powstana nowe. W ostatnich
144 latach w Wielkiej Brytanii technologia wiecej miejsc pracy stworzyta, niz zniszczyta. Autor i Salomons (2017) pokazuja, ze
w 19 rozwinietych gospodarkach w latach 1970-2007 wzrost produktywnosci wiecej miejsc pracy stworzyt, niz zniszczyt. Autorzy
szacuja efekty osobno dla poszczegdlnych dekad: w pierwszej dekadzie XXI wieku wptyw automatyzacji na miejsca pracy okazuj
sie nieznacznie negatywny. Nie musi to jednak oznacza¢ odwrdcenia dotychczasowych trendéw. Réwniez w latach osiemdzie-
siatych XX wieku pozytywny i negatywny wptyw na zatrudnienie znosity sie wzajemnie, podczas gdy w latach dziewiecdziesiatych
wphyw wzrostu produktywnosci na zatrudnienie byt juz silnie pozytywny. Do tego wczesne wyniki z bazy danych wydtuzonej do
2014 roku wskazuja, ze powraca pozytywny wptyw wzrostu produktywnosci na zatrudnienie.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR
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Rachunkowos¢
wzrostu — wplyw
kapitatu ICT i aktywow
niematerialnych

W ostatnich latach trwa debata nad
sposobami ujecia kapitatu ICT i aktywdw
niematerialnych w rachunkowosci wzro-
stu gospodarczego. Problem jest tym
trudniejszy, ze czes$¢ aktywdw niemate-
rialnych nie jest obecnie w ogdle wlicza-
na do PKB. Aby przedstawi¢ wage tych
czynnikdw, musimy najpierw omaowic to,
w jaki sposéb ekonomisci analizuja go-
spodarke na poziomie makro. Wyréznia
sie trzy zasadnicze Zrédta wzrostu go-
spodarczego:

1. zmiany naktadéw pracy, czyli to, jak
zmienia sie liczba pracujacych oséb;

2. zmiany nakfaddw kapitatu, czyli to,
jak zmienia sie zaséb dostepnych
do ich dyspozycji maszyn i urza-
dzen;

3. zmiany facznej produktywnosci
czynnikéw produkcji (ang. TFP, To-
tal Factor Productivity), czyli to, jak
zmienia sie efektywno$¢ wykorzy-
stywania nakfadéw pracy i kapitatu.

W dtugim okresie kluczowe znaczenie
dla wzrostu gospodarczego ma wzrost
produktywnosci, ktdry jest pojeciem
najszerszym i obejmuje zaréwno zmiany
technologiczne, jak i postep organizacyj-
ny. Wzrost produktywnosci obejmuje
te cze$¢ wzrostu gospodarczego, kto-
rej nie jesteSmy w stanie wyttumaczy¢
zwyklym wzrostem ilosci wykorzysty-
wanych zasobdw. Wraz z rozwojem
badan nad wzrostem gospodarczym
kolejni autorzy proponowali uwzgled-
nienie w rachunkowosci wzrostu dodat-
kowych czynnikéw, przede wszystkim
identyfikujacych nie tylko zmiany ilosci
naktaddw, lecz takze zmiany ich jakosci.
W przypadku nakfadéw pracy chodzi
przede wszystkim o uwzglednienie edu-
kacji i kapitatu ludzkiego (zob. np. Romer,
1986; Lucas, 1988). Uwzglednienie jako-
Sci kapitatu jest juz znacznie trudniejsze.

Teoretycznie przy dobrej konstrukcji

indekséw cen zmiany naktadéw kapitatu
powinny obejmowa¢ zmiany zaréwno
jego ilosci, jak i jakosci. W praktyce jest
to jednak o wiele trudniejsze: jak poréw-
na¢ 10 tys. zt wydane na sprzet kompu-
terowy 10 lat temu i 10 tys. zt wydane
na sprzet komputerowy dzisiaj? Sprzet
komputerowy sprzed 10 lat ma obecnie
znikomg wartos¢, ale czy wspdtczesny
sprzet zwieksza mozliwosci pracowni-
kow kilka razy bardziej niz sprzet sprzed
10 lat? Duze niedoskonatosci indeksdw
cen sprawiaja, ze w praktyce istotna
cze$¢ zmiany jakosciowej kapitatu jest
wykazywana jako zmiana TFP. Zamiast
dzieli¢ wptyw kapitatu na trudno rozréz-
nialna cze$¢ wynikajaca ze zmiany jego
ilosci i cze$¢ wynikajaca ze zmiany jego
jakosci, na popularnosci zyskato inne
rozréznienie: na wptyw kapitatu ICT oraz
pozostatego. Podejscie to stosuje muin.
Conference Board, publikujac rachunko-
wos¢ wzrostu dla krajéw Swiata.

W Polsce po 1989 roku kluczowym
Zrédtem wzrostu  gospodarczego byt
wzrost produktywnosci, ktéry jeszcze
do 2011 roku odpowiadat za ponad po-
towe wzrostu gospodarczego. Usuwanie
nieefektywnosci  odziedziczonych po
socjalizmie wraz zimportem technologii
i rozwiazan organizacyjnych umozliwi-
to szybki wzrost produkcji przy niemal
niezmienionej (a poczatkowo wrecz
spadajace)) liczbie pracujacych i niewiel-
kiej stopie inwestycji (FOR, 2015). Od
2012 roku przy coraz wolniejszym tem-
pie wzrostu produktywnosci gtéwnym
Zrédtem wzrostu gospodarczego staty
sie rosnace zasoby kapitatu - mimo to
wzrost gospodarczy wyraznie zwolnit.
Nalezy pamieta¢, ze okreslenie wptywu
poszczegdlnych czynnikdéw zawsze jest
obarczone btedem i nawet niewielkie
zmiany zatozeri moga istotnie zmieni¢
role przypisywana poszczegdlnym czyn-
nikom. Przyktadowo poprzednie edycje
TED' przypisywaty w Polsce wieksza role
wzrostowi TFP jako gtéwnemu Zrédhu
wzrostu gospodarczego.

Inwestycje w kapitat ICT w Polsce miaty
w ostatnich latach umiarkowany na tle
innych czynnikédw wptyw na wzrost PKB.

1 Total Economy Database - baza danych opracowywana przez Conference Board

Problem jest

tym trudniejszy,
ze czes¢ aktywdw
niematerialnych
nie jest obecnie
w ogdle wliczana
do PKB.

Y
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Wykres 2. Przecietne tempo wzrostu gospodarczego w latach 2000-2016 oraz przecietny wkifad

inwestycji w ICT we wzrost gospodarczy.
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Skumulowany
przez 23 lata efekt
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ponad 5 tys. zt.
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W catym okresie 1993-2016, dla ktdrego
dostepne sa dane, odpowiadaty one za
10-15% wzrostu gospodarczego®. Nie
jest to jednak wcale mato. Skumulowa-
ny przez 23 lata efekt inwestycji w ICT
poskutkowat PKB Polski wyzszym o po-
nad 10%, co w przeliczeniu na jednego
mieszkanca daje ponad 5 tys. zt.

Wigkszy niz w Polsce wptyw na wzrost
gospodarczy kapitat ICT miat w co naj-
mniej 5 krajach UE: w Estonii, na Litwie,
w Rumunii, na Malcie i w Chorwacji. Przy
bardziej optymistycznych szacunkach
wplywu ICT na wzrost gospodarczy
Polske wyprzedzaja jeszcze: Belgia, Da-
nia, Stowenia, Szwecja i Czechy. Szcze-
gdlnie zwracajg uwage w tym miejscu
Dania i Szwecja, ktdre sa przyktadami
krajow znacznie bogatszych od Polski,
w ktdrych wzrost gospodarczy w o wiele
wiekszym stopniu opiera si¢ na nowych
technologiach. Poniewaz kraje te juz sa
w Swiatowe] czotéwce, nie maja wynika-
jacej z zacofania mozliwosci szybkiego

wzrostu gospodarczego - juz dawno
temu wprowadzity one bowiem techno-
logie stosowane w innych krajach, ktdre
sa gospodarczymi liderami. Na $wiecie
przyktadem kraju, ktory swdj rozwdj
opiera w duzej mierze na ICT, jest Korea
Potudniowa.

Inna kategoria inwestycji podnoszacych
produktywnos$¢ sa inwestycje w aktywa
niematerialne, réwniez czesto zwigzane
z ICT (np. bazy danych, patenty, naktady
na badania i rozwdj). Thum-Thysen et al.
(2017) uwzgledniaja w rachunkowosci
wzrostu dla panstw UE réwniez te in-
westycje w aktywa niematerialne, ktdre
obecnie nie sa ujmowane w rachunkach
narodowych. Takie podejscie jest zresz-
tg coraz czesciej spotykane w literaturze
(zob. np. Borgo et al, 2013, Corrado et
al, 2016; Corrado, Hulten i Sichel, 2009;
Inklaar, O’Mahony i Timmer, 2005; Jo-
na-Lasinio, lommi i Roth, 2011; Marrano,
Haskel i Wallis, 2009). Chociaz istnieje
silne zrdéznicowanie miedzy krajami, to

2 Rozpieto$¢ w szacunkach zalezy od sposobu liczenia zmian cen kapitatu ICT - TED publikuje dwie
wersje szacunkéw wptywu ICT na wzrost gospodarczy, zaktadajac wolniejszy lub szybszy spadek cen w re-

lacji do jakosci. Wigksza rola przypisana kapitatowi ICT automatycznie oznacza mniejsza role wzrostu TFP,

liczonej jako ta czg$¢ wzrostu gospodarczego, ktérej nie wyjasniaja zmiany podazy pracy, kapitatu, kapitatu
ICT i kapitatu ludzkiego. Ten przyktad dobrze ilustruje konsekwencje problemdw z pomiarem zmian jako-

$ci kapitatu ICT.
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wplyw inwestycji w aktywa niematerial-
ne na wzrost okazuje sie czesto silniejszy
od wptywu aktywdw materialnych. Cor-
rado et al. (2016) pokazuja, ze uwzgled-
nienie aktywdw niematerialnych zmniej-
sza skale wptywu kapitatu ICT na wzrost
gospodarczy, i sugeruja, ze ma to zwia-
zek z komplementarnoscia aktywdw
niematerialnych i ICT. Niestety dane o in-
westycjach w aktywa niematerialne sg
na razie niedostepne dla Polski i innych
gospodarek naszego regionu. W pracy
Thum-Thysen et al. (2017) wplyw inwe-
stycji w aktywa niematerialne na rocz-
ne tempo wzrostu PKB waha sie od
niewielkiego w gospodarkach peryfe-
ryjnych UE, takich jak Grecja i Wiochy
(0,2-0,3 pkt proc.), do wysokiego w go-
spodarkach zblizonych do granicy tech-
nologicznej, takich jak Irlandia, Szwecja
i USA (0,8-1,9 pkt proc.), przy przecigt-
nym wplywie w wiekszosci krajow Euro-
py Zachodniej, takich jak Niemcy, Fran-
cja i Wielka Brytania (0,5-0,6 pkt proc.).

Analizy sektorowe
oraz badania
mikroekonomiczne

Analizy sektorowe oraz badania mikro-
ekonomiczne, czyli koncentrujace sie
na badaniu poszczegdlnych sektordw
i firm, potwierdzaja pozytywny wptyw
kapitatu ICT na wzrost gospodarczy.
Spiezia (2012) bada wplyw trzech ty-
pow kapitatu ICT (komputerdw, opro-
gramowania i komunikacji) na wzrost
wartosci dodanej w sektorze przedsie-
biorstw 26 gospodarek OECD w latach
1995-2007. W jednej trzeciej z tych
gospodarek wkiad inwestycji w kapitat
ICT byt wigkszy od inwestycji w pozo-
staty kapitat. Przegladu prac empirycz-
nych dotyczacych wptywu kapitatu ICT
na produktywno$¢ dokonujga Cardona,
Kretschmer i Strobel (2013). Sposrdd
29 prac z lat 1994-2011 najwiecej wska-
zuje, ze wzrost inwestycji w kapitat ICT
0 10% podnosi wzrost produktywnosci
0 05-0,6 pkt proc. Efekt jest tym wiek-
szy, im nowsze dane wykorzystywane
sa w badaniu, co sugerowatoby, ze zna-
czenie kapitatu ICT ro$nie. Autorzy pod-

kreslaja jednak, ze w zapdznionych pod
wzgledem ICT gospodarkach nie jest
mozliwa poprawa produktywnosci przez
zwykte zwiekszenie inwestycji w kapi-
tat ICT. Kapitat ICT musi by¢ osadzony
w komplementarnych inwestycjach or-
ganizacyjnych, umiejetnosciach i struk-
turach sektorowych.

Ramka 8. Jak technologie cyfrowe pozwalaj3 lepiej
wykorzystac istniejace zasoby?

Mozna wskaza¢ wiele przyktadéw firm, ktére dzieki wykorzystaniu ICT
zwiekszyty swoja wydajnos¢. W USA linie lotnicze dzieki lepszym syste-
mom rezerwacji biletéw byty w stanie w latach 1993-2007 zwiekszy¢ ob-
tozenie swoich samolotéw o jedna trzecia. Z kolei UPS, wykorzystujac
algorytmy, ktére pozwalaja minimalizowac liczbe skretéw w lewo, jest
w stanie zaoszczedzi¢ 4,5 min litréw paliwa rocznie. Natomiast w Chinach
firmy, ktére uzywaja nowoczesnego oprogramowania, s3 W stanie pie¢
razy szybciej obraca¢ swoimi zapasami niz firmy nieuzywajace Internetu.

7RODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE: WORLD BANK, 2016

Badania sektorowe oraz analizy mikro-
ekonomiczne pokazuja, jak pozytywne
efekty inwestycji w srodki trwate i akty-
wa niematerialne czesto sie wzmacniaja.
Wspomniana juz praca Thum-Thysen et
al. (2017) omawia wiele badan ze $wia-
ta, ktére pokazuja komplementarnos¢
inwestycji réznego typu. Dlatego 90%
kanadyjskich firm, ktére wprowadzity
innowacyjne technologie, jednoczesnie
przeprowadzito odpowiednie szkolenia
dla pracownikéw (Scicchinato, 2010).
Z kolei faczenie wydatkéw na B+R z in-
westycjami w kapitat ludzki podwajato
pozytywny wplyw na produktywno$¢
firm w Ameryce tacinskiej (Vaz, 2013).
Naktady na B+R silnie koreluja z inwe-
stycjami w kapitat ICT we francuskich
przedsiebiorstwach (Mairesse, Greenan
i Topiol-Bensaid, 2007). Komplementar-
no$¢ wykazuja réwniez inwestycje w ka-
pitat ICT ze zmianami organizacyjnymi
(Brynjolfsson, Hitt i Yang, 2002). Cor-
rado et al. (2012) szerzej argumentuja,
ze inwestycje w aktywa niematerialne
zwiekszaja  produktywnos¢  inwestydji
w ICT.
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Ramka 9. Jak rozszerzona rzeczywisto$¢ moze w przysztosci przyspieszy¢ uczenie sie?

Rozszerzona rzeczywistos¢ (ang. augmented reality) to technologia, ktdra na wyswietlaczu obok rzeczywistych
obiektéw wyswietla dodatkowe informacje. Najbardziej znanym wykorzystaniem jest gtosna gra Pokemon Go, kté-
ra wyswietla stworzenia z fikcyjnego swiata Pokemon w prawdziwych lokalizacjach i umozliwia ich ,tapanie” przez
aplikacje w telefonie komdrkowym. To jednak nie koriczy zastosowan tej technologii. Boeing testuje okulary wyko-
rzystujace rozszerzona rzeczywisto$¢ w fabrykach. Okulary podpowiadaja pracownikowi sktadajacemu precyzyjne
czesci samolotu, w jaki sposéb powinien to robié, ograniczajac tym samym pomytki, przyspieszajac uczenie sie i tym
samym zwiekszajac produktywnos¢ (Weinersmith i Weinersmith, 2017). Dzisiaj do nauki wielu czynnosci domowych,
takich jak gotowanie, czyszczenie zmywarki czy robienie dekoracji $wiatecznych, uzywa sie filmdw instruktazowych.
W przysztosci zapewne bedzie to mozliwe w ramach rozszerzonej rzeczywistosci.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR

sze odpowiedniki po duzo nizszej cenie;
b) Facebook i YouTube, ktérych uzytko-
wanie jest bezptatne, ale pozostaje nieja-
sne, czy ich warto$¢ dla reklamodawcéw
w petni odzwierciedla ich wartos¢ dla
uzytkownikow; c¢) BlaBlaCar i Coach-
czy jest mozliwe okredlenie caJrkovvitej Surﬁng’ ktdre Sstaraja sie utrzymy-
wartosci  technologii  informacyjnych — wa¢ niekomercyjny ~ charakter, ale
i UdOgOdl’Wieﬁ Z nimi zvvia;zanych? To s3 nastawione na zysk i szukajq no-
szczegdlny problem w przypadku ta-  wych sposobéw generowania przy-
kich serwiséw jak: @) Netflix i Spotify, chodéw dla swoich platform; czy
ktére co prawda pobieraja bezposred-  d)  Wikipedia, Projekt  Gutenberg
nie optaty od uzytkownikéw, ale oferuja i LibriVox, ktére sg catkowicie bezptatne
duzo bogatsza ustuge niz ich wezesniej-  dla uzytkownikdw i niekomercyjne.

Czy da sie okreslic
catkowita wartos¢
Internetu?

Rozdziat koriczymy ambitnym pytaniem:

10. Netlix jako przyktad kreatywnej destrukcji
Spektakularnym przyktadem kreatywnej destrukcji jest wyparcie prak-
tycznie catej branzy wypozyczalni wideo przez Netflixa i inne firmy udo-
stepniajace filmy online. W USA branza wypozyczalni wideo zatrudniata
w1985 roku ponad 80 tys. oséb. Do 1999 roku podwoita swoje rozmiary
-zatrudniafa wtedy 170 tys. oséb. Dominujaca firma byt Blockbuster, kté-
ry w szczytowym okresie w 2004 roku zatrudniat 60 tys. pracownikéw
i posiadat ponad 9 tys. wypozyczalni. Jednak wraz z rozwojem udostep-
niania materiatéw wideo online zatrudnienie branzy zaczeto spadac: ze
153 tys. pracownikdw w 2004 roku do zaledwie 11 tys. w 2015 roku. Dzieki
dostepnosci online ustugi Netflixa s3 nie tylko wygodniejsze - dodatkowo
serwis na podstawie historii ogladania podpowiada uzytkownikom, jakie
filmy wybra¢, a nawet zamawia nowe seriale w odpowiedzi na zapotrze-
bowanie. Dzisiaj Netflix jest wart wiele razy wiecej, niz kiedykolwiek byt
wart Blockbuster, i $wiadczy ustugi dla ponad 100 min subskrybentéw
w ponad 190 krajach, zatrudniajac przy tym zaledwie 4 tys. osdb. To po-
kazuje, jak bardzo technologie cyfrowe sa w stanie zwiekszy¢ produktyw-
no$¢ pojedynczego pracownika.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE: PERRY, 2015
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Wykres 3. Sektor ICT w gospodarkach OECD w 2015 roku
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Sektor ICT definiowany jest za OECD jako sektor ISIC rev. 4 dziat 26 (produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych)
i sekcja J (informacja i komunikacja), ktéra obejmuje dziaty 58-60 (dziatalno$¢ wydawnicza i nadawcza), 61 (telekomunikacja) i 62-63
(oprogramowanie i ustugi w zakresie informacji). Branze ICT sa definiowane szeroko, jako ze obejmuja publikowanie i nadawanie,

handel i dziatalno$¢ naprawcza oraz branze medialng i dostarczania tresci (dziat 63.9) (World Bank, 2016).

* dane pochodza z 2014 roku.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE DANYCH OECD

Gospodarka  cyfrowa  bezposrednio
wytwarza w Polsce 4% PKB. Tyle przy-
pada na sekcje gospodarki bezposred-
nio zwigzane z ICT, takie jak produkcja
komputerdw, wyrobdéw elektronicznych
i optycznych oraz informacja i komu-
nikacja - ta ostatnia sekcja dzieli sig na
dziatalnos¢ wydawnicza i nadawczg, te-
lekomunikacje, oprogramowanie i ustu-
gl w zakresie informacji. To relatywnie
mniej niz w innych bogatszych od Polski
krajach OECD, w ktorych jest to od 4%
do 7% PKB (wykres 3).

Powyzej przedstawilismy jednak jedynie
rozmiar sekcji gospodarki bezposrednio
zwigzanych z ICT. Teraz przechodzimy
do szerszego tematu pomiaru wartosci
Internetu. Wczesniejszy raport OECD
(2013) proponuje tutaj trzy podejscia
skupiajace sig na:

1. wartosci bezposredniej, czyli war-
tosci dodanej bedacej czgécia PKB
wygenerowana przez dziatalnos¢
wytwarzajaca produkty potrzebne
do uzycia Internetu oraz dziatalnos¢
typowo internetowa, np. handel on-
line czy wyszukiwarki internetowe;

2. wartosci dynamicznej, czyli czesci
wzrostu PKB wygenerowanej dzie-
ki Internetowi - w poréwnaniu do
poprzedniego podejscia zalicza sie
tutaj réwniez obszary gospodar-
ki, ktore nie opieraja sie tylko na
technologii cyfrowej, ale w pewien
sposéb korzystaja na jej rozwoju;
podejscie to moze jednak zawy-
za¢ wartos$¢ Internetu przez nie-
uwzglednienie redukcji innych sek-
toréw, ktére zostaty wyparte przez
ustugi dostepne online;

3. wartosci posredniej, czyli ogdlnej
korzysci dla konsumentéw - jak
fatwo zauwazy¢, podejscie to jako
jedyne nie opiera sie na oficjalnych
statystykach, aczkolwiek przyjmu-
je tez najszersza definicje wartosci
Internetu.

Niezaleznie od tego, ktdre z powyzszych
podejs¢ przyja¢, szacunkom bedzie to-
warzyszyta duza niepewnos¢. Wiekszos¢
prac szacujacych wartos¢ Internetu sto-
suje podejscie pierwsze - w ten sposéb
OECD dla gospodarki amerykanskiej
otrzymuje bardzo szeroki przedziat od
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Wykres 4. Szacunki wartosci Internetu (% PKB)

% PKB
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Wiochy 3) s g%

USA () s 0%
Hiszpania (3) s 5%

Belgia (3) I 5%

1,9% do az 83% PKB. Szacunki dla po-
szczegdlnych krajéw w oparciu o to po-
dejscie przedstawia wykres 4. Dla Polski
BCG (2011) szacuje wkiad Internetu na
2,7% PKB. Nieco trudniejsze jest podej-
scie drugie, ktdre korzysta z przyblizen
takich jak omawiany przez nas w po-
przednim podrozdziale wzrost kapitatu
ICT w gospodarce. Takie podejscie jest
nieco zbyt szerokie, ale ciggle stanowi re-
latywnie dobre przyblizenie - McKinsey
(2om) szacuje, ze za wptyw Internetu
na gospodarke az w 75% odpowiadaja
tradycyjne przedsiebiorstwa, ktdre nie
identyfikuja sie jako firmy internetowe.
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USA(4) M 38%
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W poprzednich podrozdziatach zwra-
caliSmy uwage na problem pomiaru
wplywu nowych technologii na wzrost
gospodarczy. Jedng z najwazniejszych
technologii  stwarzajacych  problemy
w tym zakresie jest Internet. Przytacza-
ne przez nas szacunki dotyczyty jedynie
wartosci Internetu, ktdéra juz jest zawar-
ta w PKB. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
liczne ustugi dostepne w Internecie nie-
odptatnie nie sa wliczane do PKB, ponie-
waz PKB jest suma wszystkich wydatkéw
pienieznych na finalne dobra i ustugi
w danym roku. W przypadku serwiséw
komercyjnych, takich jak sie¢ spotecz-

Holandia (3) I 4 59

Korea (4) I 4 6%

USA (6) M 19
Australia (7) I 59

Dania (3) M 589
Hongkong (3) I
Szwecja (4) I 659
Szwecja (3) I ¢ 6,

W. Brytania (4) I 5,4%
W. Brytania (2) 7,2%

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE: 1) HAMILTON CONSULTANTS, 2009; 2) BCG, 2010; 3) BCG, 2011; 4) MCKINSEY, 2011, 5) DELOITTE, 2011;
6) OECD, 2013 (PRZY CZYM PRACA TA PODAJE PRZEDZIAL 19-839% PKB, DLA KTOREGO NA WYKRESIE PRZEDSTAWIONO SREDNIA); 7) DELOITTE, 20715,
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OECD otrzymuije tutaj dla USA podobny
szacunek jak w podejsciu pierwszym: ko-
rzy$¢ ma wynosi¢ do 7,2% PKB. Jeszcze
trudniejsze jest trzecie podejscie i jak
dotad brakuje w petni uznanej metodo-
logii do jego realizacji. Podejmujemy jed-
nak probe przedstawienia takich szacun-
kéw w dalszej czesci tego podrozdziatu,
bazujac na tym, ile czasu Polacy spedzaja
w Internecie.
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nosciowa Facebook, poczta Gmail, wy-
szukiwarka Google, aplikacja do nauki
jezykédw Duolingo, serwis wideo You-
Tube czy liczne serwisy informacyjne, do
PKB wliczana jest warto$¢ zamieszcza-
nych na nich reklam. To podobnie jak
w przypadku niekodowanej telewizji, ale
czy wyczerpuje to ich warto$¢? Varian
(20009) starat sie w przyblizeniu oszaco-
wac ekonomiczng wartos¢ wyszukiwarki
Google w USA, otrzymujac: 54 mlid dol.

wartoéci dla reklamodawcdédw, 25 mid
dol. wartosci aplikacji bazujacych na re-
klamach i 65 mld dol. wartosci oszcze-
dzonego czasu uzytkownikdw. Te liczby
to jednak tylko wycinek, ktéry nie za-
wiera wartosci lepszego dopasowania
zakupdw, rozrywki i licznych innych ko-
rzysci czerpanych przez uzytkownikdw.
Nawet jesli kogo$ nie przekonuje to, ze
komercyjne serwisy internetowe maja
jaka$ wartos¢ poza wartoscia reklamo-
wa, to nieuwzglednione wciaz pozostaja
liczne nieodptatne strony, ktére z reklam
nie korzystaja, takie jak tworzone przez
uzytkownikéw Wikipedia, serwis audio-
bookdw LibriVox, liczne blogi i podcasty,
udziat w kursach akademickich przez
Internet udostepnianych przez uczelnie
na platformie Coursera, baza ksiazek
znajdujacych sie w domenie publicznej
Projekt Gutenberg czy wszelkie platfor-
my ekonomii wspétdzielenia w rodzaju
CoachSurfing i BlaBlaCar. Trudno uzna¢,
ze ich wartos¢ jest zerowa.

Wielu ekonomistéw spekuluje, ze to
wiasnie niewliczana do PKB wartos¢ In-
ternetu w duzej mierze wyjasnia spowol-
nienie wzrostu produktywnosci w USA
w ostatnich latach. Hulten i Nakamura
(2017) dokonuja przegladu szacunkow
niewliczanej do PKB wartosci Internetu
w amerykanskiej gospodarce, otrzymu-
jac bardzo szeroki przedziat od 0,6% do
5,6% PKB (0,1-1bln dol.). Jednak to wciaz
mniej, niz wynosi luka PKB wynikajaca ze
spowolnienia wzrostu produktywnosci
szacowana na az 15% PKB (2,7 bin dol.).
Ponadto niewliczana do PKB wartos¢
Internetu pozostaje dalece niepewna,
o czym $wiadczy duzy rozstrzat jej sza-
cunkdw, lecz potencjalnie mogtaby sie
okaza¢ bardzo duza.

Wartos¢ dobr bezptatnych w ame-
rykanskiej gospodarce zwiekszyla sie
wielokrotnie wraz z rozwojem Inter-
netu. Nakamura, Samuels i Soloveichik
(2017) mierza wktad débr bezpfatnych
we wzrost gospodarczy USA. Wedtug
ich  nowatorskiej metodologii dobra
bezptatne (najpierw np. bezpfatne gaze-
ty, a pdzniej produkty i ustugi cyfrowe)
w latach 1929-1995 podnosity realny
wzrost amerykanskiej gospodarki  za-
ledwie o 0,01 pkt proc, lecz w latach

1995-2005 byto to juz 0,07 pkt proc,
a w latach 2005-2016 jeszcze wigcej, bo
0,11 pkt proc. Oznacza to, ze sredniorocz-
ny wzrost amerykarskiego PKB w latach
2005-2015 WYyNosi nie 1,42%, lecz - po
uwzglednieniu débr bezptatnych -1,53%.
Faktyczne korzysci czerpane przez kon-
sumentéw z ddbr bezptatnych mogtly
by¢ jednak wieksze, poniewaz autorzy
dokonywali szacunkéw od strony po-
dazy, czyli kosztu ich wytworzenia, a nie
wartosci dla odbiorcow.

Ramka 11. Niespodziewany sukces Wikipedii

Kiedy Wikipedia powstawata w 2001 roku, raczej nikt nie spodziewat sie,
ze osiagnie az tak wielki sukces. Wydawato sie, ze mato kto bedzie chciat
tworzy¢ opisy haset na poziomie w jakikolwiek sposéb zblizonym do tego
znanego z tradycyjnych encyklopedii. Dzisiaj Wikipedia jest jednak dzie-
wiata pod wzgledem popularnosci witryna internetowa w Polsce.
Poczatkowe obawy o wiarygodno$¢ podawanych w Wikipedii informacji
w duzej mierze zostaty rozwiane i dzisiaj rutynowo wykorzystywana jest
jako narzedzie edukacyjne. Problem zostat rozwigzany przez rygorystycz-
ne cytowanie zrédet informacji, ktére de facto moze czyni¢ Wikipedie
bardziej, a nie mniej wiarygodna od tradycyjnych papierowych ksiazek,
ktére nawet jesli podaja Zrddia, to czesto trudniej jest je poddac szybkie;
weryfikacji. Sezonowe wzrosty odwiedzin Wikipedii w okresach matur
i sesji egzaminacyjnych wskazujg, ze czesto korzystajg z niej egzaminowa-
ni. Najwieksza popularnoscia w Polsce Wikipedia cieszy sie jednak w gru-
pie 0séb nieco starszych: w wieku 25-35 lat. To osoby, ktére kiedy Wikipe-
dia powstawata, miaty 9-16 lat, a wiec przez catg swoja droge edukacyjna
przyzwyczaity sie do korzystania z niej.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE DANYCH GEMIUS/PBI OPISA-
NYCH W: MIOTK, 2017

Przy szacowaniu wartosci Internetu
nalezy pamieta¢, ze gtéwnym kosztem
jego uzywania nie s3 pieniadze, lecz czas.
Goolsbee i Klenow (2006), analizujac za-
chowania amerykanskich internautdw,
zwracaja uwage, ze koszt dostepu do In-
ternetu wynosit tylko 0,3% ich wydatkéw
konsumpcyjnych w 2004 roku (od tego
czasu koszty dostepu zapewne spadty
jeszcze bardziej). Jednoczesnie na surfo-
wanie w Internecie po stronach niezwia-
zanych z ich praca poswiecali 7,7 godziny
tygodniowo, co stanowito prawie 7%
ich czasu (z wytaczeniem czasu przezna-
czonego na sen). Innymi stowy, naktady
czasu spozytkowanego na korzystanie
z Internetu byty ok. 30 razy wieksze od
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Réwniez

w Polsce
najwiekszym
kosztem
ponoszonym
przez
internautéw
jest czas.

Y

nakfadéw pienieznych. Réwniez w Pol-
sce najwigkszym kosztem ponoszonym
przez internautéw jest czas. Wedtug
szacunkéw  Gemius w  pazdzierniku
2017 roku polscy internauci przeznaczali
srednio ok. 85 godziny tygodniowo na
korzystanie z Internetu poza praca (sta-
tystyka ta uwzglednia tylko komputery,
bez urzadzer mobilnych). Przy 27 min
internautéw w skali roku daje to niesa-
mowita liczbe prawie 11 mld godzin. Przy
konserwatywnym zatozeniu mediano-
wej? pfacy godzinowej na poziomie 16 zt
netto oraz po odjeciu dzieci ponizej
18. roku zycia i uwzglednieniu tego, ze
mniej niz 70% 0séb w wieku 20-64 lata
pracuje?, warto$¢ czasu, jaki Polacy spe-
dzaja w Internecie, to ponad 110 mld 4,
czyli 5,6% polskiego PKB. Oczywiscie du-
zym uproszczeniem jest tutaj zatozenie,
ze kazdy poréwnuje przyjemnos¢, jaka
czerpie z godziny surfowania w Inter-
necie, z ptacg, jaka mogtby w tym czasie
zarobi¢ - nie kazdy moze fatwo zmienia
liczbe przepracowanych pfatnie godzin,
a place sa bardzo zrdznicowane, co
oznacza, ze dla 0séb o niskich zarobkach
alternatywa w postaci surfowania w In-
ternecie moze by¢ bardziej kuszaca.

Podsumowujac, przy szacowaniu warto-
sci Internetu nalezy pamieta¢ o dwdch
sprawach. Po pierwsze, Internet to nie
tylko czysto materialne korzysci, jak
tansze i lepiej dopasowane do naszych
potrzeb zakupy, lecz takze przyjemnos¢
czerpania z przegladania najrézniejszych
tresci - od blogéw kulinarnych po filmy
ze Smiesznymi kotami. Po drugie, nasze
nakfady na korzystanie z Internetu to
przede wszystkim czas, a nie wydatki
pieniezne, a naktadéw czasu nie widzi-
my w statystykach PKB. Z drugiej strony
trzeba zauwazy¢, iz Internet moze miec¢
tez negatywny wptyw na produktywnosc¢
przez to, ze zwieksza prokrastynacje
w wyniku nieograniczonego dostepu do
sieci spotecznosciowych i filméw z uro-
czymi zwierzetami (World Bank, 2016).

Ramka 12. Po co Polacy
wchodza do Internetu?

Wedtug  szacunkéw  Gemius/PBI
w pazdzierniku 2017 roku z Interne-
tu korzystato 27,5 min Polakéw, spe-
dzajac na surfowaniu przecietnie
prawie 2 godziny dziennie. Badanie
panelowe PBI/Gemius klasyfikuje
ruch w Internecie w trzech wymia-
rach - tematéw, funkcji oraz sieci
reklamowych, cho¢ nalezy zazna-
czy¢, 7e czesS¢ serwiséw jest niekla-
syfikowanych.

Jezeli chodzi o tematyke, to poza
stronami  wielotematycznymi naj-
wieksza popularnoscia cieszyly sie
strony rozrywkowe - zagladato
na nie prawie 96% polskich in-
ternautdw, ktérzy w samym tylko
pazdzierniku przeznaczyli na to
prawie 200 min godzin (przeciet-
nie 7,5 godziny miesiecznie na uzyt-
kownika). Na drugim miejscu byty
strony poswiecone informacjom
i publicystyczne - o ile wchodzito
na nie niewiele mniej oséb niz na
strony rozrywkowe (83%), o tyle
jednak czas spedzony na ich prze-
gladaniu byt prawie pieciokrotnie
krdtszy i wynidst mniej niz 2 godzi-
ny na uzytkownika. Z pozostatych
kategorii zwracaja uwage jeszcze
strony erotyczne - chociaz korzy-
stato z nich tylko 40% internautéw,
to czas spedzony na nich byt rela-
tywnie dtugi: przecietnie 2 godziny
i 20 minut miesiecznie (tylko na
stronach rozrywkowych internauci
spedzali wiecej czasu).

Podziat funkcjonalny wskazuje, ze
Polacy korzystaja z Internetu przede
wszystkim w celu komunikowania
sie i wyszukiwania informacji. W tym
podziale najbardziej popularne byty
wyszukiwarki i sieci spotecznoscio-

3 Przyjmujemy mediang jako bardziej konserwatywna miare niz przecietne wynagrodzenie; Goolsbee
i Klenow (2006) zwracaja uwagg na to, ze osoby o wyzszych dochodach mogg spedza¢ mniej czasu on-

line, majac ciekawsze alternatywy.

4 Implicite przyjmujemy zerowa warto$¢ czasu niepracujacych, co jest duzym uproszczeniem - czgs¢
znich mogtaby pracowac, ale nie chce, wolac przeznaczy¢ ten czas na prace domowe albo wiasnie korzy-
stanie z Internetu. Jednoczesnie z drugiej strony nalezy pamietac, ze cze$¢ oséb nie moze pracowaé dhu-
zej bez spadku produktywnosci, co z kolei zawyza warto$¢ czasu spedzanego przez Polakéw w Internecie.
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Wykres A. Odsetek internautéw
odwiedzajacych strony internetowe w podziale
na tematy w pazdzierniku 2017

3

6

40% 40%

Praca [
Erotyka [y
I
Turystyka [
Sport [

Budownictwo, nieruchomosci

Wykres B. £aczny czas spedzony w Internecie
na stronach o poszczegdlnej tematyce

w pazdzierniku 2017 (w mln godzin)

Budownictwo,
nieruchomosci, 6

Biznes, finanse,
prawo, 10 x

Niezaklasyfikowane,
282

Wielotematyczne,
731

we, na ktére przypada ponad 400 min godzin. Strony zwia-
zane z komunikacja (a wiec skrzynki pocztowe, Facebook
Messenger i podobne aplikacje) byty co prawda dopiero

49% 49% 5%

8% 64%

Motoryzacja

Nowe technologie [

Biznes, finanse, prawo

Edukacja, 22

Erotyka, 26

Wykres C. Odsetek internautéw
odwiedzajacych strony internetowe petnigce

poszczegodlne funkcje w pazdzierniku 2017

96%

81% 83%
72%

40%

Hosting -

Edukacja
Styl zycia
Kultura i rozrywka

Informacje i publicystyka

E-commerce, 59

ﬁ Informacje i publicystyka, 42

Kultura i rozrywka, 195

Motoryzacja, 16

Nowe technologie, 4
/ Pragca, 4
Sport, 20
Styl zycia, 29

Turystyka, 5

Funkcja informacyjna
i pozostate, 408

piate w kategorii najczesciej odwiedzanych, jednak czas tam

spedzony byt znaczny (120 min godzin). Sposréd stron fir-
mowych, na ktérych Polacy spedzali 55 min godzin, warto
zwrdci¢ uwage na banki - w tej kategorii miaty najwiekszy
zasieg i przypadata na nie prawie potowa czasu. W przypadku
e-handlu najwazniejsza kategoria byty portale aukcyjne, na
ktdre zagladato prawie 65% internautéw. Jako ciekawostke
mozna wskaza¢ to, ze na niecieszacych sie zbytnim zainte-

ZRODEO: GEMIUS/PBI, PAZDZIERNIK 2017; PODSTAWOWYM ZRODEEM W BADANIU GEMIUS/PBI JEST PANEL UZYTKOWNIKOW INTERNETU, STANOWIA-
CY MINIATURE POLSKIEJ SPOLECZNOSCI INTERNAUTOW. £ACZY ON 3 TYPY DANYCH POMIAROWYCH: SOFTWARE PANEL, PANEL MOBILNY | COOKIE
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Hosting, 5

Komunikacja, 120

Publiczne, 6

Serwisy

36

PANEL. W SOFTWARE PANELU MONITOROWANA JEST AKTYWNOSC 8000 PANELISTOW KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTEROW W DOMU | W PRACY,
W PANELU MOBILNYM - AKTYWNOSC 1000 UZYTKOWNIKOW TELEFONOW KOMORKOWYCH | 300 UZYTKOWNIKOW TABLETOW. UCZESTNICY PANE-
LU W ZAMIAN ZA ZAINSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA RAPORTUJACEGO NETPANEL BIORA UDZIAE W LOSOWANIU NAGROD. PONADTO PODSTA-
WA OBLICZEN JEST COOKIE PANEL, ZLICZAJACY RUCH 103 TYS. INTERNAUTOW, KTORZY WYPEENILI KWESTIONARIUSZ APLIKACYJNY W INTERNECIE

I NIE ZDECYDOWALI SIE NA INSTALACJE OPROGRAMOWANIA NA SWOICH URZADZENIACH. DZIEKI TEMU MOZLIWE JEST ESTYMOWANIE WYNIKOW NA

POPULACJE POLSKICH INTERNAUTOW. WIECEJ O METODOLOGI MOZNA ZNALEZC NA STRONIE: HTTP/PBLORG.PL/BADANIA/JAK-TO-DZIALA/.

Wykres D. taczny czas spedzony w Internecie
na stronach wedtug funkcji w pazdzierniku

ogtoszeniowe,

resowaniem stronach publicznych ruch koncentrowat sie
w dwdch podkategoriach: stronach rzadowych oraz stro-
nach poszczegdlnych szkot.

Jako ze przynaleznos¢ stron do sieci reklamowych jest istot-
na przede wszystkim dla reklamodawcdw, to w tym miejscu
tylko warto zaznaczy¢, ze wedtug szacunkow IAB (2017)
wartos¢ rynku reklam internetowych w Polsce zbliza sie do
4mld zk Starcom w powyZzszym raporcie prognozuje wzrost
udziatu Internetu w wydatkach na reklame w poszczegdlnych
mediach z 16% w 2011 roku do 33% w 2017 roku.
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PANSTWO
| ANALOGOWE -
BARIERY ==
OGRANICZAJACE _
CYFROWE
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Aparat panstwowy nie tylko bezposrednio korzysta z technologii cyfrowych, lecz takze
tworzy warunki do ich wykorzystania przez sektor prywatny. W pierwszym podrozdziale

omawiamy najbardziej bezposrednie powiazanie miedzy technologiami cyfrowymia pan-

stwem - zakres ich wykorzystania przez polska administracje. W drugim podrozdziale

pokazujemy na przykfadzie Finlandii, ze kluczem do petnego wykorzystania potencja-

tu technologii cyfrowych w administracji jest odpowiednie dostosowanie istniejacych

procedur, podczas gdy proby dopasowania cyfrowych rozwigzan do rygoru istnieja-
cych przepisow (czego prébowaty Wiochy) nie przynosza oczekiwanych rezultatow.
W trzecim podrozdziale omawiamy kwestie wykorzystania publicznych danych przez
; = podmioty prywatne i korzysci, jakie moze to przenie$¢. W czwartym podrozdziale spo-
ui ] gladamy na problem nowych technologii najszerzej, pokazujac, dlaczego istniejace prze-
pisy dotyczace panstwowych licencji czy ubezpieczen spotecznych opartych na relacji
pracodawca-pracownik nie przystaja do realiéw internetowych platform takich jak Uber,

Airbnb czy Allegro. W ostatnim podrozdziale wskazujemy na szerszy problem barier

ograniczajacych inwestycje w polskiej gospodarce - dotyczy to inwestycji zaréwno w ICT,

jak i winne rodzaje aktywdw.
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nastepuje miedzy
jednostkami

o odmiennym
przeznaczeniu.

SIILLL////0000000000777/

Elektroniczna
administracja

Szczegdlnym obszarem  zastosowania
technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, ktérych temat porusza niniejszy
raport, jest administracja panstwowa.
Elektroniczna administracja w odrdznie-
niu od swojego analogowego poprzed-
nika ma charakteryzowal sig¢ przede
wszystkim duza efektywnoscia komu-
nikacji w trzech obszarach kontaktdw:
miedzy administracja a obywatelami
(G2C), administracja a firmami (G2B)
oraz miedzy poszczegdlnymi jednost-
kami administracji (G2G). Przyktady ta-
kich rozwigzan ujeto w ponizszej tabeli,
w ktérej nakredlono réwniez prosty,
trzystopniowy podziat ze wzgledu na
dojrzato$¢  (stopienn  zaawansowania)
ustugi. Ponizsza klasyfikacja bazuje na
Palvia i Sharma (2007); nalezy jed-

nak zauwazy¢, ze w literaturze wyste-
puja tez bardziej ztozone klasyfikacje
(np. Boughzala, Janssen i Assar, 2015).
Przejscie do elektronicznej administracji
wiaza¢ sie ma z porzuceniem modelu,
w ktorym przeptyw informacji jest gtéw-
nie pionowy i rzadko nastepuje miedzy
jednostkami o odmiennym przezna-
czeniu. Rozwdj e-administracji przynosi
wymierne korzysci gospodarcze, m.in.
poprzez wptyw, jaki wywiera na fatwos¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(poprawa pozycji kraju w rankingach
e-administracji jest dla zamoznych i bar-
dzo zamoznych panstw dobrym predy-
katorem zmiany pozycji kraju w rankin-
gu Doing Business, zob. Almeida, 2015).
Niektore z gtéwnych rdznic miedzy
e-administracja a jej konwencjonalnym
poprzednikiem ukazuje Tabela 4 (Huang,
Chen i Wang, 2006).

Tabela 3. Elektroniczna administracja

Rozwigzania administracji elektronicznej

Ukierunkowane na
Stopien zewnatrz

Ukierunkowanie wewnetrzne

Tabela 4. Administracja konwencjonalna a elektroniczna

Konwencjonalna administracja E-administracja

Zaawansowania
G2C

G2B G2G

Niski Informacje
o strukturze
organizacyjnej
urzedu gminy,
godzinach otwarcia,
procedowanych
petycjach czy
zasadach zgfaszania
narodzin dziecka

Sredni Rezerwacja
wizyty w urzedzie,
uczestniczenie
w konsultacjach
spotecznych, zapisy
do newslettera

Wysoki Spersonalizowana
strona internetowa
z 0sobistym kontem
i obstuga wszystkich

ustug administracji

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR
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Informacje Wewnetrzna baza
o zdobywaniu wiedzy organu
zezwoler na administracji, opisy
sprzedaz napojéw  procedur przeptywu
alkoholowych, informacji i ich

podatku od udostepniania
nieruchomosci oséb
prawnych
Elektroniczne Narzedzia
deklaracje wspomagajace

podatkowe dla firm rozpatrywanie

ztozonych skarg

Wspdidzielenie
baz danych
przez réznego
typu jednostki

Zintegrowany
portal dla biznesu
umozliwiajacy

zafatwianie wielu

spraw urzedowych administracji
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Ramka 13. Czym jest blockchain i do czego moze stuzy¢?

Blockchain, czyli taricuch blokdw, to rodzaj rozproszonej bazy danych stosowanej w bitcoinie i innych kryptowalutach.
Ma ona jednocze$nie wiele innych zastosowar w sektorze zaréwno prywatnym, jak i publicznym.

Blockchain umozliwia rozproszenie baz danych. Tradycyjne bazy danych opieraja sie na zaufanej trzeciej stronie. Przele-
wu miedzy dwiema stronami dokonuje bank, wpisu w ksiedze wieczystej dokonuje notariusz, wrazliwe dane zdrowotne
przechowuje szpital, gtosy liczy paristwowa komisja wyborcza, a rejestr spdtek prowadzi administracja pafistwowa. Trze-
cia strona jest wybierana ze wzgledu na dobra reputacje lub paristwowy przymus. Blockchain umozliwia jej usuniecie
przez rozproszenie, anonimizacje i oparcie procesu na wczesniej ustalonych algorytmach. Transakcje dokonywane sg
bezposrednio miedzy stronami, a rozproszenie bazy wrdd uzytkownikdw uniemozliwia jej zmiane bez ich wiedzy. Jedno-
czesnie taki system gwarantuje tzw. pseudoanonimowosé, co oznacza, ze cata baza i transakcje sa jawne dla wszystkich
uzytkownikdw, ale niemozliwe bez zewnetrznych informacji jest powiazanie zapiséw z konkretng osobg (Posvanc, 2016).

Dotychczasowe zastosowania w sektorze prywatnym sa w wiekszosci skupione w branzy finansowej. W 2016 roku firmy
wykorzystujace technologie blockchain zebraty 400 min dol. tradycyjnego venture capital, a kolejne 200 min dol. przez
ICO. ICO (ang, Initial Coin Offering) w odrdznieniu od IPO (ang, Initial Public Offering) to rodzaj oferty publicznej, w ktére]
udziaty w firmie sa sprzedawane bezposrednio przez blockchain, bez posrednikéw w postaci bankdéw inwestycyjnych,
operatoréw wymiany, audytoréw, prawnikéw lub platform finansowania spotecznosciowego (Tapscott i Tapscott, 2017).

Z kolei w krajach rozwijajacych sie popularne sa przekazy pieniezne od emigrantdw zza granicy, ktére wykorzystuja tech-
nologie blockchain, co obniza koszty transakcyjne zwigzane z tymi przekazami (IMF, 2016). Istnieje jednak wiele zastoso-
war spoza branzy finansowej: czasopismo naukowe ,Ledger” wykorzystuje blockchain do podpisywania praw autorskich
do artykutdw, a finska firma Futurice do umozliwiania pracownikom ewidencjonowania nadgodzin. Z kolei amerykariska
firma Tokken umozliwia firmom sprzedajacym medyczna marihuane w stanach, w ktdrych jest legalna, mimo Zze rzad
federalny nie akceptuije takiej dziatalnosci i nie zezwala na jej obstuge przez system bankowy.

W sektorze publicznym istnieja szerokie zastosowania technologii blockchain ze wzgledu na prowadzenie przez admini-
stracje panstwowa licznych rejestréw. Az 70% ludnosci $wiata nie ma dostepu do skutecznego systemu ewidencji wia-
snosci gruntéw (Heider i Connelly, 2016). Technologia blockchain moze to utatwic. Brazylia testuje rejestr ziemi oparty na
technologii blockchain, nad podobnym rozwigzaniem pracuja réwniez Indie (WU GTPC, 2017). Jednak blockchain to nie
tylko technologia dla krajéw rozwijajacych sie. Od diuzszego czasu taki rejestr gruntéw testuje Szwecja, co ma przynies¢
wymierne oszczednosci podatnikom przez zredukowanie biurokracji, ograniczenie oszustw i przyspieszenie transakdji
(Lantmateriet et al, 2017). W naszym regionie cyfryzacje ustug publicznych opartych na technologii blockchain prze-
prowadzita Estonia, wykorzystujac ja przy tworzeniu krajowych rejestréw zdrowia, aktéw prawnych, wyrokdw sadowych,

bezpieczefistwa czy handlowych.
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Wykorzystanie e-administracji w Polsce
na tle UE pozostaje jak dotad na niskim
poziomie. Z Internetu w kontaktach z ad-
ministracjg korzystato w 2016 roku ok.
30% 0sOb prywatnych - jest to czwar-
ty najgorszy wynik sposréd 28 panstw
cztonkowskich. Grupa najbardziej za-
angazowang w wykorzystanie ustug
e-administracji w Polsce sa przedsie-
biorcy (ponad 90% z nich korzysta
z Internetu w relacjach z administracja
publiczng, a ponad potowa dokonuje
przynajmniej jednej procedury admini-
stracyjnej ta droga w catosci). Zaledwie
1% naszych rodakéw miato w 2015 roku
profil zaufany, natomiast 16% przestato
w tym okresie przynajmniej jeden wypet-
niony formularz (Ministerstwo Cyfryza-
cji, 2016).

Problem niskiego poziomu wykorzysta-
nia technologii cyfrowych w administra-
cji wigze sig z szerszym problemem jej
niskiej efektywnosci. W Polsce wydatki
na administracje publiczna sa relatyw-
nie duze, zaréwno na tle parstw regio-
nu, jak i UE. Jednoczesnie ocena jakosci
pracy administracji jest u nas dos¢ niska
(LFMI, 2017). Bezpos$rednia konsekwen-
Cja stabego funkcjonowania administra-
Cji jest konieczno$¢ ponoszenia przez
przedsiebiorcow  wysokich  naktadow
na tworzenie i dostarczanie poszcze-

gélnym urzedom informacji, ktdre juz
s3 w posiadaniu administracji. Pocigga
to za sobg wymierne koszty - ostatni
petny przeglad obowiazkdw informacyj-
nych natozonych na przedsiebiorcéw
wykonany na zlecenie Ministerstwa Go-
spodarki w 2010 roku szacowat kosz-
ty z nimi zwigzane na ponad 6% PKB,
CO jest wartoscia stanowczo za duza.
Mimo ze od tego czasu koszty te spadty
0 0,571 pkt proc, to wedtug szacunkéw
FOR sg one wcigz znacznie wyzsze niz
w poréwnywalnych krajach, gdzie wyno-
sza ok. 3-3,5% PKB (FOR, 2015).

Wykorzystanie danych jest czesto ogra-
niczane przez brak elektronicznego
mechanizmu przeptywu informacji i do-
kumentdw wewnatrz poszczegdlnych
jednostek. Przyktadem tego problemu
moze by¢ proces legislacyjny, w ramach
ktdrego tre$¢ projektdw na wczesnych
etapach jest zapisywana w postaci pa-
pierowej i podpisywana w sposéb tra-
dycyjny, a dopiero ostateczna wersja,
przekazana do ogtoszenia w Dzienniku
Ustaw i Monitorze Polskim, jest tworzo-
na i podpisywana elektronicznie. Taki
stan ogranicza mozliwosci wykorzysta-
nia danych z wczesniejszych etapdw,
generuje koszty i opdZnienia w publi-
kacji ustaw. Co wiecej, akty ogfaszane
sa jedynie w postaci plikéw PDF, mimo

Wykres 5. Wykorzystanie Internetu do interakcji z administracja publiczna
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ze podwaliny pod publikacje w forma-
tach podatnych na przetwarzanie auto-
matyczne stworzono przeszio pie¢ lat
temu, publikujac scheme XML odpowia-
dajaca szablonowi aktéw prawnych (De-
minet i Witorska, 2013). W tej sytuacji
koszty stworzenia systemdw informacji
prawnej sa wysokie, przez co zaréwno
sektor prywatny, jak i sama administracja
parstwowa musza korzysta¢ z ustug jed-
nego z wydawcdéw komercyjnych, ktérzy
we wiasnym zakresie przeprowadzili pet-
na digitalizacje ustawodawstwa. Proble-
my z elektronicznym przetwarzaniem
oficjalnych dokumentéw sa pochodna
nie tylko awersji do technologii, lecz tak-
ze elementem szerszego problemu sto-
sowania systemdéw nieprzemyslanych
i czesto dublujacych sie, czego przykta-
dem moga by¢ réwnolegte systemy Mi-
nisterstwa Finanséw i ZUS - oba pobie-
raja od uzytkownikéw bardzo podobne
dane o dochodach. Wprawdzie ustawo-
dawca (DzU. poz. 1810) w nowelizadji
sprzed roku przewidziat mozliwos¢ wy-
miany takich informacji, ale jedynie w za-
kresie niezbednym do tworzenia analiz,
prognoz i modeli prognostycznych oraz

w celu weryfikacji danych wiasnych obu
instytucji. Ponadto przekazywanie in-
formacji nadal odbywal sie bedzie na
zadanie jednego z organdw. Nie jest to
wiec pozadane dziatanie prowadzace do
usprawnienia wykorzystania zasobow
oraz wyeliminowania problemu powiela-

nia i rGwnolegtego gromadzenia danych.

Innym przyktadem zdublowanych wielo-
krotnie systemdw spetniajacych te sama
funkcje sa rzadowe sieci komunikacyjne.
Takie sieci posiadaja: GUS, ZUS, Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych - ilos¢
infrastruktury wykorzystywana do tych
samych czynnosci niepotrzebnie zwielo-
krotnia koszty.

» REKOMENDACJA: Szersze za-
stosowanie elektronicznych za-
piséw w pracy administracji.

W tej chwili trudno oczekiwa¢, ze uda
sie poprawi¢ sytuacje dzieki wprowadze-
niu w zycie jednego prostego rozwiaza-
nia. Jak zauwazyli Bekkers i Homburg
(2009), wprowadzenie elektronicznej
administracji wymaga podjecia duzej

liczby matych, inkrementacyjnych i lo-
kalnych krokdw, ktére kiedy$ ztoza sie
w jeden wielki krok naprzéd. Obietni-
ce szybkich, znaczacych i radykalnych
zmian w oparciu o zatozony z gory pro-
jekt rzadowy wydaja sie nierealne. Duzo
lepiej zdaja sie rokowac niewielkie pro-
jekty wnoszace warto$¢ dodana w wa-
skim sektorze administracji publicznej
(por. np. Fabri, 2009).

Rozwiazania
cyfrowe w wymiarze
sprawiedliwosci

Przyktadem wielu dobrych praktyk we
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych w wy-
miarze sprawiedliwosci jest Finlandia.
Istote finskiego podejscia dobrze ilu-
struje poréwnanie drogi do elektroniza-
Cji czynnosci procesowych w tym kraju
i we Wioszech. Wiochy podjety prébe
szczegdtowego uregulowania  wszyst-
kich niuanséw zastosowania ICT w po-
stepowaniach, podczas gdy Finlandia
dostosowywata prawo, tak by utatwi¢
wykorzystanie rozwigzan cyfrowych.

W Finlandii wprowadzeniu ICT w poste-
powaniach cywilnych i karnych towarzy-
szyty reformy ukierunkowane na uprasz-
czanie procedur po to, by czynnosci
procesowe byly w wiekszym stopniu
dostosowane do ograniczen technolo-
gii. Pragmatyzm i prostota drogi finskiej
pozwolity sprawnie udostepni¢ obywa-
telom ustugi wyzszej jakosci, podczas
gdy pogtebianie instytucjonalnej ztozo-
nosci i formalistyczne podejscie praw-
ne stawia sukces wdrozenia wtoskiego
pod znakiem zapytania (Fabri, 2009). Po
siedmiu latach od rozpoczgcia projektu
angazujacego znaczng czes¢ Srodkdw
na wdrozenie ICT w administracji wto-
skie Ministerstwo Sprawiedliwosci roz-
poczeto dramatyczny odwrdt i urucho-
mito jedna ustuge dotyczaca roszczen
pienieznych w jednym tylko sadzie (uru-
chomienie brytyjskiego Money Claim
Online o zblizonej funkcjonalnosci zaje-
to pét roku, por. Contini, 2009). Mimo ze
projekt byt péZniej kontynuowany, a po
wielu inicjatywach legislacyjnych rozwi-
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przeciez nie
tylko o kontrole
obywatelska
nad panstwem,
lecz takze

o wymierne
korzysci
gospodarcze
wynikajace
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uzycia danych
publicznych
przez podmioty
prywatne.

Y

jany i wdrozony na terenie catego kraju,
to sposobu wprowadzenia go w zycie
nie mozna uznac za Wzorcowy.

O sukcesie prostoty fifskiego podej-
Scia moze Swiadczy¢ réwniez rozwigza-
nie problemu podpisu elektrycznego.
W 1993 roku fidski parlament umozli-
wit ztozenie powddztwa cywilnego za
posrednictwem poczty, faksu i e-maila.
Wprawdzie w takiej sytuacji watpliwo-
sci budzi¢ moze kwestia zweryfikowania
tozsamosci powoda, niemniej uznano,
ze wystarczajace bedzie spetnienie do-
datkowego warunku: dokumenty nie
musza by¢ podpisane, o ile przestano
je wraz z informacja wystarczajaca, by
w razie watpliwosci co do autorstwa
wiadomosci sad mogt sie z powodem
skontaktowac (Contini, 2009). Doswiad-
czenia kolejnych lat wskazujg, ze sukcesy
osiagaja projekty blizsze powyzszemu
minimalizmowi niz wieloletnim wdroze-
niom rozbudowanego oprogramowania
majacego zapewni¢ nowa jako$¢ admini-
stracji panstwowe;.

Podejécie, w ktérym to mozliwosci
i rozwigzania technologiczne ksztattuja
porzadek prawny, charakteryzuje row-
niez inne przedsiewziecia zakorczone
sukcesem (np. w Austrii [Koch i Bernro-
ider, 2009] czy egzekwowanie nalezno-
Sci pienieznych na terenie Anglii i Walii
[Kallinikos, 2009]). Najczesciej maja one
charakter podobnych uproszczen funk-
cjonalnych.

Otwartosc¢ zasobow
publicznych

Centrum Cyfrowe (2016) definiuje za-
soby publiczne jako wszystkie tresci wy-
tworzone przez podmioty publiczne lub
finansowane ze srodkdw publicznych.
Sposéb wytworzenia i utrwalenia tych
tresci moze by¢ dowolny, wigcznie z ma-
pami, fotografiami, filmami, nagraniami
dzwiekowymi, sprawozdaniami, raporta-
mi i wszelkiego rodzaju danymi. Moga to
réwniez by¢ tresci pozostajace w posia-
daniu instytucji publicznych, np. zbiory
kultury.
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Otwartos¢ zasobdw publicznych po-
strzegana jest w Polsce czgsto w katego-
riach praw politycznych, analogicznie do
prawa do informacji publicznej. W rze-
Czywistosci sprawa jest duzo powazniej-
sza. Chodzi przeciez nie tylko o kontrole
obywatelskg nad pafistwem, lecz takze
o wymierne korzysci gospodarcze wy-
nikajace z ponownego uzycia danych
publicznych przez podmioty prywat-
ne. WISE i Centrum Cyfrowe (2014)
szacujg szeroko definiowany wptyw
gospodarczy ponownego wykorzysta-
nia danych publicznych w 2014 roku
na 2,8 mid zt, a wartos¢ wytworzonych
w oparciu o dane publiczne ddbr i ustug
na 123 min zt, przewidujac wzrost owe-
go wptywu do 11,5 mld zt w 2023 roku
(wszystkie kwoty w tym akapicie przeli-
czono na ztote w cenach z 2016 roku).
Dostepnos¢ informacji sektora publicz-
nego moze obniza¢ koszty prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej, przygoto-
wania inwestycji czy prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych. Jednoczesnie
obywatele i przedsiebiorstwa moga
analizowa¢ udostepniane dane samo-
dzielnie, bez korzystania z produktéw
posrednikdw. Najwigkszg zdolnos¢ do
gospodarczego wykorzystania informa-
cji sektora publicznego maja duze przed-
siebiorstwa (zatrudniajace wiecej niz
250 pracownikéw). Szacuje sie, ze odpo-
wiadaja one za potowe catego wptywu
gospodarczego wynikajacego z ponow-
nego wykorzystania danych (przy czym
szacunek nie uwzglednia firm zatrud-
niajacych mniej niz 10 pracownikéw).
Przyktadem takiego wptywu jest sektor
zamdwien publicznych. Udostepnienie
centralnej bazy danych o przetargach
umozliwia firmom skuteczniejsze konku-
rowanie bez ograniczer terytorialnych.
Przedsiebiorstwa, ktdre przyjety model
dziatania z wykorzystaniem zasobdw cy-
frowych, maja szanse bra¢ udziat w grze
rynkowej o zamdwienia publiczne na te-
renie catej Polski.

» REKOMENDACJA: Szersze
otwarcie danych publicznych do
wykorzystania przez podmioty
prywatne, pod warunkiem ze
nie narusza to ochrony danych
osobowych.

Wykres 6. Otwartos$¢ zasobdw
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Powyzszy ranking obejmuje 20 panstw cztonkowskich UE, przy czym Wielka Brytanie podzielono na Wielka Brytanie i Irlandie Péthocna.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE DANYCH Z: OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL, 2017

Ranking Global Open Data Index
2016/2017 szacuje, ze w Polsce otwar-
te jest 49% danych publicznych, nie
uwzgledniajac zbioréw kultury (Open
Knowledge International, 2017). Kazda
kategoria oceniana jest pod wzgledem
tego, czy dane sg publicznie dostepne,
nieodptatne, aktualne, zapisane w for-
macie umozliwiajacym odczyt maszyno-
wy, mozliwe do pobrania w catosci i na
otwartej licencji. W Polsce te wszystkie
warunki spetniaja jedynie dane dotycza-

ce budzetu panstwa. Niestety juz dane
o wydatkach paristwa, przez ktdre au-
torzy rankingu rozumiejg informacje
o indywidualnych transakcjach, pozo-
staja catkowicie zamknigte dla obywa-
teli. Chociaz otwarte pozostaja dane
0 jako$ci powietrza, to nie ma juz takich
0 jakosci wody. Ranking pokazuje réw-
niez, ze przed Polska wciaz stoja wyzwa-
nia, jesli chodzi o udostepnianie danych
o wiasnosci ziemi czy rejestrze przedsie-
biorstw.

Ramka 14. Jak administracja publiczna moze efektywniej korzysta¢ z posiadanych informac;ji?

Administracja publiczna nie wykorzystuje posiadanych juz przez siebie danych. Wedtug szacunkdw Deloitte na zle-

cenie Ministerstwa Gospodarki w 2008 roku koszt dostarczania informacji GUS wynidst dla przedsiebiorcéw ponad
2,4 mid zt (Deloitte, 2010); tymczasem wigkszos¢ informacji pozyskiwanych przez GUS juz znajduje sie w posiadaniu

administracji skarbowej badzZ ZUS. Przyktady ze $wiata pokazujg, ze szersze wykorzystanie danych administracyjnych
przez urzedy statystyczne nie tylko poprawia jako$¢ statystyk publicznych, lecz takze zmniejsza obcigzenia administra-
cyjne dla przedsiebiorstw (Bean, 2016).

» REKOMENDACJA: Wigkszy zakres wykorzystania danych MF i ZUS przez GUS oraz analiza zakresu infor-
macji zbieranych przez poszczegéine czesci administracji publicznej.
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Juz dzisiaj istnieje w Polsce wiele ustug
wykorzystujacych informacje sektora
publicznego. Wsréd nich jest serwis
internetowy JakDojade.pl, ktéry miesz-
kahcom 26 miast umozliwia planowanie
podrézy komunikacja miejska. Firma
podaje, ze obecnie z ustugi korzystaja
az 4 min unikalnych uzytkownikéw mie-
siecznie. Istnieja réwniez serwisy udo-
stepniajace uzytkownikom tre$¢ aktow
prawnych.

Ramka 15. Jak wykorzystac technologie publiczne do
lepszej oceny skutkéw polityki publicznej?

Potfaczenie technologii ICT oraz wspdtczesnego warsztatu ekonome-
trycznego pozwala na znacznie lepsza ocene skutecznosci poszczegdl-
nych propozycji politycznych - urzedy, dysponujac danymi o milionach
obywateli, moga szacowa¢ wptyw polityki panstwa oczyszczony z innych
czynnikdw. Przyktfadowo zamiast poréwnywac liczbe urodzen przed
wprowadzeniem dtuzszych urlopdw macierzynskich i po jego wprowa-
dzeniu, mozliwe jest poréwnanie oséb o tych samych charakterystykach
(wiek, dochody, sytuacja zawodowa) przed wprowadzeniem zmiany i po
jej wprowadzeniu, co pozwala na znacznie lepsza oceng skutkdw propo-
nowanej zmiany.

> REKOMENDACJA: Precyzyjne definiowanie oceny skutkéw re-
gulacji ex post w oparciu o wspdtczesne narzedzia ekonome-
tryczne.
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Niedostosowanie
regulacji ery
przemystowej

do ery cyfrowej

Znaczna cze$¢ obecnie obowigzujacych
przepiséw byta tworzona w innej rzeczy-
wistosci - tej zdominowanej przez duze
przedsiebiorstwa o jasno zdefiniowa-
nym profilu. Tradycyjny charakter przed-
siebiorstw pozwalat na tatwe okreslenie
ich dziatalnosci - firma telekomunikacyj-
na $wiadczyta ustugi telekomunikacyjne,
firma transportowa przewozita ludzi i to-
wary, hotele przyjmowaty gosci itd. Tra-
dycyjna byta tez organizacja $wiadczenia
ustug - firmy zatrudniaty pracownikéw,
ktérzy w jej imieniu obstugiwali klientéw.
Do tej rzeczywistosci byty dostosowane
przepisy - oddzielne ustawy regulujace
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dziatalnos¢ firm telekomunikacyjnych,
transportowych czy hoteli oraz kodeks
pracy i system ubezpieczen spotecznych
oparty na relacji pracodawca-pracow-
nik. Rozwdj Internetu i firm technolo-
gicznych rozmyt te dotychczas jasno
wytyczone granice. Skype czy Face-
book Messenger pozwalaja na rozmo-
wy glosowe i przesytanie wiadomosci,
ale w przeciwienstwie do tradycyjnych
firm telekomunikacyjnych nie podlega-
ja prawu telekomunikacyjnemu. Uber
i BlaBlaCar, cho¢ organizuja transport
0s6b, wystepuja w roli platformy tacza-
cej sprzedajacych i kupujacych, a nie
tradycyjnej firmy transportowej objetej
dotychczasowymi regulacjami. Z kolei
Airbnb, mimo Ze pozwala rezerwowac
pokoje na catym Swiecie, nie jest firma
Swiadczaca ustugi hotelarskie w trady-
cyjnym sensie. Co wiecej, osoby $wiad-
czace ustugi za posrednictwem Ubera
czy Airbnb nie sa pracownikami tych
firm, lecz freelancerami. Prowadzi to do
sytuacji, w ktérej ta sama ustuga Swiad-
czona przez tradycyjna firme i przez fir-
me internetowa podlega réznym regula-
cjom, co moze prowadzi¢ do konfliktéw
i zaburza¢ konkurencje.

Dyskusja na temat regulowania dzia-
falnosci firm  technologicznych — wy-
kracza poza granice Polski. W grudniu
2017 roku Trybunat Sprawiedliwosci UE
orzekt, ze Ubera powinno sie traktowac
jak firme transportowa, a nie technolo-
giczna, co byto pochodna sprawy, jaka
przeciw Uberowi wytoczyli taksowka-
rze z Barcelony. To tylko jeden przyktad.
Znacznie trudniejsza pozostaje odpo-
wiedZ na pytanie o to, jak postepowac
z platformami takimi jak Facebook,
Amazon, Netflix czy Google (w skrécie
FANG), ktére dzieki olbrzymim efektom
skali osiggnety w swoich dziedzinach
dominujaca pozycje. Problemdw jest
wiele - od mozliwosci wejscia na rynek
nowych podmiotdw przez sposéb trak-
towania danych osobowych po kwestie
podatkowe. Wiele jest réwniez propo-
zycji rozwigzan - od utrzymania status
quo po traktowanie gigantéw techno-
logicznych jak przedsiebiorstw uzytecz-
nosci publicznej (zob. np. The Econo-
mist, 2017) czy gietd, co odpowiadatoby
ich funkgji jako platform (Harding, 2017).

Wcigz jednak daleko do konsensusu
w tej materii. Podobnym wyzwaniem
jest ustalenie sposobu opodatkowania
firm internetowych, gdzie kwestia alo-
kowania przychoddw i kosztéw jest jesz-
cze bardziej umowna niz w przypadku
innych firm miedzynarodowych. Ponie-
waz kwestie te w wiekszosci wykracza-
ja poza granice Polski, kluczowa w tym
zakresie bedzie wspdtpraca na poziomie
UE w celu wypracowania rozwiazan, kté-
re zapewnia réowne warunki konkurencji
firmom technologicznym i ich bardzie]
tradycyjnym odpowiednikom - z korzy-
scia dla konsumentdw.

Znacznie wieksze pole do dziatania ma
polski rzad w zakresie regulacji rynku
pracy. Polski rynek pracy jest regulowa-
ny w sposdb nieprzystajacy do cyfrowe;
rzeczywistosci, Co przejawia sig zaréwno

w usilnej probie licencjonowania i regla-
mentowania mozliwie duzej liczby profe-
sji, jak i konstrukgji systemu ubezpieczen
spotecznych opartego na relacji praco-
dawca-pracownik. Tymczasem techno-
logia zmienia gospodarke w kierunku
wiekszej niezaleznosci pracownikéw od
pracodawcdw, przez co dziatalnos¢ coraz
mniej przystaje do tradycyjnych regulacji.
Ogdlno$wiatowym trendem jest rzadsze
wchodzenie w dtugoterminowe stosunki
pracy z jednym pracodawca. Dzieki temu
pracownicy moga czesciej otrzymywac
sygnaty z rynku co do swoich umiejet-
nosci i sa mniej uzaleznieni od jednego
Zrédla dochoddw. W Polsce trend ten
kojarzony jest z patologiami zwigzanymi
niejednokrotnie z nietypowymi formami
zatrudnienia, ale w rzeczywistosci zmiana
jest globalna i dotyczy czesto bardzo do-
brze optacanych pracownikdw.

Ramka 16. Jednolity Rynek Cyfrowy

W maju 2015 roku Komisja Europejska, rozpoznawszy znaczenie cyfryzacji dla rozwoju gospodarczego, rozpocze-
fa strategie Jednolitego Rynku Cyfrowego. Chociaz, jak zauwaza KE, technologie teleinformatyczne odpowiadaty
w latach 2001-2011 za 30% wzrostu PKB w Unii Europejskiej, to w Stanach Zjednoczonych w tym samym okresie
odpowiadaly za 55% wzrostu PKB. Réznica ta bierze sie m.in. z rozdrobnienia regulacyjnego i barier w transgraniczne;
wymianie doébr i ustug cyfrowych. Potaczenie 28 rynkéw krajowych w jeden Jednolity Rynek Cyfrowy miatoby przeto-
zy¢ sie na zwiekszenie PKB UE o 415 mid euro i przynies¢ setki tysiecy nowych miejsc pracy.

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego opiera sie na trzech filarach, w ramach ktdrych ma by¢ realizowanych
16 konkretnych inicjatyw:

» Lepszy dostep konsumentdw i przedsiebiorstw do cyfrowych towardw i ustug w catej Europie - co wymaga
zniesienia barier ograniczajacych transgraniczny e-handel.

Stworzenie wiasciwych i wyréwnanych warunkdw do rozwoju sieci i ustug zwiazanych z tresciami cyfrowymi
- co wymaga zbudowania szybkiej, bezpiecznej i niezawodnej infrastruktury, a takze odpowiednich uwarunko-

wan regulacyjnych do innowacji i inwestowania oraz uczciwej konkurencji.

Maksymalizacja potencjatu wzrostowego europejskiej gospodarki cyfrowej - co wymaga inwestycji w infra-
strukture i technologie ICT oraz badan i innowacji, ktére zwigksza konkurencyjnos¢ przemystu i jakos¢ ustug
publicznych, poszerza krag oséb korzystajacych z gospodarki cyfrowej oraz poprawia ich umiejetnosci.

W ramach realizowania strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego 15 czerwca 2017 roku zostaly zniesione opfaty
roamingowe w UE. Z poczatkiem 2018 roku podczas podrdzy na obszarze UE obywatele krajow cztonkowskich beda
mogli korzysta¢ ze swojego abonamentu i oglada¢ w Internecie filmy, transmisje sportowe, stucha¢ muzyki, gra¢
w gry wideo i czyta¢ e-booki. Od maja 2018 roku beda obowiazywaty pierwsze wspdlne przepisy w dziedzinie cyber-
przestepczosci oraz jednolity zbidr przepiséw dotyczacych ochrony danych i prywatnosci w tacznosci elektronicz-
nej, a od 2020 roku panstwa cztonkowskie UE zaczng koordynowac stosowanie wysokiej jakosci pasma 700 MHz.
Oprdcz tego wdrozenie przez panstwa cztonkowskie planu dziatania w sprawie administracji elektronicznej miatoby

im przynosi¢ od 2020 roku 5 mld euro oszczednosci rocznie.

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE FOR
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Platformy

takie jak Uber
czy Airbnb,
otwierajac
zamkniete dotad
rynki, prowadza
do wzrostu
konkurencji

i spadku cen.

SLIII000000000/

Polska gospodarke charakteryzuje ist-
nienie bardzo duzej liczby zezwolen
obejmujacych  najrozniejsze  sektory
(FOR, 2015). Ograniczenia dostepu do
wybranych zawoddw nie przyczyniaja
sie do podniesienia jakosci ustug, lecz do
wyzszych cen - w Stanach Zjednoczo-
nych wykonywanie licencjonowanego
zawodu podnosi ptace o 18% (Kleiner
i Krueger, 2013). Platformy takie jak Uber
czy Airbnb, otwierajac zamkniete dotad
rynki, prowadza do wzrostu konkurencji
i spadku cen - w Nowym Jorku od wej-
$cia na rynek Ubera ceny medalionéw
(licencji takséwkarskich) spadty z prawie
1,2 min do mniej niz 05 min dol,, aczkol-
wiek wciaz jest to kwota astronomiczna.
Jednoczes$nie tak duze zmiany na rynku
wywotuja protesty dotychczasowych
graczy, ktérzy chca zakazania nowej
konkurencji lub objecia jej istniejacymi
sztywnymi regulacjami. Tymczasem cze-
sto lepszym rozwiazaniem niz zaostrza-
nie regulacji dla nowych podmiotéw jest
przeprowadzenie szerszych reform i zta-
godzenie regulacji dla wszystkich graczy.

» REKOMENDACJA: Zastgpowac
licencje certyfikatami. Z jednej
strony pozwoli to klientom ce-
nigcym sobie pewnos¢ i jakosé
wybiera¢ sprawdzonych ustu-
godawcéw, z drugiej strony roz-
wigzanie takie nie zaburzy kon-
kurencji, pozwalajagc chetnym
konsumentom kupowaé tansze
ustugi od nowych ustugodaw-
céw. Jednoczesnie uwolni to
aparat panstwowy od kosztow-
nej walki o egzekwowanie istnie-
jacego systemu licencji.

Polski system podatkowy oraz ubezpie-
czer spotecznych bazuje na tradycyjnej
relacji pracodawca-pracownik, ktéra co-
raz mniej przystaje do nowych realidw.
Wedtug szacunkdw McKinseya (2016)
w Europie Zachodniej i USA obecnie
nawet 30% 0sdb w wieku produkcyjnym
pracuje niezaleznie; sa to freelancerzy,
samozatrudnieni, a takze osoby dora-
biajace na Airbnb czy w Uberze. W Pol-
sce liczbe tak pracujacych (poza rolnic-
twem) mozna szacowac na co najmniej
2-3 mIn oséb. Brak dostosowania syste-
mu podatkowego i ubezpieczeniowego
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do nowej rzeczywistosci niesie wiele ne-
gatywnych konsekwencji:

» Skomplikowany sposéb wyliczania
sktadek i podatkéw (w najprost-
szym przypadku 18 operacji mate-
matycznych, w bardziej ztozonych
przypadkach dochoddw z kilku
zrédet tych operacji jest nawet
kilkadziesiat) - nawet jesli miat ra-
cje bytu, gdy byt domena dziatéw
kadr w firmach, to obecnie stano-
wi nieproporcjonalne obcigzenie
dla 0séb rozliczajacych sie samo-
dzielnie.

» Powigzanie sktadek spotecznych
tylko z okreslonymi zrédfami do-
chodu - sprawia to, ze znaczna
cze$¢ 0séb pracujacych w nowej
gospodarce nie odktada sktadek
na emeryture, co w przysztosci
bedzie Zrédtem problemdéw za-
réwno dla nich, jak i dla finanséw
publicznych.

» Duze zréznicowanie opodatko-
wania i osktadkowania w zalezno-
sci od formy $wiadczenia ustugi
(od 9% przy niektérych formach
umowy o dzieto do ponad 40%
przy umowie O prace) - sprawia
to, ze o konkurencyjnosci niektd-
rych firm decyduja nie nowator-
skie rozwigzania biznesowe, lecz
arbitraz regulacyjny, ktéry jedno-
cze$nie moze by¢ zarzewiem kon-
fliktSw.

» REKOMENDACJA: Stworzy¢
spéjniejszy system podatkowy
i sktadkowy, tak by osoby pracu-
jace w nowej gospodarce réw-
niez ptacity sktadki spoteczne;
potaczyé to z obnizeniem opo-
datkowania 0séb o najnizszych
dochodach, by zapobiec wypy-
chaniu ich do szarej strefy.

Niepewnosc¢
inwestycyjna

Decyzje o inwestycjach w ICT podlegaja
tym samym prawom co wszelkie inwe-
stycje przedsiebiorstw. Firmy decydu-
ja sie na inwestycje, gdy spodziewany

Ramka 17. Jak niejasne przepisy moga wptynac¢ na Allegro?

W swiecie cyfrowym to czesto uzytkownicy kreuja charakter narzedzi, ktdre sa im udostepniane. Pokazuje to przy-

padek Allegro, ktére w 1999 roku zaczynato dziatalnos¢ jako serwis aukcyjny. Dzisiaj jest gtéwnie platforma handlowa
- ponad 85% kupowanych przedmiotéw to rzeczy nowe i sprzedawane w ustalonej statej cenie, a nie przez licytacje.

Ryzyko dla branzy stwarzaja pospiesznie uchwalane w Sejmie regulacje, ktdre nie uwzgledniaja nowoczesnych mo-
deli biznesowych. Przyktadowo uchwalony niedawno zakaz handlu w niedziele dotyczy réwniez wedtug niektorych
interpretacji aplikacji mobilnych (chociaz nie stron internetowych). Jakkolwiek wigkszo$¢ uzytkownikéw korzysta
z Allegro wciaz z komputerdw stacjonarnych (16 min), to 9 min oséb robi to przez urzadzenia mobilne. Dopiero

wyroki sadéw pokaza, jaka jest prawidtowa interpretacja ustawy.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE FOR NA PODSTAWIE DANYCH GEMIUS/PBI OPISANYCH W: CIEMNIEWSKA, 2016

wzrost  przychoddw jest wiekszy od
kosztow inwestycji, a rozwdj sytuacji go-
spodarczej oraz ksztatt obowiazujacych
przepisow fatwy do przewidzenia. W Pol-
sce szczegdlnie duzym problemem jest
wiasnie zmienno$¢ przepisdw - nie-
przewidywalne zmiany prawa, w szcze-
gélnosci podatkowego, wymuszaja na
przedsiebiorstwach wieksza ostroznos¢,
co takze hamuije ich inwestycje i wzrost.
Wedtug szacunkéw Grant Thornton
Polska ma obecnie najbardziej zmienne
prawo ze wszystkich pafstw Unii Euro-
pejskiej - w latach 2012-2014 panstwo
polskie produkowato rocznie $rednio
prawie 56-krotnie wiecej przepiséw niz
szwedzkie i 11-krotnie wigcej niz litew-
skie. W efekcie w latach 2009-2014 dla
ponad 20% przedsiebiorcéw w Polsce
najwigksza bariera prowadzenia biznesu
byty regulacje podatkowe, podczas gdy
w krajach naszego regionu wskazywato
na nie mniej niz 10% firm (taszek i Trze-
ciakowski, 2017).

W efekcie na tle panstw regionu stopa
inwestycji w Polsce jest niska, za co od-
powiada przede wszystkim niska stopa
inwestycji przedsiebiorstw - w latach
2000-2015 inwestycje przedsiebiorstw
w Polsce byty o 5 pkt proc. PKB nizsze
od sredniej dla krajéw regionu (odpo-
wiednio 11,2% i 16,2% PKB). Mate inwe-
stycje przedsiebiorstw sa wprost po-
wigzane z matym rozmiarem sektora
przedsiebiorstw w Polsce, ktéry mimo
systematycznego wzrostu wcigz odbie-
ga od innych krajéw regionu. W warun-
kach duzej niepewnosci firmy bardzo

ostroznie podchodza do rozwoju, gdyz
wola zachowa¢ maty rozmiar i wieksza
elastyczno$¢ na wypadek nieprzewidy-
walnych zmian prawnych. W 2014 roku
tylko 35% pracujacych w catej gospo-
darce pracowato w przedsiebiorstwach
zatrudniajacych co najmniej 10 oséb
(w tym 5% w przedsiebiorstwach pan-
stwowych) - byt to najnizszy wynik spo-
sréd krajow regionu. W Polsce na tle kra-
jOw naszego regionu wciaz wiecej osob
pracuje poza sektorem przedsiebiorstw:
w rolnictwie, szarej strefie oraz w opar-
ciu o nietypowe formy zatrudnienia.

» REKOMENDACJA: Zmniejszy¢
nieprzewidywalnos¢ prawa
- uchwala¢ mniej, ale bardziej
przemyslanych ustaw.
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Na naszych oczach rewolucja ICT przyspiesza, a cyfryzacja zaczyna obej-
mowac kolejne sektory gospodarki. Cho¢ pierwsze komputery osobiste
zaczely trafia¢ do domoéw juz w latach osiemdziesigtych zesztego stule-
cia, a Internet zaczat dziata¢ w latach dziewiecdziesiatych, to zaréwno
konsumenci, jak i przedsiebiorstwa wciaz ucza sie wykorzystania poten-
cjatu nowych technologii.

Podczas gdy rewolucja przemystowa pozwolita na masowa produkcje i transport
débr, doprowadzajac do niespotykanego we wczesniejszej historii wzrostu pozio-
mu Zycia, rewolucja cyfrowa zmienia sposéb, w jaki przechowujemy, przetwarzamy
i przesytamy dane. Konsensus wsrdd ekonomistdw wskazuje, ze jej petne skutki dla
gospodarki i naszego poziomu zycia jeszcze sig nie zmaterializowaty - wcigz uczymy
sie tego, jak w petni wykorzysta¢ nowe technologie. Co wiecej, dotychczas stoso-
wane przez nas miary aktywnosci gospodarczej nie w petni wychwytuja zachodzace
zmiany. Urzedy statystyczne, liczac PKB, ktdry wciaz jest gtdwna miarg aktywnosci
gospodarczej, maja problemy z poréwnaniem jakosci dzisiejszego komputera z jego
odpowiednikiem sprzed 10 lat, jednoczesnie tez ignoruja miliardy godzin spedza-
nych online przez internautdw, ktérzy bezptatnie przegladaja tresci, za ktére w prze-
sztosci musieliby pfacic.

Ekonomicznym sercem rewolucji cyfrowej jest spadek kosztéw transakcyjnych
- fatwos¢ wyszukiwania i poréwnywania ofert sprawia, ze dochodzi dzi§ do wielu
transakcji, ktére w przesztosci bytyby niemozliwe, gdyz kupujacy i sprzedajacy nie
byliby w stanie si¢ odszuka¢. Nowe technologie w pofaczeniu z ludzka pomystowo-
Scig pozwolity nada¢ nowa jakos¢ znanym od dawna rozwiazaniom - Internet umoz-
liwit powstanie platform, ktdre tacza nie tylko kupujacych i sprzedajacych towary,
lecz takze wiascicieli mieszkan z lokatorami czy osoby razem dojezdzajace do pracy.
Innowacyjne podejscie w postaci systemdéw budowania reputacji pozwolito znacznie
ograniczy¢ ryzyko transakcji z nieznajomymi, tworzac podwaliny ekonomii wspot-
dzielenia. Dzigki temu kapitat, ktéry dotychczas byt nieuzywany, wraca do obrotu, na
czym zyskuja nie tylko jego wiasciciele, ich klienci i gospodarka jako catos¢, lecz takze
Srodowisko naturalne. Méwiac o ekonomii wspdétdzielenia, nie mozna zapominac
o jej niekomercyjnych aspektach - milionach uzytkownikdw Internetu, ktdrzy dziela
sie online swoimi pomystami, pogladami i ocenami.

Petne wykorzystanie ,cyfrowej dywidendy”, jaka moze przynies¢ wprowadzenie no-
wych technologii, wymaga odpowiedniego otoczenia instytucjonalnego. Z perspek-
tywy wiadz publicznych chodzi tu zwtaszcza o stworzenie odpowiednich regulacji,
ktére zamiast powielaé wzorce z epoki przemystowej i pracy zmianowej w fabry-
kach, beda dostosowane do znacznie bardziej elastycznej i szybko zmieniajacej sig
gospodarki. Rola sektora prywatnego natomiast bedzie jak najlepsze wykorzystanie
otwierajacych sie mozliwosci.



Acemoglu, D. i P. Restrepo (2017), Robots
and Jobs: Evidence from US Labor
Markets, NBER Working Paper No.
23285,

Acemoglu, D. i JA. Robinson (2012), Dlacze-
go narody przegrywaja, thum. J. to-
zinski, Poznanh: Zysk i S-ka, 2014.

Aghion, P, A. Bergeaud, T. Boppart, P. Klenow
i H. Li (2017), Missing Growth from
Creative Destruction, Federal Re-
serve Bank of San Francisco Work-
ing Paper 2017-04.

AirbnbCitizen (20152), Economic Impact
Report: New York City, https;jweb.
archive.org/web/20170220095831/
https;//new-york-city.AirbnbCitizen.
com/economic-impact-reports/da-
ta-on-the-airbnb-community-in-nyc/
(dostep: 10 stycznia 2018).

AirbnbCitizen (2015b), The Airbnb Communi-
ty Compact, https;/2sqysrijfo3uzok-
wzcismfgt-wpengine.netdna-ssl.
com/wp-content/uploads/2015/11/
Airbnb-Community-Compact.pdf
(dostep: 10 stycznia 2018).

Akerlof, GA. (1970), The Market for ,Lem-
ons” Quality Uncertainty and the
Market Mechanism, ,Quarterly Jour-
nal of Economics”, 84(3), s. 488-500.

Allegro (2017), FAQ, httpy/fagallegropl/
(dostep: 10 stycznia 2018).

Allen, DW. (1999), Transaction Costs, [w:]
B. Bouckaert i G. De Geest (red.),
The Encyclopedia of Law and Eco-
nomics, t. 1, Chelthenham: Edward
Elgar, 2000, s. 893-926.

Almeida, Z. (2015), E-government Impact on
the Doing Business Rankings and
New Business Ownership Rate: An
Analysis of the Dynamics Based on
Countries’s Income from 2008 to
2014, ,JADIS International Journal
on WWW/internet”, 13(1), s. 30-42.

Andrews, D, C. Criscuolo i PN. Gal (2015),
Frontier Firms, Technology Diffusion
and Public Policy: Micro Evidence
from OECD Countries, OECD.

Arntz, M, T. Gregory, T. i U. Zierahn (2017),
Revisiting the Risk of Automation,
LEconomics Letters”, 159, s. 157-160.

Autor, D. i A. Salomons (2017), Robocalypse
Now: Does Productivity Growth
Threaten Employment?, [w:] In-
vestment and Growth in Advanced
Economies, European Central Bank,
S. 45-118.

Ba, S.iP.A. Pavlou (2002), Evidence of the Ef-
fect of Trust Building Technology in
Electronic Markets: Price Premiums
and Buyer Behavior, ,MIS Quarterly”,
26(3), S. 243-268.

Bakos, JY. (1997), Reducing Buyer Search
Costs: Implications for Electronic
Marketplaces, ,Management Sci-
ence”, 43(12), s. 1676-1692.

Baye, MR, J. Morgan i P. Scholten (2004a),
Temporal Price Dispersion: Evidence
from an Online Consumer Electron-
ics Market, ,Journal of Interactive
Marketing”, 18(4), s. 101-115.

Baye, MR, J. Morgan i P. Scholten (2004b),
Price Dispersion in the Small and in
the Large: Evidence from an Inter-
net Price Comparison Site, ,,Journal
of Industrial Economics”, 52(4), s.

463-496.

Baye, MR, J. Morgan i P. Scholten (2006),
Information, Search, and Price Dis-
persion, [w:] T. Hendershott (red.),
Economics and Information Sys-
tems, s. 323-375.

BCG (2010), The Connected Kingdom, How
The Internet Is Transforming the UK.
Economy, Boston Consulting Group,
https://www.bcg.com/documents/
file62983.pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

BCG (2011), Turning Local: From Madrid
to Moscow, the Internet Is Going
Native, Boston Consulting Group,
https;//www.bcg.com/documents/
file84709.pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

Bean, C. (2016), Independent Review of
UK Economic  Statistics, https;/
www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/
file/507081/2904936_Bean_Re-
view_Web_Accessible.pdf (dostep:
10stycznia 2018).

Bekkers, V. i V. Homburg (2009), The Myths
and Ceremonies of E-Government:
Beyond the Hype of a New and
Better Government?, [w:] A. Meijer,

66w Raport FOR: EROZWOJ Cyfrowe technologie a gospodarka

K. Boersma i P. Wagenaar (red.),
ICTs, Citizens and Governance: After
the Hype!, 10S Press: Amsterdam,

$.217-234.

Belk, R. (2014), You Are What You Can Ac-
cess: Sharing and Collaborative Con-
sumption Online, ,Journal of Busi-
ness Research”, 67(8), s. 1595-1600.

Berger, T, C. Chen i CB. Frey (2017), Drivers
of Disruption? Estimating the Uber
Effect, working paper, https;/www.
oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/
academic/Uber_Drivers_of_Disrup-
tion.pdf (dostep: 10 stycznia 2018).

Bitner, M, R. Staroscik i P. Szczerba (2014),
Czy robot zabierze Ci prace? Sekto-
rowa analiza komputeryzacji i robo-
tyzacji europejskich rynkdw pracy,
WISE Working Paper 1.

BlaBlaCar (2017), About Us, httpsywww.
BlaBlaCar.com/about-us  (dostep:
10 stycznia 2018).

Borgo, M. D, P. Goodridge, J. Haskel, i A. Pe-
sole (2013), Productivity and Growth
in UK Industries: An Intangible In-
vestment Approach, ,Oxford Bul-
letin of Economics and Statistics”,
75(6), 5. 806-834.

Boughzala, I, M. Janssen i S. Assar (2015),
E-Government 2.0: Back to Real-
ity, a 2.0 Application to Vet, [w:]
l. Boughzala, M. Janssen i S. Assar
(red), Case Studies in e-Govern-
ment 2.0: Changing Citizen Relation-
ships, Cham: Springer, s. 1-14.

Brown, JR. i A. Goolsbee (2002), Does the
Internet Make Markets More Com-
petitive? Evidence from the Life In-
surance Industry, ,Journal of Politi-
cal Economy”, 110(3), s. 481-507.

Brynjolfsson, E, LM. Hitt, S. Yang (2002),
Intangible Assets: Computers and
Organizational Capital ,Brookings
Papers on Economic Activity”, 1.

Brynjolfsson, E. i A. McAfee (2014), The Sec-
ond Machine Age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies, New York: W\W. Nor-
ton & Company.

Brynjolfsson, E., D. Rock i C. Syverson (2017),
Artificial Intelligence and the Mod-
ern Productivity Paradox: A Clash
of Expectations and Statistics, NBER
Working Paper No. 24001.

Byrne, DM, JG. Fernald i M.B. Reinsdorf
(2016), Does the United States Have
a Productivity Slowdown or a Meas-
urement Problem?, ,Brookings Pa-
pers on Economic Activity”, 47(1),
S.109-182.

Cabral, L. i A. Hortagsu (2010), The Dynam-
ics of Seller Reputation: Theory and
Evidence from eBay, ,Journal of In-
dustrial Economics”, 58(1), s. 54-78.

Cacioppo, JT, S. Cacioppo, G.C. Gonzaga,
EL  Ogburn, TJ. VanderWeele
(2013), Marital ~ Satisfaction and
Break-ups Differ across On-line and
Off-line Meeting Venues, ,Proceed-
ings of the National Academy of
Sciences of the United States of
America”, 110(25), s. 10135-10140.

Cardona, M, T. Kretschmer i T. Strobel (2013),
ICT and Productivity: Conclusions
from the Empirical Literature, ,In-
formation Economics and Policy”,
25(3), S. 109-125.

CBInsights (2017), Snap IPO: Where Does
It Stack Up Against Recent Social
& Messaging Exits, https;/www.cbin-
sights.com/research/snapchat-valua-
tion-ipo (dostep: 10 stycznia 2018).

Centrum Cyfrowe (2016), Otwarto$¢ za-
sobéw publicznych - pigutka wie-
dzy #2, https;jcentrumcyfrowe.pl/
blog/2016/12/19/otwartosc-zasobo-
w-publicznych-pigulka-wiedzy-2/
(dostep: 10 stycznia 2018).

Christin,N. (2013), Traveling the Silk Road: A Meas-
urement Analysis of a Large Anony-
mous Online Marketplace, https;ww.
andrew.cmu.edu/user/nicolasc/publi-
cations/Christin-WWW13pdf (dostep:
10 stycznia 2018).

Ciemniewska, J. (2016), Allegropl wg ba-
dania Gemius/PBI, Polskie Badania
Internetu,  httpy/pbi.orgplfraporty/
allegro-witryna-firmowa/  (dostep:
10 stycznia 2018).

Coase, RH. (1937), Natura firmy, thum. J. Sta-
winski, [w:] RH. Coase, Firma, rynek
i prawo, Warszawa: Wolters Kluwer
Polska, 2013, s. 30-50.

Coase, RH. (1960), Problem kosztu spofecz-
nego, thum. J. Stawinski, [w:] RH.
Coase, Firma, rynek i prawo, War-
szawa: Wolters Kluwer Polska, 2013,
S. 86-142.

Coase, RH. (1991), The Institutional Struc-
ture of Production, The Sveriges
Riksbank Prize in Economic Scienc-
es in Memory of Alfred Nobel
1991, httpsy//www.nobelprize.org/
nobel_prizes/economic-sciences/
laureates/1991/coase-lecture.html
(dostep: 10 stycznia 2018).

Coase, RH. (2002), Why Economics Will
Change, ,Man and the Economy”,
2(2), 2015, 5. 113-118.

Contini, F. (2009), ICT, Assemblages and In-
stitutional Contexts: Understanding
Multiple Development Paths, [w:]
F. Contini i GF. Lanzara (red.), ICT
and Innovation in the Public Sector:
European Studies in the Making of
E-Government, Trowbridge: Crom-
well Press, s. 244-271.

Corrado, C, J. Haskel, C. Jona-Lasinio
i M. lommi (2012), Intangible Capital
and Growth in Advanced Econo-
mies: Measurement Methods and
Comparative Results, |ZA DP No.
6733

Corrado, C, J. Haskel, C. Jona-Lasinio
i M. lommi (2016), Intangible In-
vestment in the EU and US before
and since the Great Recession
and Its Contribution to Produc-
tivity Growth, EIB Working Papers
2016/08.

Corrado, C, C. Hulten i D. Sichel (2009), In-
tangible Capital and US. Economic
Growth, ,Review of Income and
Wealth”, 55(3), s. 661-685.

Cowen, T. (2011), The Great Stagnation: How
America Ate All the Low-Hanging
Fruit of Modern History, Got Sick,
and Will (Eventually) Feel Better,
New York: Dutton Adult.

Cramer, J. i AB. Krueger (2016), Disruptive
Change in the Taxi Business: The
Case of Uber, ,American Economic
Review”, 106(5), . 177-182.

DeGusta, M. (2012), Are Smart Phones
Spreading Faster than Any Technol-
ogy in Human History?, https;//www.
technologyreview.com/s/427787/
are-smart-phones-spreading-faster-
than-any-technology-in-human-his-
tory/ (dostep: 10 stycznia 2018).

Deloitte (2010), Pomiar obciazeri admini-
stracyjnych w przepisach prawa go-

spodarczego, Deloitte, Ministerstwo
Gospodarki.

Deloitte (2011), The Connected Conti-
nent: How the Internet is Trans-
forming the Australian Economy,
Deloitte Access Economics, https)/
www2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/au/Documents/Economics/
deloitte-au-economics-connect-
ed-continent-o1081.pdf  (dostep:
10 stycznia 2018).

Deloitte (2015), The Connected Continent
IIl: How Digital Technology Is Trans-
forming the Australian Economy,
Deloitte Access Economics, https;/
www2.deloitte.com/content/dam/
Deloittefau/Documents/Economics/
deloitte-au-economics-connect-
ed-continent-ii-2015-300315.pdf
(dostep: 10 stycznia 2018).

Deminet, J. i A. Witorska (2014), Sprawozda-
nie z Krajowego Forum Wydawcdw
Elektronicznych Dziennikdw Urze-
dowych,  httpy/pokl.rclgov.pl/sites/
defaultffiles/szkolenia_pliki/2014%20
Konferencja%20KFWEDU%20Ra-
port%201.0.pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

Diamond, PA. (1971), A Model of Price Ad-
justment, ,Journal of Economic
Theory”, 3(2), s. 156-168.

Diamond, PA. (2011), Unemployment, Vacan-
cies, Wages, ,American Economic
Review”, 101(4), 5. 1045-1072.

Ellison, G. i SF. Ellison (2005), Lessons about
Markets from the Internet, ,Journal
of Economic Perspectives”, 19(2),
S.139-158.

Ellison, G. i SF. Ellison (2009), Search, Ob-
fuscation, and Price Elasticities on
the Internet, ,Econometrica”, 77(2),
S. 427-452.

European Data Portal (2016), Open Data
Maturity in Europe 2016, https;/
www.europeandataportal.eu/sites/
default/files/edp_landscaping_in-
sight_report_n2_2016,pdf (dostep:
10 stycznia 2018).

Eurostat (2016), Digital Economy and Socie-
ty, httpfec.europa.eufeurostat/web/
digital-economy-and-society/data/
database (dostep: 10 stycznia 2018).

Fabri, M. (2009), E-justice in Finland and in
ltaly: Enabling versus Constraining

467



Models, [w:] F. Contini i G.F. Lanzara
(red), ICT and Innovation in the
Public Sector: European Studies in
the Making of E-Government, Trow-
bridge: Cromwell Press, s. 115-146.

Feldstein, M. (2016), Remarks at the Brook-
ings Institution ~ Conference on
Productivity, Brookings Institution,
https;//www.brookings.edu/wp-con-
tent/uploads/2016/08/feldstein-re-
marks.pdf (dostep: 10 stycznia 2018).

Feldstein, M. (2017), Underestimating the Real
Growth of GDP, Personal Income,
and Productivity, ,Journal of Eco-
nomic Perspectives”, 31(2), s. 145-164.

Financial Times (2017), Sharing Economy
Shows Up Outdated Tax Rules, https;/
www.ft.com/content/56567f7a-d1cc-
11€6-9341-7393bb2e1b51 (dostep:
10 stycznia 2018).

FOR (2015), Nastepne 25 lat. Jakie reformy
musimy  przeprowadzi¢, by do-
goni¢  Zachdd?,  httpsffororgpl/
pl/a/3559,Raport-Nastepne-25-lat-
-Jakie-reformy-musimy-przeprowa-
dzic-by-dogonic-Zachod  (dostep:
10 stycznia 2018).

Fourquet, E, K. Larson i W. Cowan (2006),
A Reputation Mechanism for Lay-
ered Communities, ,ACM SIGecom
Exchanges”, 6(1), s. 11-22.

Frey, CB.i M. Osborne (2013), The Future of
Employment: How Susceptible are
Jobs to Computerisation?, Oxford
Martin Programme on Technology
and Employment.

Gemius/PBI (2017), Wyniki badania Gemius/
PBI za czerwiec 2017, https;fwww.
gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktu-
alnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-
-za-czerwiec-2017.html (dostep:
10 stycznia 2018).

Ghose, A. i Y. Yao (2011), Using Transaction
Prices to Re-Examine Price Disper-
sion in Electronic Markets, ,Infor-
mation Systems Research”, 22(2),
S. 269-288.

Goolsbee, A. i P.J. Klenow (2006), Valuing
Consumer Products by the Time
Spent Using Them: An Application
to the Internet, NBER Working Pa-
per No. 11995,

Gordon, R. (2016), The Rise and Fall of Amer-
ican Growth: The US. Standard of

Living Since the Civil War, Princeton
University Press.

Géralska, M. (2017), BlaBlaCar wedfug ba-
dania Gemius/PBI, Polskie Badania
Internetu,  httpy/pbi.orgpl/raporty/
blablacar-wedlug-badania-gemiusp-
bi/ (dostep: 10 stycznia 2018).

Gregory, T, A. Salomons, i U. Zierahn (2017),
Racing With or Against the Ma-
chine? Evidence from Europe, ZEW
Discussion Paper No. 16-053.

Griffith, E. (2013), Does Money Taint the
Sharing Economy?, https;//pando.
com/2013/03/14/does-money-taint-
the-sharing-economy/ (dostep:
10 stycznia 2018).

Hamilton Consultants (2009), Economic
Value of the Advertising-Supported
Internet Ecosystem, Internet Adver-
tising Board, https;/www.iab.com/
wp-content/uploads/2015/07/Eco-
nomic-Value-Reportpdf  (dostep:
10 stycznia 2018).

Hann, I-H. i C. Terwiesch (2003), Measuring
the Frictional Costs of Online Trans-
actions: The Case of a Name-Your-
Own-Price Channel, ,Management
Science”, 49(11), 5. 1563-1579.

Harding, R. (2017), Treat Uber like a Stock Ex-
change to Ensure Fairness, Financial
Times, https;/www.ft.com/content/
cadif740-75e0-11€7-90Cc0-90agd-
1bc9691 (dostep: 10 stycznia 2018).

Hearn, M. (2013), Autonomous Agents, Self
Driving Cars and Bitcoin, Turing
Festival, https;/wwwyoutube.com/
watch?v=MVyv4toOKe4 (dostep: 10
stycznia 2018).

Heider, C. i A. Connelly (2016), Why Land
Administration Matters for Devel-
opment, httpy/iegworldbankgroup.
org/blog/why-land-administra-
tion-matters-development (dostep:
10 stycznia 2018).

Henten, AH, i .M. Windekilde (2016), Trans-
action Costs and the Sharing Econ-
omy, ,Info”,18(1), s. 1-15.

Huang, W, Y. Chen i KL Wang (2006),
E-Government Development and
Implementation, [w:] M. Khos-
row-Pour (red), Encyclopedia of
E-Commerce, E-Government, and
Mobile Commerce, Hershey: Idea
Group Reference, s. 359-366.

14 Raport FOR: EROZWOJ Cyfrowe technologie a gospodarka

Hulten, C. i L. Nakamura (2017), Accounting
for Growth in the Age of the Inter-
net: The Importance of Output-Sav-
ing Technical Change, NBER Work-
ing Paper No. 23315.

IAB (2017), Perspektywy rozwojowe reklamy
online w Polsce, https;fiab.orgpl/
wp-content/uploads/2017/12/Rapor-
t-Perspektywy-Rozwojowe-Rekla-
my-Online-2017-2018.pdf ~ (dostep:
10stycznia 2018).

IMF (2016), Virtual Currencies and Beyond:
Initial Considerations, Staff Discus-
sion Notes No. 16/3.

Inklaar E, M. O'Mahony M. i M. Timmer
(2005), ICT and Europe’s Produc-
tivity Performance: Industry-Level
Growth Account Comparisons with
the United States, ,Review of In-
come and Wealth”, 51(4), s. 505-536.

Interaktywnie (2016), Kantory online. Wymiana
waluty w Internecie, https;/interaktyw-
nie.com/biznes/artykuly/raporty-inter-
aktywnie-com/raport-interaktywnie-
-kantory-online-2016-253285  (dostep:
10 stycznia 2018).

Jona-Lasinio, C, lommi, M., & Roth, F. (2011),
National Measures of Intangible
Capital in the EU27 and Norway, [w:]
H. Piekkola (red.), Intangible Capital
- Driver of Growth in Europe, Vaasa.

Kallinikos, J. (2009), Institutional Complexity
and Functional Simplification: The
Case of Money Claim Online Service
in England and Wales, [w:] F. Contini
i GF. Lanzara (red.), ICT and Innova-
tion in the Public Sector: European
Studies in the Making of E-Govern-
ment, Trowbridge: Cromwell Press,
S. 174-206.

Kleiner, M.M. i A.B. Krueger (2013), Analyzing
the Extent and Influence of Occupa-
tional Licensing on the Labor Mar-
ket, ,Journal of Labor Economics”,
31(2), 5. 173-202.

Koch, S. i E. Bernroider (2009), Aligning ICT
and Legal Frameworks in Austria’s
E-bureaucracy: From Mainframe to
the Internet, [w:] F. Contini i GF.
Lanzara (red.), ICT and Innovation
in the Public Sector: European
Studies in the Making of E-Govern-
ment, Trowbridge: Cromwell Press,

5.147-173.

Koopman, C, M.D. Mitchell i AD. Thierer
(2015), The Sharing Economy and
Consumer Protection Regulation:
The Case for Policy Change, ,Jour-
nal of Business, Entrepreneurship
& the Law”, 8(2), S. 529-545.

Lantmateriet, Landshypotek Bank, SBAB,
Telia, ChromaWay i Kairos Future
(20717), The Land Registry in the
Blockchain - Testbed, https;//chro-
maway.com/papers/Blockchain_Lan-
dregistry_Report_2017.pdf (dostep:
10 stycznia 2018).

LFMI (2017), The Costs of Maintaining the
Bureaucratic ~ Apparatus, httpsy/
en.llri.lt/news/economic-policy/
the-costs-of-maintaining-the-bu-
reaucratic-apparatus/Irinka (dostep:
10 stycznia 2018).

Lucas, R. (1988), On the Mechanics of Eco-
nomic Development, ,Journal of
Monetary Economics”, 22(1), s. 3-42.

taszek, A. i R Trzeciakowski (2017), Inwe-
stycje a wzrost polskiej gospodarki.
Za mato inwestycji prywatnych,
[w:] L. Balcerowicz (red.), Perspek-
tywy dla Polski. Polska gospodarka
w latach 2015-2017 na tle lat wcze-
Sniejszych i prognozy na przysztosc,
s. 47141, httpsy/perspektywyfor.
org.pl/wp-content/uploads/2017/11/
Raport_Perspektywy_internet.pdf
(dostep: 10 stycznia 2018).

Mairesse, J, N. Greenan i A. Topiol-Bensaid
(20071), Information Technology and
Research and Development Impacts
on Productivity and Skills: Looking
for Correlations on French Firm Level
Data, NBER Working Paper No. 8075,

Marrano, MG, J. Haskel i G. Wallis (2009),
What Happened to the Knowledge
Economy? ICT, Intangible Invest-
ment and Britain’s Productivity Re-
cord Revisited, ,Review of Income
and Wealth”, 55(3), s. 686-716.

McCloskey, DN. (2010), Burzuazyjna godnosc.
Dlaczego ekonomia nie potrafi wyja-
$ni¢ wspditczesnego $wiata?, thum.
J. Lewinski i M. Zielinski, Wroctaw: In-
stytut Ludwiga von Misesa, 2017.

McKinsey (2011), Internet Matters: The Net’s
Sweeping Impact on Growth, Jobs,
and Prosperity, McKinsey Global In-
stitute.

McKinsey (2015), A Labor Market That
Works: Connecting Talent with Op-
portunity in the Digital Age, Mc-
Kinsey Global Institute.

McKinsey (2016), Independent Work: Choice,
Necessity, and the Gig Economy,
McKinsey Global Institute.

Ministerstwo Cyfryzacji (2016), Program Zin-
tegrowanej Informatyzacji Paristwa,
Warszawa.

Miotk, A. (2017), Wikipedia i jej uzytkownicy,
Polskie Badania Internetu, http;/pbi.
org.pl/wp-content/uploads/2017/09/
2017-09-26-Wikipedia_analiza.pdf
(dostep: 10 stycznia 2018).

Mokyr, J. (1990), The Lever of Riches: Tech-
nological Creativity and Economic
Progress, New York: Oxford Univer-
sity Press.

Nakamura, L, Samuels, J. i R. Soloveichik
(2017), Measuring the ,Free” Digital
Economy within the GDP and Pro-
ductivity Accounts, Working Paper
No. 17-37, Federal Reserve Bank of
Philadelphia.

OECD (2013), Measuring the Internet Econo-
my: A Contribution to the Research
Agenda, OECD Digital Economy Pa-
pers No. 226.

Open Knowledge International (2017), The
Global Open Data Index 2016/2017
- Advancing the State of Open Data
Through  Dialogue,  https;/findex.
okfn.org/about/ (dostep: 10 stycznia
2018).

Opineo (2015), Raport Opineo. Kantory in-
ternetowe w opinii klientéw, https;/
static.opineo.pl/press/dl/raport-opi-
neo-kantory-internetowe-w-opinii-
-klientow.pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

Ortega, J. 1 P. Hergovich (2017), The Strength
of Absent Ties: Social Integration via
Online Dating, working paper, https;/
arxiv.orgfabs/1709.10478  (dostep:
10 stycznia 2018).

Palvia, SCJ. i SS. Sharma (2007), E-Govern-
ment and E-Governance: Defini-
tions/Domain Framework and Sta-
tus around the World, International
Conference on E-governance.

Perry, MJ. (2015), The ,Netflix Effect” An
Excellent Example of ,Creative

Destruction”,  AEldeas,  https;/
www.aei.org/publication/the-net-
flix-effect-is-an-excellent-exam-
ple-of-creative-destruction/ (dostep:
10 stycznia 2018).

Posvanc, M. (2016), Cryptosystems and Their
Potential in the Private and Public
Sectors, Policy Paper, http;//4liberty.
eu/wp-content/uploads/2016/10/
4liberty_Cryptosytems_web.pdf
(dostep: 10 stycznia 2018).

Rochet, JC. i J. Tirole (2003), Platform
Competition in Two-Sided Markets,
,Journal of the European Economic
Association”, 1(4), s. 990-1029.

Rogers, B. (2015), The Social Costs of Uber,
LUniversity of Chicago Law Review
Online”, 82(1), s. 85-102.

Romer, PM. (1986), Increasing Returns and
Long Run Growth, ,Journal of Polit-
ical Economy”, 94(5), 5. 1002-1037.

Sandulli, F.D. i JI. Lépez-Sanchez (2014), Can
Online Retailers Escape the Law of
One Price?, [w:] F.J. Martinez-Lopez
(red.), Handbook of Strategic e-Busi-
ness Management, Berlin: Springer,
S.187-207.

Scicchitano, S. (2010), Complementarity Be-
tween Heterogeneous Human Capi-
tal and R&D: Can Job-Training Avoid
Low Development Traps?, ,Empiri-

ca”, 37(4), s. 361-380.

Silver, N. (2012), The Signal and the Noise:
Why Most Predictions Fail - but
Some Don't, London: Penguin Books.

Spiezia, V. (2012), ICT Investments and Pro-
ductivity: Measuring the Contri-
bution of ICTs to Growth, ,, OECD
Journal: Economic Studies”, 2012(7),
199-211.

Stavins, RN. (1995), Transaction Costs and
Tradable Permits, ,Journal of Envi-
ronmental Economics and Manage-
ment”, 29(2), s. 133-148.

Stewart, I, D. De i A. Cole (2015), Technology
and People: The Great Job-Creat-
ing Machine, Deloitte, httpy/www2.
deloitte.com/uk/en/pages/finance/
articles/technology-and-peo-
ple.html?id=gb:2sm:3tw:4techp-
pl:sawa:6fin:extt (dostep: 10 stycznia
2018).

Strefa Walut (2017), FAQ, https;//strefawalut.

A 69



pl/fag/kantory-internetowe (dostep:
10 stycznia 2018).

Syverson, C. (2017), Challenges to Mismeas-
urement Explanations for the US.
Productivity ~ Slowdown, ,Journal

of Economic Perspectives”, 31(2),

S.165-186.

Tabarrok, A. i T. Cowen (2015), The End of
Asymmetric Information, Cato Un-
bound, https;//www.cato-unbound.
org/2015/04/06/alex-tabarrok-ty-
ler-cowen/end-asymmetric-informa-
tion (dostep: 10 stycznia 2018).

Tang, Z, M.D. Smith i A. Montgomery (2010),
The Impact of Shopbot Use on Pric-
es and Price Dispersion: Evidence
from Online Book Retailing, ,Inter-
national Journal of Industrial Organ-
ization”, 28(6), s. 579-590.

Tapscott, A. i D. Tapscott (2017), How
Blockchain Is Changing Finance,
Harvard Business Review, https;/
hbr.org/2017/03/how-blockchain-
is-changing-finance (dostep:
10 stycznia 2018).

The Economist (2017), What If Large
Tech Firms Were Regulated like
Sewage  Companies?,  httpsy/
www.economist.com/news/busi-
ness/21729455-being-treated-utili-
ties-big-techs-biggest-long-term-
threat-what-if-large-tech-firms-were
(dostep: 10 stycznia 2018).

Thierer, A, C. Koopman, A. Hobson i C. Kui-
per (2016), How the Internet, the
Sharing Economy, and Reputation-
al Feedback Mechanisms Solve the
,Lemons Problem”, ,University of
Miami Law Review”, 70(3), s. 830-
878.

Thomas, L. (2017), Airbnb Just Closed a $1
Billion Round and Became Profit-
able in 2016, https;www.cnbc.
com/2017/03/09/airbnb-closes-1-bil-
lion-round-31-billion-valuation-prof-
itablehtml (dostep: 10 stycznia
2018).

Thum-Thysen, A, P. Voigt, B. Bilbao-Osorio,
C. Maier i D. Ognyanova (2017), Un-
locking Investment in Intangible As-
sets, Discussion Paper 047.

Trzeciakowski, R. (2017), Protest taksdwka-
rzy przeciwko Uberowi kosztowat
warszawiakdw co najmniej 535 tys.

70V

zt, Komunikat FOR 112017, https;/
for.org.pl/pl/a/s369,komunikat-11/
2017-protest-taksowkarzy-przeciw-
ko-uberowi-kosztowal-warszawia-
kow-co-najmniej-535-tys-zl  (dostep:
10 stycznia 2018).

TVN24 (2015), Doliczane kilometry, niepo-
trzebne objazdy. Gdy taksowkarz
oszukuje, klient jest bez szans, ht-
tps://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-
-kraju,3/taksowkarze-oszukuja-kon-
trole-taksowek,51969.html (dostep:
10 stycznia 2018).

Uber (2017), Our Trip History, https;/www.
uber.com/en-PL/our-story/ (dostep:
10 stycznia 2018).

Uryniuk, J. (2015), Wiasciciel Walutomatu
dostat licencje KNF, https;/www.
cashless.pl/wiadomosci/fe-commer-
ce/434-wlasciciel-walutomatu-do-
stal-licencje-knf (dostep: 10 stycznia
2018).

Varian, H-R. (1980), A Model of Sales, ,,Amer-
ican  Economic 70(4),
S. 651-650.

Review”,

Vaz, RAM. (2013), Job Training Determi-
nants, R&D and Effects on Firms’
Productivity -  Evidence  from

Firm-Level Data in Latin America,

praca magisterska, Catdlica Lisbon

School of Business and Economics.

Walutomat (2017), Jak to dziafa?, https;/
www.walutomat.pl/jak-to-dziala/ (do-
step: 10 stycznia 2018).

Weinersmith, K. i Z Weinersmith (2017),
Soonish:  Ten Emerging Technol-
ogies Thatll Improve and/or Ruin
Everything New York: Penguin Press.

WISE (2015), Zatrudnienie w Polsce 2014. Pra-
ca czasu innowacji, http;//wise-euro-
pa.eu/wp-content/uploads/2016/03/
ZWP-2014.pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

WISE i Centrum Cyfrowe (2014), Rynek pro-
duktow, ustug i tresci cyfrowych
opartych na ponownym wykorzy-
staniu informacji sektora publiczne-
go (ISP) w Polsce: stan obecny, per-
spektywy rozwoju, gtdwne bariery,
rekomendacje dotyczace wsparcia
z funduszy europejskich, http;fwww.
polskacyfrowa.gov.pl/media/i076/
POPC_WISECC_ISP_raportkonco-
wy_2112015.pdf

Raport FOR: ERROZWOJ Cyfrowe technologie a gospodarka

World Bank (2016), Digital Dividends, World
Bank Group.

WU GTPC (2017), Blockchain 101 for Gov-
ernments, A note prepared for The
Committee of Experts on Interna-
tional Cooperation in Tax Matters,
http://www.un.org/esa/ffd/wp-con-
tent/uploads/2017/10/15STM_Block-
chain-io1pdf (dostep: 10 stycznia
2018).

Zervas, G, D. Proserpio i JW. Byers (2014),
The Rise of the Sharing Economy:
Estimating the Impact of Airbnb on
the Hotel Industry, ,Journal of Mar-
keting Research”, 54(5), s. 687-705.



FORUM
OBYWATELSKIEGO
ROZWOJU

www.for.org.pl

Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju (FOR) zostata zatozona w 2007 roku przez prof. Leszka Balcerowicza,
aby chroni¢ wolnos$¢ oraz promowac prawde i zdrowy rozsadek w debacie publicznej.

Naszym celem jest zwiekszenie $wiadomosci ekonomicznej Polakdw, ich aktywnego poparcia
dla wolnosci gospodarczej oraz podnoszenie poziomu praworzadnosci w pafistwie.

Realizujemy nasze cele poprzez dziatania analityczne (publikacja raportéw i analiz), edukacyjne (edukacja ekonomiczna
na podstawie projektéw FOR) oraz komunikacyjne (organizowanie kampanii informacyjnych). To z inicjatywy FOR
uruchomiony zostat licznik dtugu publicznego zwracajacy uwage na stale rosnace zadtuzenie pafistwa.

Aktywnie wspdtpracujemy z organizacjami pozarzadowymi w Polsce i poza granicami kraju.
W naszej dziatalnosci przestrzegamy zasad jawnosci, bezpartyjnosci i rzetelnosci.

FOR nie korzysta z dotacji instytucji ani firm panstwowych. Uwazamy, Ze dziatalnos¢ obywatelska,
jaka prowadzimy, znajdzie Zrédto finansowania w aktywnej postawie cztonkdw naszego spoteczenstwa.

To dzieki Darczynicom Fundacja FOR ma mozliwo$¢ dziatania. Nawet niewielkie,
lecz regularne wptaty sg potwierdzeniem stusznosci naszej codziennej pracy.

Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju - FOR
ul. lgnacego Krasickiego 9A, 02-628 Warszawa
tel. +48 22 628 85 11
e-mail: info@for.org.pl
www.for.orgpl
€3 /FundacjaFOR
¥ @FundacjaFOR

Numer rachunku bankowego:
68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

Partner raportu:

orange”

ISBN 978-83-945386-2-0

7883947538620

9




