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1. Synteza

e Od czasu publikacji pierwszego rankingu stron internetowych sadéw
apelacyjnych i okregowych nastgpito wiele pozytywnych zmian w tej
materii. W dalszym ciggu jednak widoczne sg liczne niedociggniecia
zaréwno techniczne, jak i merytoryczne.

e Podczas tegorocznego badania stron internetowych sgdéw okregowych
i apelacyjnych oraz Sadu Najwyzszego przebadano takze strone Trybunatu
Konstytucyjnego, ktdra w szczegdlnosci pod wzgledem technicznym
wymaga wielu zmian.

e Autorzy badania niezmiennie od 2008 r. przypominajg o potrzebie
wprowadzenia jednolitego, zarzadzanego centralnie portalu polskiego
sagdownictwa.

e Pomimo krytycznych uwag w zesztorocznym raporcie skierowanych do
Sadu Najwyzszego, od marca 2010 r. do publikacji tegorocznego raportu,
nie dokonano zadnych zmian na tej stronie.

¢ Mimo zapowiedzi Ministerstwa Sprawiedliwosci w dalszym ciggu
na stronach sgdéw okregowych nie jest dostepne orzecznictwo.

¢ Na wyjagtkowag pochwate zastuguja sady okregowe w: Bielsku-Biatej,
Stupsku, Czestochowie oraz Biatymstoku. Dzieki zmianom dokonanym
na swoich stronach w tegorocznym rankingu awansowaty do pierwszej
dziesigtki z bardzo niskich pozycji, ktére zajmowaty w ubiegtych latach.

2. Wprowadzenie

Juz po raz czwarty przystepujemy do badania stron internetowych polskich sgdow
okregowych i apelacyjnych. Poprzednie badania pozwolity uchwyci¢ systematyczng
poprawe zaréwno zawartosci, jak i formy technicznej i graficznej serwiséw. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze ten sposdb komunikowania sie z obywatelami zaczat by¢
traktowany powaznie przez wiekszo$¢ saddéw. Strony internetowe oddane niekiedy
niczym nieskrepowanej twodrczosci sadowych informatykow staty sie w wielu
przypadkach prawdziwg wizytéwka sgdow.

Pojawita sie tez miedzy sadami zdrowa konkurencja, ktérej na pewno sprzyja
prezentacja wynikéw badania w formie rankingu. Wida¢ wyraznie, ze dobre
praktyki wypracowane przez lideréw zaczynajg przenika¢c do innych sadodw.
Co ciekawe, wiekszo$¢ pozytywnych inicjatyw rodzi sie na poziomie samych sadéw,
bez szczegdlnego wsparcia czy presji ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Resort wydat wprawdzie wytyczne dotyczace zawartos$ci serwisdw sgddw, ale jak
pokazaliSmy w poprzednim raporcie, nie prezentowaty one odpowiedniej jakosci.

Tegoroczne badania opiera sie na takiej samej metodyce, jak w latach poprzednim.
Dzieki zastosowaniu tych samych kryteriow oceny tatwiejsze powinno byc¢ zbadanie
postepdw poczynionych przez poszczegdlne serwisy.
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W tym roku proponujemy takze ocene serwisu Trybunatu Konstytucyjnego, ktérym
zajmiemy sie po raz pierwszy w historii naszego badania. Powrdécimy réwniez do
oceny strony Sadu Najwyiszego, by przyjrzeé¢ sie, czy zesztoroczne, bardzo
krytyczne oceny sktonity SN do powaznej reformy serwisu.

3. Kryteria oceny stron internetowych sgdow

3.1 Kryteria merytoryczne

Podobnie jak w poprzednich latach, takze w tym roku autorzy raportu przebadali
serwisy internetowe polskich sagdéw pod katem merytorycznym oraz technicznym.
Nie ulegta zmianie maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania. Zaréwno
w czeSci merytorycznej, jak i technicznej mozna byto uzyska¢ po 30 punktow.
Ponizej podane sg szczegétowe informacje o kryteriach merytorycznych w trzeciej
edycji badania.

a) uzytecznosc dla b) rola strony w promocgji ) spojnos¢ miedzy strong
klienta sagdu-15  wymiaru sprawiedliwosci, oficjalng a BIP - 5 pkt
pkt budowy zaufania i

edukacji prawnej - 10 pkt

- czy podano doktadne - czy publikowane s3 5 pkt - funkcjonuje jedna
dane teleadresowe (adres aktualnosci z zycia sgdu: strona jako strona BIP, BIP
z kodem pocztowym, (1) czy s regularnie jest zgodny z wymogami
numer telefonu) - 1 pkt; aktualizowane; (2) czy s3 ustawy o dostepie do
atrakcyjne podane (opisy informacji publicznej;

- czy zamieszczono mapke wydarzen, zdjecia) - 2 pkt;

dojazdowg do sgdu z
informacjg, jak dojechad
z dworca PKS/PKP - 1 pkt;

- czy podano doktadne - publikacja orzeczen: (1) 4 pkt - funkcjonuje jedna
informacje o godzinach publikacja orzeczen bez strona jako strona BIP, BIP
pracy sadu, godzinach opracowania i tezowania; nie jest w petni zgodny

przyjec¢ interesantéw - 1 (2) publikowanie orzeczen z wymogami ustawy
pkt; z tezami, omodwienia o dostepie do informacji
wyrokéw - 2 pkt; publicznej;

- czy jest mozliwy kontakt -informacje o sedziach: (1) 3 pkt - funkcjonujg dwie
emailowy (nie tylko lista wszystkich sedziow; strony (oficjalna i BIP); BIP
z webmasterem, ale tez (2)listai dane kontaktowe jest zgodny z wymogami
z samym sadem) - 1 pkt sedziow petnigcych ustawy o dostepie do
funkcje w sadzie - 2 pkt; informacji publicznej i

spojny ze strong oficjalng

(brak réznic w tresci stron,

uzytkownik nie musi

odwiedzaé¢ obu stron, zeby

uzyskac przydatne i aktualne

informacje);
- czy jest e-wokanda - 1 - strona rzecznika 2 pkt - funkcjonuja dwie
pkt; prasowego: (1) dane strony (oficjalny i BIP); BIP
kontaktowe rzecznika jest zgodny z wymogami
(email, telefon), (2) serwis ustawy do dostepie
rzecznika prasowego; do informacji publicznej, ale

brak jest spdjnosci miedzy
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- informacja o wysokosci
kosztéw sadowych - czy
jest: (1) wyczerpujaca; (2)
zrozumiata dla
przecietnego obywatela
i podana w atrakcyjnej
formie - 2 pkt;

- informacja o sposobach

wnoszenia kosztow
sadowych, w tym
informacja o numerze

konta, godzinach pracy
kasy sadu - 1pkt;

- informacja o pomocy
prawnej z urzedu - czy jest:
wyczerpujgca i zrozumiata
dla przecietnego
obywatela i podana
w atrakcyjnej formie - 1
pkt;

- czy publikuje sie istotne
dla obywatela przepisy

prawne - przepisy o
postepowaniach

sadowych, przepisy o
systemie sadownictwa,

Konstytucja RP, Europejska
Konwencja Praw Cztowieka
-1 pkt;

- dane kontaktowe
do organizacji
pozarzadowych

udzielajgcych  bezptatnej

pomocy prawnej - 1 pkt;

- dostepno$é¢ formularzy
do wykorzystania w

postepowaniu  sgdowym
- czy opublikowano
formularze, przydatne

uczestnikom postepowan
sagdowych (lista formularzy,
ktore powinny by¢
opublikowane:
http://www.ms.gov.pl/spr
awy cywilne/sprawy cywil
ne.php) - 1 pkt;

- dostepnos¢ informacji dla
biegtych, mediatoréw i
ttumaczy - 1 pkt;

- komunikacja mailowa
z serwisem sgadowym 2
pkt; ocenie podlega, czy

- publikacja opracowan
edukacyjnych/podnoszacy
ch sSwiadomos¢ prawng
(np. broszury dot. praw
cztowieka, zasad
funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci) - 1 pkt;

- baza linkéw do instytucji
wymiaru sprawiedliwosci -
1 pkt.

stronami;

1 pkt - funkcjonujg dwie
strony (oficjalny i BIP); BIP
nie jest zgodny z wymogami
ustawy do dostepie
do informacji publicznej
i brak jest spdjnosci miedzy
stronami;

0 pkt - brak BIP
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odpowiedziano na maila
wystanego na adres
kontaktowy dla klientéw
sadu, w jakim terminie
udzielono odpowiedzi, czy
byta ona wyczerpujaca
oraz udzielona z
zastosowaniem form
grzecznosciowych, a takze
podpisana przez
wskazanego z imienia i
nazwiska pracownika sgdu
(z podaniem jego funkcji).

3.2 Kryteria techniczne

Kryteria zastosowane przy ocenie uzytecznosci i dostepnosci serwisow sgdow
w tym raporcie sg takie same jak w audytach z ubiegtych lat, co umozliwia tatwe
porownanie rankingdw. Serwisy, ktérych strony nie zmienity sie, nie zostaty
ponownie ocenione. Ocena w rankingu ma charakter- wzgledny serwisy, ktére
otrzymaty najwyzsze oceny, sg najlepsze w badanej prébie stron, co nie oznacza
jednak, ze sg to strony wzorcowe.

3.2.1 Kryteria oceny uzytecznosci (usability)

Norma PN-EN ISO 9241-1:2001 definiuje uzyteczno$¢ jako miare efektywnosci,
wydajnosci i satysfakcji z jakimi produkt pozwala uzytkownikom na realizacje
celéw. Uzyteczny serwis internetowy powinien:

e W czytelny sposéb przedstawiac¢ uzytkownikom dostepne tresci i pomagaé
w dotarciu do nich.

¢ Nie obcigza¢ pamieci uzytkownikéw, przypominajgc o miejscu, w ktérym
znajduja sie aktualnie w strukturze serwisu i mozliwych opcjach.

e Mowic¢ jezykiem uzytkownikéw bez odwotywania sie do hermetycznego
zargonu czy niezrozumiatych skrétéw.

e Zapewnia¢ roine sposoby dotarcia do informacji (przegladanie,
wyszukiwanie).

e By¢ przejrzysty, prosty i estetyczny. Interfejs uzytkownika nie powinien
zawiera¢ informacji, ktére sg zbedne lub rzadko potrzebne, bo kazda
nadmiarowa jednostka informacji utrudnia odnalezienie poszukiwanych
tresci.

Podczas ewaluacji uzytecznosci serwisdw sgdowych przyjeto podziat oceny na dwie
gtéwne kategorie: ocena kompozycji graficznej (tzw. uktad konstrukcji graficznej
strony, rozmieszczenie elementow na stronie, przejrzystos¢ informacji, estetyka)
oraz fatwosci nawigacji (menu, struktura, grupowanie tresci).

W obu kategoriach przyznawano ocene na skali od 1 do 10.
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3.2.2 Kryteria oceny dostepnosci (accessibility)

Dostepnos¢ WWW ang. (web accessibility) to dziedzina wiedzy o interakcji
cztowieka z komputerem zajmujaca sie problematyka tworzenia stron i serwiséw
internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegélnym
uwzglednieniem o0séb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ serwisu internetowego
oznacza stopien, w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany
i przegladany przez wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich cech lub
ograniczen, a takie niezaleznie od witasciwosci uzywanego przez nich
oprogramowania i sprzetu.

Dostepnosé serwisow internetowych jest warunkiem réwnego dostepu
do informacji dla oséb niepetnosprawnych, o czym modwi art. 9 Konwencji
o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych (The Convention on the Rights of Persons
with Disabilities:.)

3.23 Kryteria uzyte przy ewaluacji dostepnosci

Serwisy internetowe zostaty ocenione na podstawie listy kontrolnej zawierajgcej
10 kryteridw umozliwiajgcych sprawdzenie potencjalnych barier lub utrudnien w
dostepie do tresci. Kryteria te zostaty opracowane gtéwnie w oparciu o dokument
Web Content Accessibility Guidelines’, ktéry zawiera szereg przydatnych
wskazéwek dotyczacych dostepnosci serwiséw. Szczegdlny nacisk potozono na
bariery, ktére mogg sprawiac¢ problemy osobom z dysfunkcjg wzroku (niewidomi
lub niedowidzacy). Osoby takie mogg korzysta¢ z czytnikow ekranowych (ang.
screen reader), czyli specjalnych przegladarek z syntezatorem mowy,
odczytujacych na gtos tres¢ strony, ktdre instalowane sg na komputerach
uzytkownikéw (odczytuja one tresci widoczne w przegladarce internetowej
uzytkownika).

1. Adekwatnosc¢ tytutow stron
Tytuty poszczegdlnych stron w serwisie sg adekwatne do tresci, zmieniajg
sie na poszczegoélnych stronach serwisu.
2. Kontrast / czytelnosé
Tekst ma odpowiedni kontrast oraz pozostaje czytelny przy powiekszaniu.
3. Opisy alternatywne
Elementy graficzne majg opisang zawartos¢ w znaczniku ALT. Elementy
graficzne o charakterze dekoracyjnym majg pusty znacznik ALT.
4. Tytuly linkéw
Tytuty linkéw uzywanych na stronie dobrze opisujg zawartos¢ linkowane;j
strony.
5. Uktad konstrukcji graficznej strony nie w tabelach
Ukfad strony nie jest osadzony w tabelach.
6. Semantyka kodu

7. Odpowiednie zakodowanie poszczegolnych elementéw tresci strony
uwzgledniajace ich znaczenie (nagtéwki, listy, tabele z danymi, etc.).

8. Obecnos¢ ramek
Strona nie uzywa ramek do prezentowania tresci lub ramki sg odpowiednio
tytutowane.

! http://www.un.org/disabilities/
? http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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9. Wylaczone style

Strona wyswietla sie poprawnie przy wytgczanych stylach.
10. Wytaczona grafika

Strona wyswietla sie poprawnie po wytgczeniu elementéow graficznych.
11. Zdefiniowany jezyk strony

W kodzie strony jest poprawnie zdefiniowany jezyk uzywany w serwisie.

Kazde kryterium oceniane byto zero-jedynkowo. Ocena dostepnosci jest sumg
punktow i zawiera sie w skali od 1 do 10.

Uwagi szczegotowe
Ocena merytoryczna

Sady apelacyjne

Na pochwate zastuguje zaktadka ,Udzielanie informacji publicznej”. Pojawia sie ona
na wiekszosci stron sgdéw, m.in. na stronie Sadu Apelacyjnego w Lublinie oraz
Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu. W zaktadce tej znajduje sie instrukcja, w jaki
sposéb ubiegac sie o dostep do danych, ktére nie sg udostepniane na stronie
internetowe] sadu.

Caconka: A A A @mieﬁkﬂnhast 5‘95::.:}::":‘vum.‘-m

b < 3 i | Wiyszuka) W sERwISIE S
SAD OKREGOWY 8 e
W BIELSKU-BIAE] ™" SRS - |
£~ WOKANDA

Zohacz spis aktualnych
sprai sadowych

+ Strona glowna

Jestes tuta): Sirona gfowna » Dostep do informaciji publicznej

* Wokanda
« Aktuainosa Dostep do informacji publicznej

» Informage Informacje o dostepie do informacii publicznej w Sadzie Chregowym w Bielsku-Biafej,

= Strukturz ogranizacyina

Informagie publiczne nie zamieszczone w niniejszym Biuletynie udostepniane s3 na wniosek zainteresowanych stron zgodnie z
zarzadzeniem Prezesa Sadu Ckregowego w Bielsku-Bialkej w sprawie dostepu do informacii publicznej w Sadzie Okregowym w
Bielsku-Biafej.

« Informage przedmictowe
« Informacje Rzecznika Prasowego

* Prawa i obowrzki obywatela w sadzie |
prokuraturze

Zarzadzenie Nr

rezesa Sadu Ckregowean w Bielsku-Biate] 7 dnis 03.02.2011r. w sprawie dostepu do informaci publicene] w
Sadzie Okrego | |

Biglsku-Biafe]

« Elektroniczna skrzynka podawca

« Elektroniczne postapowanie
upominaweze

+ Pomoc dia ofiar przemocy w rodzinie

Ogloszenie Nr 1/11 7 dnia 03.02.2011r, Prezesa Sadu Ckreqoweqo w Bielsku-Biatej

» Zamowienia publiczne

Zaktadka ,,Dostep do informacji publicznej” Sadu Okregowego w Bielsku-Biatej

Na stronie Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu mozna znalez¢ informacje, na ktérych
pietrach znajdujg sie poszczegdlne sale rozpraw. Sad ten przygotowat takie
broszure z informacjami niezbednymi dla obywatela, takimi jak: mapa dojazdowa
do sadu, numery kont bankowych, na ktére mozna uiszcza¢ optaty sgdowe oraz
plan sadu wraz z informacjg, gdzie znajdujg sie sale rozpraw. Rdwniez na stronie
Sadu Apelacyjnego w Gdansku znajduje sie rozktad sal sadowych wraz
z odpowiednia mapa. Tego typu broszura oraz mapa utatwia obywatelowi
poruszanie sie po budynku sgdu.
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CODZINY URZEDOWANIA
S3du Apelacyinego ws Wrockawiu:

w poniedzialek
od 7.30 do 15.00
od wtorku do piaiku
od 7.30 do 15.30

PRZVIMOWANIE INTERESANTOW

przez Sekvetarinty Wrdzialéw
Sadu Apelacyinego we Wrockwiu

w pondedzialek
od 5.00 do 17.30
ed wiorku do piathu
od 9.00 do 15.00

KONTA BANKOWE
Sadu Apelacyjnego we Wroclawiw

Konto dochodéw budzetowyeh (oplaty, wpisy,

koszty sadowe, oplaty kancelaryine greyemy)
MBP 070 Wrockrw

521010 1674 0003 9022 3100 0000
Konto sum na zlecenie (zaliczla na
wynagrodzenia bieghych, thamaczy)

NBF 070 Wrockaw

89 1010 1674 0003 9013 9800 0000
Eonte sum depozyiowych (porgczema
majatkowe, zaberpieczenia nméw. kauce
wadia)

NBF 0'0 Wroclaw

41 1010 1674 0003 9013 9120 0000

W tredci praelewn nalezy podac sygnature
akt sprawy oraz tytul wplaty.

2 USER EXPERIENCE

Dejazd komunilacjy misjsks:
wl. Hallers) 1 24 {w kienumku ul. Soidnickie). Nalszy
Wysigit na przystanku RONDO.

Linie ansobusows: 125, 126, 134, 325, 602 oraz linie
pospiestne A 1 D Nalezy wysiasid ns prrystanku
RONDO.

Dojazd zdworcz glownezo PEP oraz  dworca
autobusowego PES — mamweje linii. 2, 17, auibusy
linii: 125, 325, 602. Nalezy wysizi¢ ma przystenim
RONDO.

Parkowanie ramochodéw w okolicach budymkdw Sgdu
Apeiacyjnego we Wrockneiu jest utrudrione, < wwagr
na brak wyodr¢bnionego w poblizu parkingn.

Mapka dojazdu:

A - budynek przy ul. Energetycame] 4
B - badynek prry ul. Powsmbcdw S1 124

¥Rz

CZPOSPOLITA

3 Sad Apelacyny we Wrochawiu

BROSZURA
INFORMACYJINA

Sad Apelacyiny we Wroekawiu misici sig
w dwock budymkach

prav ul Energetvezne 4 swe Wraclawin

.' i

oraz proy ul Powstaricow SL 124
we Wroclawiu L

Sad Lpaacyiny e Mook
ul Engrgetyemma 4. 33-330 Wrockaw
tel. centrala 71 798 77 77, fuks 71 798 7714
wwwwreclaw. sa.gov.pl

Broszura informacyjna na stronie Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu

Na stronie Sgdu Apelacyjnego w Krakowie znajdujg sie informacje statystyczne
regularnie publikowane przez rzecznika prasowego sgdu. Dotyczg tego, ile spraw
wptyneto do poszczegélnych wydziatéw oraz ile z tych spraw zostato
rozpatrzonych.

Warto pochwali¢ umieszczanie informacji statystycznych na stronie sadu.
Nalezatoby jednak zaapelowaé¢ do administratoréw stron oraz pracownikéw
wydziatéw informacji sadowej, aby informacje statystyczne podawane byty
w bardziej przystepnej formie.

Rzecznik prasowy Sadu Apelacyjnego w Krakowie publikuje réwniez na swoich
stronach w interesujacej formie informacje o sprawach, ktére mogg interesowac
opinie publiczna.

Krakowska apelacja moze sie rowniez pochwali¢ Krakowskimi Zeszytami Sgdowymi,
ktore procz orzecznictwa sadu w Krakowie publikujg tez wybdr z orzecznictwa
Trybunatu Konstytucyjnego oraz Sgdu Najwyzszego.
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KRAKOWSKIE KRAKOWSKIE
ZESIYTY ZESIYTY

SADOWE SADOWE

BIVLETYN SADU APELACYJNEGO W KRAKOWIE BIULETYN SADU APELACYJNEGO W KRAKOWIE
W SPRAWACH KARNYCH WSPRAWACHEARNYCH
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Oktadki Krakowskich Zeszytéow Sadowych wydawanych przez Sad Apelacyjny
w Krakowie

Tak jak w latach ubiegtych, na stronach saddéw, w zakfadce aktualnosci, mozemy
odnalez¢ ciekawostki z zycia sadu w postaci informacji o odbywajgcych sie
turniejach tenisowych miedzy sedziami a adwokatami (Sad Apelacyjny w Poznaniu
oraz Sad Apelacyjny w Katowicach). W tym roku w apelacji poznanskiej wygrali
adwokaci wynikiem 4-2.

Na szczegdlng pochwate zastuguje Sad Apelacyjny w Szczecinie, ktéry na swoich
stronach zamieszcza specjalny formularz internetowy przez ktéry mozna zamawiac
akta sadowe. Potwierdzenie rezerwacji przesytane jest drogg elektroniczng
wskazany przez petenta adres e-mail.

P biuletyn
informacii publiczne]

Czcionka: & A A [A)

SAD APELACYJNY W SZCZECINIE

w » Rezerwacja akt

Rezerwacja akt

Ponizszy formularz stuzy do rezerwacii akt, ktére mozna przeglada¢ w czytelni akt Biura Qbshugi
&iwomr‘lm

Interesantow Sadu Apelacyjnego w Szczecinie,

|szukaj na stronie

. Imig:™ |
» strona giéwna
) Nazwisko:* |
+ Biuro Obslugi Interesantéw
E-mail:* |
» Infarmacie
} Zarzadzenie Sygnatura:® [
+ Regulamin Data:* |
+ Formularze Godzina: I
» Rezerwacja akt
» Informacje dla Interesantow uwagi:

+ Obsluga przez internet

+ Struktura organizacyjna Wy |
+ Rzecznik Prasowy

+ Aktualnosci

» Orzecznictwo Wane infarmarie

Zaktadka ,,Rezerwacje akt” ze strony Sadu Apelacyjnego w Szczecinie
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Na stronach Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku dostepne jest jego orzecznictwo
w postaci specjalnego kwartalnika. Niestety do konca zesztego roku nie pojawito
sie wydanie za drugi, trzeci i czwarty kwartat.

& Sad Apelacyjny ;_a‘-' 5
w Biatymstoku i

o N

Mickiewicza 5, Bialystok tel 86 7430 726 e-mail sadapel @bialystok sa gavpl

Strona giowna Orzecznictwo

Informage ogdine Orzecznictwa SA Bialystok
Struktura Organizacyjna

Aktualnosd

3:iz,=- SSA Magdalena Pankowiec

06,2010
v razy: 10 260

Magdalena Kukiatko
a: 30.09.2011

Orzecznictwo
Biuletyn 1/2011

Wersje archiwalne tej stron
Biuletyn 3/2010 & . ) ¥

10

Biuletyn 2/2010
Biuletyn 1/2010
Biuletyn 4/2000
Biuletyn 2-3/2002
Biuletyn 2-3/2008
Biuletyn 1/2008

Biuletyn 4/2006

Zaktadka ,,Orzecznictwo” na stronie Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku

Wszystkie sady apelacyjne nalezy pochwali¢ za odpowiadanie na maile wysytane
przez interesantéow. W wiekszosci wypadkéw odpowiedzi byly wyczerpujace z
uzyciem form grzecznosciowych. Osoby odpowiadajgce na maile podpisywaty sie
rowniez pod wysytanymi odpowiedziami.

Zastrzezenia komunikacji sgdu z obywatelami mozna mie¢ jedynie
w przypadku apelacji warszawskiej. Na jej stronie dostepny jest formularz
kontaktowy, jednak nieaktywny.
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Sady okregowe

Na stronie Sgdu Okregowego w Bielsku-Biatej znajduje sie specjalna zaktadka
»Praktyki studenckie”, na niej zainteresowani odbywaniem praktyk w sadzie
studenci mogg znalez¢ wszelkie niezbedne informacje.

SAD OKREGOWY

W BIELSKU-BIALE]

Praktyki studenckie

Warunki oraz zasady odbywania praktyk studenckich w Sadzie Okregowym w Bielsku-Biatej, Sadach
Rejonowych tut. Okregu, jednostkach kuratorskiej stuiby sadowej, Rodzinnym Osrodhu
Diagnostyczno Konsultacyjnym w Bielsku-Bialej

s sadowe] ""‘.' sdrie =g Sy W

1. ie wzoru por ienia, ktore ma zostad zawarte miadzy vczelnia a Prezesem Sadu
Okrgguwegu w Bielsku- HIE"E_]

= Struktura cgranzacyjna

} veymaogi formaine porozumiznis:

= Informacje presdmictowe

« Informacje Rzecenika Prasowego

. meanoh)wq..l:ob{wdﬂhwqdne ok,
Zaktadka ,,Praktykl studenckie” na stronie Sadu Okregowego
w Bielsku-Biatej

W dalszym ciggu na stronach sadéw widoczne sg drobne niedociggniecia,
np. na stronie Sgdu Okregowego w Bydgoszczy zaktadka aktualnosci jest zupetnie
pusta, strona Sadu Okregowego w Olsztynie za$ zaktadke
e-wokanda, w ktérej zamiast e-wokandy znajduje sie komunikat ,To pofgczenie
jest niezaufane”.

Osoby, ktdre na biezgco chcg sledzié dziatalno$é Sadu Okregowego w Tarnobrzegu,
majg mozliwosc¢ zapisania sie na specjalnego newslettera tego sadu.
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Newsletter ze strony Sadu Okregowego w Tarnobrzegu

Sad Okregowy we Wroctawiu prowadzi od ponad roku ,Portal informacyjny”
saddw z okregu wroctawskiego®. Aby sta¢ sie jego uzytkownikiem, za
posrednictwem Internetu nalezy wypetni¢ wniosek o rejestracje konta. Strona,
ktora chce korzystaé z portalu, musi podac swoje dane osobowe i sygnatury spraw
toczacych sie z jej udziatem. W punkcie informacyjnym sgdu dokonuje sie osobistej
weryfikacji zgtoszonych danych, a nastepnie otrzymuje uprawnienia w postaci
loginu i hasta.

Na portalu udostepniane s3g informacje o wszystkich czynnosciach wykonanych
przez sad, np. czy akta zostaty wystane do biegtego, czy ktos je wypozyczyt, czy
opinia biegtego juz wrdcita, czy nie byto apelacji Dane w portalu
to informacje, przygotowywane w sekretariatach wydziatow sadu przez
urzednikow oraz sedziow, ktérzy przygotowujg uzasadnienia do wyrokow.

»Portal informacyjny” Sadu Okregowego we Wroctawiu zastuguje na szczegélne
wyrdznienie. Wtadze pozostatych sgddw powinny rozwazyé wprowadzenie
podobnego mechanizmu na swoich stronach internetowych.

3 Wiecej G. Saniewska-Zabiriska, Proces w sieci, Na wokandzie XI, Warszawa 2012 r.
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Strona gléwna  Wniosek o rejestrade konta

[ & Logowa
: ,53 ” Wpisz s

Login:
Hasfo:

Zaloguj

Whniosek o rejestracje konta

Sad Okregowy we Wroctawiu, ul. Sadowa 1, 50-950 Wroclaw, tel: (0 71) 37-04-200, fax:: (0 71) 34-44-959
Portal informacyjny na stronie Sagdu Okregowego we Wroctawiu

Woreszcie po trzech edycjach badania stron internetowych sadéw mozna znalez¢
nazwiska sedzidw orzekajgcych w poszczegdlnych wydziatach. Prdécz nazwisk
zamieszczane sg réwniez informacje o funkcji, jakie poszczegdlni sedziowie petnig
w wydziatach. Niestety, pomimo wczeséniejszych zapowiedzi Ministerstwa
Sprawiedliwosci ciggle brak na stronach sadéw okregowych ich orzecznictwa.

Rowniez sady okregowe trzeba pochwali¢ za odpowiadanie na maile
interesantéw. Generalnie odpowiedzi byty wyczerpujgce, byly w nich stosowane
formy grzecznosciowe, a osoby odpowiadajgce na maile podpisywaty sie pod
wysytanymi wiadomosciami. Do niechlubnych wyjatkéow, ktéore nie wystaty
odpowiedzi na pytania zadane do sekretariatow oraz punktéw informacji sgdowej
w formie mailowej, byty sgdy w: Krosnie, Ostrotece oraz Warszawa Praga.

Wzorem za$ dla pozostatych sgdéw okregowych w komunikacji sadu
z obywatelami drogg elektroniczng moga by¢ sagdy w Biatymstoku, Bielsku-Biatej,
Elblagu, Gdansku, Kielcach, Koninie, Krakowie, Legnicy, Lublinie, tomzy, Olsztynie,
Opolu, Ptocku, Poznaniu, Przemyslu, Sieradzu, Suwatkach, Swidnicy, Tarnobrzegu,
Warszawie oraz Zamosciu.
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Szanowny Pan
Jozef Nowak

W odpowiedzi na Pana zapytanie , informuje Ze Biuro Podawcze Saddw Okregowego | Rejonowego w Piotrkowie Tryb. czynne jest :
- w poniedziatek od godz. 8.00 do 18.00
- od wiorku do piatku  od godz. 8.00 do 15.00.

Jezeli chodzi, o mozliwos¢ przegladania akt - w tym zakresie prosze kontaktowac sie z sekretariatem wydziatu, w kiorym toczy sie Pana sprawa.
Jezeli jest to | Wydziat Cywilny Sadu Okregowego w Piotrkowie Tryb. to prosze kontaktowac sie na nr tel. (44) 64-94-106.

Z powazaniem

Magdalena Dabrowska

Oddziat Administracyjny

Sad Okregowy w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Stowackiego 5

97-300 Piotrkéw Tryb.

tel. (44) 649-41-21

AOTT-125(11

Pan Jozef Nowak

W nawigzaniu do Pana pisma z dnia 7 grudnia 2011r. uprzejmie informuje. iz biuro podawcze Sadu Okregowgo w Suwalkach jest czynne w poniedziatki w godz_od 8.00 do 16.00,
za$ w pozostate dni robocze od godz. 7.00 do 15.00.

Obstuga interesantdw zgtaszajacych sie do Wydziatu Cywilnego wykonywana jest przez wyznaczonych pracownikdw, w budynku Sadu Okregowego przy ul. Waryriskiego 45, w
wyznaczonym do tego pokoju nr 22. Obstuga interesantdw odbywa sie w godz. od 8.00 do 18.00 w kazdy poniedziatek, za$ w godz. od 8.00 do 14.00 w pozostate dni robocze.
Zapoznawanie sig z aktami spraw przez osoby uprawnione odbywa sig w punkcie obstugujacym interesantéw od godz. 8.00 do godz. 18.00 w kazdy poniedziatek, za$ w godzinach
od 8.00 do 14.00 w pozostate dni robocze.

Wydawanie odpiséw z akt sprawy oraz wydawanie dokumentéw odbywa sie w godz. od 10.00 do 14.00 w kazdy dzier roboczy.

Z powazaniem

Kierownik Oddziatu Administracyjnego
Iwona Uscitko

Sad Okregowy w Suwalkach
ul. Waryfiskiego 45

tel: 087 563 1239
fax: 087 563 13 03

Przyktadowe odpowiedzi Sqdu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim oraz
Sadu Okregowego w Suwatkach

4.2 Ocena techniczna

Rok 2011 przynidst kolejne zmiany w serwisach polskich sgdow, nie zawsze byty
one pozytywne. Poréwnujac stan obecny z 2008 r., kiedy odbyta sie pierwsza
edycja tego rankingu, zauwazamy ogromny skok jakosciowy. Wyraznie poprawit sie
sposéb przekazywania informacji, a oprawa graficzna serwiséw zyskata
nowoczesny i profesjonalny charakter. Nie oznacza to jednak, ze strony polskich
sgdéw sy wolne od btedéw. Mimo kolejnych edycji naszego rankingu takich
probleméw wcigz jest zaskakujgco duzo. Zostaty ponownie wypunktowane
w niniejszej publikacji.

Jesli odwotamy sie do raportu sprzed roku, zmiany na stronach polskich sgdéw nie
sg juz tak spektakularne i nie zawsze korzystne. Blisko 1/3 serwisow zachowata
dotychczasowy wyglad, w pozostatych przewazaty kosmetyczne i zdecydowanie
niewystarczajgce zmiany. Niestety dominujagcym trendem byto doktadanie
kolejnych, czesto niepasujacych do siebie elementéw w strukturze tresci czy w
uktadzie elementéw na stronie gtdwnej. Ostabialo to czytelnosé
i estetyke serwiséw. W efekcie czes¢ wysokich not z zesztego roku zostata
obnizona.
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4.2.1
4.2.1.1

ROZWOJU

Ocena uzytecznosci
Graficzna kompozycja stron (przejrzystosc i oprawa graficzna)

Podobnie jak w ubiegtym roku, widoczna jest tendencja do ujednolicania szaty
graficznej serwiséw sgdow. Popularnosciag cieszg sie zwtaszcza dwa szablony dos¢
przejrzyste i estetyczne, dajgce mozliwos¢ zaprezentowania tresci w sposdb
profesjonalny, godny instytucji panstwowej. Jeden z nich stosujg sgdy okregowe
z Legnicy i Swidnicy oraz Sad Apelacyjny we Wroctawiu, ktére otrzymaty wysokie
noty w zesztorocznej edycji rankingu. Drugi wykorzystaty na swoich portalach
rowniez wysoko punktowane sady apelacyjne w Katowicach, Lublinie, Warszawie
oraz sady okregowe w Koninie, Katowicach, Stupsku i Czestochowie.

Niestety dobry szablon nie stanowi gwarancji rozwigzania wszelkich problemoéw
zwigzanych z uzytecznoscia. Istotne jest takze to, jak sie go wykorzystuje i zarzadza
jego elementami. Nawet dobrze =zaprojektowany szablon moze straci¢
przejrzysto$¢ poprzez doktadanie kolejnych tresci w nieprzemyslany sposéb.

Takg sytuacje mozemy zaobserwowa¢ w serwisie Sadu Apelacyjnego
we Wroctawiu. Jesli porédwnamy serwis z ubiegtego roku (rysunek 1) ze stanem
obecnym (rysunek 2), tatwo zauwazymy, ze na stronie gtéwnej znajduje sie wiecej
tresci, zaS w menu pojawity sie kolejne kategorie, co zmniejszyto przejrzystosc
uktadu i ostatecznie doprowadzito do obnizenia ocen poszczegdlnych kryteridw.

SAD APELACYINY
we WROCEAWIU

Aktuahoéel Szukaj

Struktura organzacyjna ]

SADY PODLEGEE
» Oleg jeleniogdrsid
» Okreg legnick
» Olreg opolsk

Informage o}

Zamdwienia publiczne

Inforrrage prasowe ]

Orzeczeniz

Oferty pracy ]
KONTAKT
Kontakt
Sad Apelacyiny

ul. Energetyczna 4
53-330 Wrodtaw

Informade dodatkome ]

Dni wolne od pracy w Sadzie
Apelacyjnym we Wroctawiu w 2009 r.
. 2 kodeksu

Zawiadomienie o konkursie na
stanowisko Dyrektora Sadu
Apelacyinego we ...

Wrodaw, dnia 10 czerwea 2009r.
TADOMIENTE Uprzejmie zawiadamiam,
iku ustaler Komig ...

tel.: 071798 77 77

faks: 071 798 77 14
Na podstawie art. 130

pracy 1 U Sadu
Apelacyinego we Wrackawiu z dnia 20
maja 2009 . Prezes Sadu Apelcyinego ...
ecs iece)

NIP 899-17-34-166

STRUKTURA
ORGANIZACYINA

INFORMACIE

ZAMOWIENIA PUBLICZNE
> W Ry

> Podstawa prawna

Prezes

> Kolegium sedzidw

skarze sadovii
+ Komarnicy

+ Tmag

> Oplaty sado

> Instyruge

Mapa | Poltyla prywatnodcl | Zastrzezena prawne

Projekt i wykonanie Excelo.  Powered by excelo true CMS system. Kontskt z ad

Serwis Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu w 2010 r.
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SAD APELACY|NY F’g —
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MDHOSTIA MAGRZEDOA

Writerstns Sprawedhnnic
ONOSTICL PO0LEGEE

ukEnemetycena 4
53530 Wrodkiv

(Prees St Whsial

1 Cywiiny, Wyslzial 11 Karrry)

. Pawstaticw S, 134
53333 Wrodkiw

tal. contrata 71 79077 77
fakes: 71 798 77 14

P 891734154
REGON DOSSE578R

Mz degardy

WAKESCI) COVTARE
Ogszan

oW | PRV DNWIGSO | DrEelend reane | Beesh men | Nedss | Mewster

e v strvens e e P ks el e W nms) s bl v £ 040 8 - JO0L 1w g e e
FrIvt | wibonone Exerly, Faerediy Sacrta o P mimn, "

Serwis Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu w 2011 r.

Analogiczng sytuacje moze stwarzac uzycie drugiego szablonu, z ktérego korzysta
czes$¢ sgdoéw. Na stronach lideréw tegorocznego rankingu, Sadu Apelacyjnego w
Katowicach i Sadu Okregowego w Bielsku-Biatej, szata graficzna prezentuje sie
czytelnie i estetycznie. Ten sam szablon w przypadku Sgdu Okregowego w
Czestochowie nie wyglada juz rdwnie dobrze. Przyttacza w nim ilo$¢ banerdw i
pozycji W menu nawigacyjnym.
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W BIELSKU-BIALE)

» Stronz giwna
- Wolanda
- Artuahote INFORMACIE

+ Tnformige

i Okragowy wBielsu-Biale]

+ Stnuktura ogranizacina ol Geszyiska 10
43-300 Bielsko-Biala

+ Informage prasdmotowe

tel. 33 4990 409

+ Informage Reacnia Prasowego fax. 33 4990 450

+ Prawa | chowazkt obywatei w sadze |

+ Bisktronicna shrzynka podawe
 Goduing unzedowania 1 tapa dosazdy
atsktony

+ Bektroniane postigowane

. ot N AJCTESCIE) CZYTANE
+ Zambwiens publcne

aa Podstawa prawna

+ Oferty pracy.
+ Informage dodathowe

+ Dostep do formecs publeme)

- Redakcia 8P Oferty prace
+ Kontakt:

Jeo

& sai avetacainy w Katowicach

35TKA INADRZEDNA

Sapr Reonowe w Okrecu Biesam
& o B i
T

o

‘Serves pelni funkcje strony Biuketyny Informach
Publiczne] Sadu Okregowego w Bieksku-Bade)

« St ghins 8

IASZ PRAWO
00 MEDIAGH Tistremers

Strona gtéwna Sadu Okregowego w Czestochowie
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Strona gtéwna

Strona gtéwna to jedna z najwazniejszych stron kazdego portalu wielu
uzytkownikbw to wiasnie od niej zaczyna przeglagdanie serwisu
i poszukiwanie informacji. Jednym z powtarzajgcych sie probleméw na stronach
polskich sagdéw jest nieefektywne wykorzystanie miejsca na stronie gtéwnej.
Dominujg dwa skrajne podejscia: albo na stronach znajduje sie zbyt duzo
nieprzydatnych dla uzytkownika informacji, przez co s one chaotyczne, albo
strony sg przesadnie ascetyczne, nie zawierajg niemal zadnych istotnych dla
uzytkownika tresci.

Przyktadem pierwszego podejscia jest strona gtéwna Sadu Okregowego
w Tarnobrzegu. Ciggnace sie menu boczne, rozbudowana lewa i prawa kolumna
oraz dodatkowa nawigacja w stopce utrudniajg dotarcie do informacji. Plusem jest
natomiast umieszczenie danych teleadresowych w gtéwnym obszarze strony,
w wyeksponowanym miejscu. To z pewnoscig jedne z najczesciej poszukiwanych

danych w serwisie.
bip B
Biuletyn Informacji Publicznej ’ 7 o I i

% Sadu Okregowego w Tarnobrzegu
o 8 i =
n Tar wicza 39 52 rnobrzeg.so.gov.pl
Jest taj :: Strona Glowna
o eeawe |[Pemyusos B
» STRUKTURA I SN " ]
ORCANIZACYINA
p—— st
» INFORMACTE .
ERZEDMIOTOWE SAD OKREGOWY w TARNOBRZEGU s
-] ul. Sienkiewicza 27 Zarzadzenic Nr2/09
) INFORAACTE 30. ok [
g 39-400 Tarnobrzeg
tel. (0-15) 823-48-80
. -] tel. (0-15) 687-20-50 ... 55 OSTATNIO DODANE
BUBLICZNE fax. (0-15) 823-05-51
email: sadokregowy@tarnobrzeg.s0.gov.pl
Cmmmovczs B4
SKRZYNKA PODAWCZA
o - Jednostka nadrzedna:
sad Apelacyjny w Rzeszow - WWW,T W,$2.80V,
it - Sad Apelacyjny w Rzeszowie 1zeszow.sa.gov.pl o - |
| oy eRacs -]
Jednostki podlegle:
| oczoszrs -]
Sad Rejonowy w Kolbuszowej -  www.kolbuszowa.sr.gov.pl
3 INSTRUKCIA -] Sad Rejonowy w Miclew - wwiw.miclee.sr.gov.pl = 4
KORZYSTANIA Z s = f gov.p @ @
BIULETYNT Sad Rejonowy wNisku - www.nisko.sr.g0
Sad Rejonowy w Stalowej Woli - www.stalowawola.sr.gov.pl L i
) REDAKCIA BIVLETYNT Sad Rejonowy w Tamobrzegu -  wwwitarnobrzeg.s.gov,
” S - | sutor: Barbara ostepnil: Admin fodyfikoval(a): Admin
Dsta: 20081112 00:00:00  Dists: 20081112 11:12:29 Data: 20090016 11:33:21
gladano 23658 razy

Strona Sadu Okregowego w Tarnobrzegu
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Strona gtéwna Sadu Apelacyjnego w Poznaniu to przyktad nieefektywnego
wykorzystania przestrzeni. Brakuje na tej stronie punktow startowych
zawierajgcych najczesciej poszukiwane przez uzytkownikdw informacje
i przekierowujgcych do innych czesci serwisu. Funkcji tej nie spetnia
rozbudowane menu. Zbyt duza liczba kategorii utrudnia dotarcie
do poszukiwanych tresci.

instrukcia korzystania s mapa serwisu = e-wokanda

bip m;nln

Sqd QPQHQQWWI w Poznaniy -‘” o plen

Sroda, 21 grudnia 2011r.

s

szuka) I

SmodBIP « O serwisie » Polityka prywatnosa » Serwis gldwny BIP B

Strona Sadu Apelacyjnego w Poznaniu

Na uznanie zastuguje przebudowa serwisu Sadu Apelacyjnego w Szczecinie. Jest
to jeden z nielicznych przyktadéw dobrze przeprowadzonego odswiezenia
graficznego strony. Poprzednia szata graficzna tego sadu nie Swiecita przyktadem.
Zostata jednak odswiezona, uktad tresci uproszczony. Twoércy serwisu ograniczyli
ilos¢ pozycji w menu, dzieki czemu uzytkownicy mogg szybciej
i tatwiej obja¢ wzrokiem zawartos¢ portalu i trafi¢ do interesujgcego ich dziatu.
Bardzo dobrym rozwigzaniem jest takie wyrazne wyodrebnienie na stronie
gtéwnej informacji, ktérych z pewnoscia poszukuje przecietny interesant,
mianowicie danych teleadresowych, godzin otwarcia itd.
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- Sad Okregowy w Szczecinie &

Strona gléwina

Sad Okregowy w Szczecinie

Szukal

ul. Kaszubska 42
¢ Sad Okregowy 70-952 Szczecin
« Siatus prawny
NIP 852-17-17-561
* Organizacia jednostki REGON 000324530

Przsdriot dzislanosci tel, 91 448.00.02

» Sposéb przyjmowania i zalstiwisnia spraw fax. 91 448-99-15
Salmun Godziny urzedowania
o Lokalzscie i dojazd
+ Elekroniczna skrzynka podawcza
Driei Mediacii 21 paj 2010 roku

» eWokanda
+ Struktura organizacyina
* Kuratorzy

Sad Okregowy sprawuje wymiar sprawiediios i w Rzeczypospolitej Polsiie] wzakresie nie nalezacym do sadéw adminisiracyjnych, wojskowyeh, oraz Sadu
+ Sady Rejonows Najwyiszego

* Informacie
J Sad Okregowy w Szczecinie podiega pod Sad Apelacyiny w Szczedinie

+ Vediacie

Obszar wiasciwosci Sadu Okregowego w Szczecinie obejmuje:
+ Redaktia
+ Instrukeja komystania - Sad Rejonowy Szezecin-Centrum w Szczecinie

- Sad Rejonowy Szezecin-Prawobrzeze | Zachdd w Saczecinie
- 5ad Relonowy w Choszeznie
* Zamwienia publiczne - 5ad Relonowy w Goleniowie
- Sad Rejonowy w Grvicach =

+ Oferty pracy

» Teansifion Facility 2008

Strona Sqdu Okregowego w Szczecinie w 2010 r.

Strona Sqdu Okregowego w Szczecinie w 2011 r.

4.2.1.2 tatwosc¢ nawigacji

Mimo ze w poprzednich edycjach rankingu stron internetowych polskich sgdéw
wielokrotnie wskazywaliSmy na problemy nawigacyjne, wcigz popetniane
sg te same btedy. W bocznych menu jest zbyt duzo linkdw z mato intuicyjnym
grupowaniem informacji. Przektada sie to na wiele pozioméw zagtebienia
w strukturze. Jest to niestety standard znacznej ilosci portali sgdowych.

Nawigacja na stronie Sgdu Apelacyjnego w todzi postuzy nam do omdwienia kilku
bardzo powaznych problemoéw uzytecznosci. Po pierwsze, menu jest rekordowo
dtugie i niepotrzebnie zawiera linki do zmiennych, czesto aktualizowanych tresci,
np. poszczegdlnych aktualnosci czy zaktadki ,,zamoéwienia publiczne”. Takie
informacje zdecydowanie powinny znaleié¢ sie w gtéwnym obszarze strony.
Po drugie, powaznym uchybieniem jest brak oznaczenia aktualnej pozycji
uzytkownika w strukturze serwisu. Wejscie do wybranego dziatu nie powoduje
podswietlenia odpowiedniej pozycji w menu, co znacznie utrudnia uzytkownikowi

22




ROZWOJU

FORLIM
FOR{JH‘W TELSKIEGO 2 USER EXPERIENCE WECZH}SP{JUTJ"\

zorientowanie sie, w ktorej czesci serwisu aktualnie sie znajduje. Po trzecie,
kolejnos¢ pozycji w menu nie odpowiada na podstawowe potrzeby uzytkownika.
Informacje dla niego najwazniejsze, a wiec dane teleadresowe, godziny pracy czy
numery rachunkéw bankowych, znajdujg sie na koncu menu.

 biuletyn
P informacji publicznej

INFORMACJE PODMIOTOWE

* Majatek
> Rejestry, ewidencje, archiwa
» Przedmiot ddatalnosci
»Status prawny

» Obszar wlasciwosct

STRUKTURA | ORGANIZACJA

» Wladze Sadu
» Oddziaty

» Osoby funkeyine

» Wydzialy merytorycmne
» Organy Sadu

PRZYJMOWANIE | ZALATWIANIE
SPRAW

| 5posdb przyjmowania | zalatwiania
pism

, Stan spraw rozpatrywanych w
Sadzie

» Elektroniczna Skraynka Podawcza

» Biuro podawcze

»Kasa sadowa

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Grupowe ubezpieczenie
pracownikéw

» Dostawa sprestu informatycneso
Ustuga utrzymania czystosci w

, obiekcie Sadu Apelacyjnego i Sadu
Okregowego w Lodd przy ul.
Narutowicza 64

» Ustuga hotelarska i restauracyjna
Dostawa Urzadzer wraz z
»wdrozeniem telefonii IP w sadach
obszaru Apelacii Lodzkiej
Dostawa telefondw IP na potrzeby
Sadu Apelacyjnego w todzi

» Ustugi pocztowe A.V.2310-44/11

Transition Facility 2006 - Rezerwa
elastvezna - Wzmocnienie
kompetencii zawodowych
pracownikéw administracyinvch

saddw

AKTUALNOSCI

+1 Kongres Nauk Sadewych

, Elektroniczne postepowanie
upominawcze

» Zmiana siedzby Sadu

 Tydziert Pomocy Ofiarom
Przestepstw

» Sprawozdanie MS-Not 24/2011

Punkt Informacyjny

Orzecznictwo Sadu Apelacyinego

 Orzscanictwo Sadu Apelacyjnego
w Lodd - kwartalniki

NR RACHUNKOW BANKOWYCH

OFERTY PRACY

SIEDZIEA | GODZINY PRACY

Plany drialalnosci Sadu
Apelacvineso

Kontrola zarzadcza

Menu w serwisie Sgdu Apelacyjnego w todzi




FORLIM
FORL']EM TELSKIEGO 2 USER EXPERIENCE
ROZWO

Menu Sadu Okregowego w Opolu Menu Sadu Okregowego w tomzy
Strona gidwna Menu
Aktualinosc

Sgd Okregowy w Lomay
Wokanda Struldira organizacyjna
Informade o podmiocie ] i ity
Siedziba Sadu
Prezes
Kolegium sedzidw
Lista sedzidw
Dyrektor sadu
Wydziaty 4
Wydziat I Cywilny
Wydziat TT Cywilny Odwolawczy
Wydziat ITT Kamy
Wydziat IV Penitendgarny

Wydziat V Pracy | Ubezpieczen
Spotecznych

Wydziat VI Gospodarczy
Wiydziat VII Karny Odwolwezy
Wydziat VII Wizytacyjny
Oddziaty .
Audytor wewngtrzny
Kurator okregowy

Rodzinny Osrodek Diagnostyczno o
Konsultacyiny Infarms

Punkt Informacyiny Krajowego Rejestru
Karnego

Struktura organizacyina w formie

araficznej
Informage L
Kontrola zarzadcza L]
Przyimowanie spraw r
Biuro Prasowe ¥ Szko IEI'_Ii,'-i

Zamodwienia publiczne

Elektroniczna skrzynka podawcza

Oferty pracy » SrAjewWiE
e-53d (EPU) Sad Hejonowy s Lomzy
Pomoc ofigrom przestepstw 2 e il el

Projekty Unjne v

Inne strony 3

Instrukcja obshigi Tablica Ogloszen

Te menu réwniez zawierajg zbyt wiele pozycji, ktére mozna pogrupowac w wieksze
czesci, by utatwic dotarcie do informacji. Na szczescie twdrcy portalu nie popetnili
btedu serwisu tddzkiego sadu i pamietali o oznaczeniu miejsca, w ktérym
uzytkownik sie znajduje, w strukturze serwisu.

Czesto wystepujacym na stronach polskich sagdéw problemem jest mato intuicyjne
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grupowanie informacji. Zamiast tgczenia podobnych tresci niepotrzebnie tworzy sie
osobne kategorie tematyczne, czesto o enigmatycznych i niezrozumiatych dla
wiekszosci ludzi nazwach. W menu nawigacyjnym wspomnianego juz sadu w
Tarnobrzegu znajdziemy m.in. ,Informacje podmiotowe”, ,Informacje
przedmiotowe” i ,Informacje rézne”. Natomiast w menu Sadu Okregowego w
Kaliszu — ,,Informacje” oraz ,Inne informacje”. Skad taki podziat i czym wiasciwie
roéznig sie te kategorie, niestety nie wiadomo. Prawdopodobnie znalazty sie tam
tresci, ktore trudno byto przypisaé do innych dziatéw. Jesli jednak sami twdrcy
mieli problemy z umiejscowieniem takich informacji, to jak majg poradzi¢ sobie
uzytkownicy, ktdrzy nie znajg strony i muszg sie jej dopiero nauczy¢?

Problemy z grupowaniem informacji w logiczng i zwieztg strukture przektadaja sie
zwykle na wiele poziomoéw zagtebien w menu nawigacyjnym. Przyktadem tego jest
system nawigacyjny Sadu Okregowego w tomzy (rysunek 11), ktéry otrzymat
najnizszg note ze stron wszystkich sadow - 1. Menu zawiera tam
az cztery poziomy zagtebien.

4.2.2 Ocena dostepnosci
4.2.2.1 Adekwatnos¢ tytutéow stron

Znacznik TITLE (element jezyka HTML stuzgcy do opisu tytutu strony WWW)
w kodzie strony odgrywa bardzo wazng role. To dzieki niemu uzytkownik moze
zidentyfikowaé otwartg strone, gdy zminimalizuje okno przegladarki lub przeglada
serwis w kartach. Element ten ma tez duze znaczenie w prezentacji wynikow
wyszukiwania. Dzieki niemu uzytkownik od razu moze sie zorientowa,
na ktérej ze stron znajduje sie interesujgca go informacja. Dla osdb korzystajgcych
z czytnikdw ekranowych tytut jest podstawowg informacjg o zawartosci strony
i jest odczytywany jako pierwszy.

Niestety kolejny rok, w ktdrym oceniamy serwisy, nie przynosi duzych zmian
w prawidlowym uzywaniu znacznika TITLE. Prawie potowa stron nadal nie
informuje uzytkownikéw o tytule aktualnie przegladanej strony, jedynie prezentuje
nazwe sadu. Jest to stanowczo za mato dla osdéb korzystajgcych
z czytnikdw ekranowych, ktére nie wiedzg, gdzie aktualnie sie znajduja.

4.2.2.2 Kontrast/czytelnosé

O tym, czy uzytkownik tatwo odnajdzie interesujgce go informacje oraz czy beda
one dla niego tatwe do przeczytania, decyduje kolor czcionki, jej wielkos¢, kréj oraz
odstepy miedzy paragrafami. Atrybuty te — Zle dobrane — potrafig skutecznie
zniecheci¢ uzytkownika do przegladania strony oraz utrudni¢ dotarcie do celu.

Oceniajac strony pod tym katem, widzimy poprawe w doborze kolorystyki, jednak
zdarzajg sie strony, ktére posiadajg zZle dobrang kolorystyke, przez co czesc
znajdujgcej sie na nich tresci jest mato czytelna.
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Sad Okregowy w Nowym Saczu

AAA

SAD OKREGOWY W NOWYM SACZU

Dsta ostatniej modyfikacji ts 27.12.2011 r o godzinie 13:35:29 przez Administrator|

IIII d
Fi

Sad Okregowy w Nowym Saczu jest sgdem powszechnym sprawujacym wymiar sprawiedliwosci we
wszystkich sprawach, z wyjatkiem spraw ustawowo zastrzezonych do wtasciwosd innych sadow i
Podstawa Prawna R B R R

wykonujacym zadania z zakresu ochrony prawnej dla obszaru wfasciwosa szedciu sadéw rejonowych,

Prezes, Wiceprezes tworzacych okreg sadowy.

Sadu dlegle Sady Rej
Dyrektor

Rzecznik prasowy

»
Wydziaty Sad Re w Nowym Saczus

Oddziaty,Sekcje, Inne Komarki TG
y w Zakopanems

Kurator Okregowy

nanw

Sad Okregowy w Nowym Sgczu nagtéwki bocznej
kolumny zlewajgq sie z ttem
42.2.3 Opisy alternatywne

Wazinym elementem dbania o dostepnos¢ stron dla oséb niedowidzgcych jest
stosowanie atrybutu ALT dla grafik wstawianych na stronie. Dzieki temu czytnik
ekranowy moze odczytaé uzytkownikowi opis tego, co znajduje sie na obrazku.

Przewazajgca wiekszos¢ stron posiada wypetnione znaczniki ALT dla obrazkéw dla
elementéw statych na serwisie. ZwréciliSsmy jednak uwage na brak opiséw
obrazkéw tresci wprowadzanych przez edytoréw. By¢ moze wynika
to z niewiedzy tych osdb, ale takich btedéw mozna sie ustrzec poprzez wymuszanie
na edytorze koniecznosci wpisania tekstu dla obrazka przed jego umieszczeniem
na stronie.

42.2.4 Tytuly i wyréznienia linkow

Strony internetowe to przede wszystkim tresci i linki do nich prowadzgce. Aby
nawigacja po serwisie byfa intuicyjna i prosta, linki muszg by¢ jasno
zakomunikowane uzytkownikowi. Komunikacja ta powinna odbywaé sie juz
W momencie wejscia na strone, a nie dopiero po najechaniu kursorem na link.

Dobrg praktyka jest oznaczanie linkow tak, aby roznity sie od zwyktego tekstu nie
tylko kolorem, ale réowniez uzyciem podkreslen lub strzatek, co pozwala na ich
tatwg identyfikacje osobom z zaburzeniami widzenia koloréw (od 7 do 10 proc.
mezczyzn w populacji; schorzenie to praktycznie nie jest spotykane u kobiet). Czes¢
ocenianych stron nie dostatecznie wyrdzniata linki, a niektére wrecz ginety
w tekscie.

W zesztym roku pisalismy, ze tytut linku powinien opisywac tres¢ strony docelowe;j.
A czesto spotykane linki o tresci ,tutaj”, ,tu”, kliknij tutaj” utrudniajg korzystanie
ze strony internetowej szczegdlnie osobom niewidomym lub niedowidzgcym, ktdre
postugujg sie czytnikami ekranowymi. W tym roku sytuacja w przypadku
nazewnictwo linkdw poprawito sie i rzadko zdarzato nam sie natrafi¢ na tego typu
przykfady.
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Sad Okregowy

w Katowicach

a8

. Informacje ogbine  Galeria  Mapadojazdu  Jednostki nadrzeane | podiegie

Strona gidbwna » Akuwalnosci

P Odstuchaj
—

Uruchomiono mozliwos¢ odsiuchu tresci strony internetowej Sadu 2011-12-23 110553
Okregowego w Katowicach

Informujemy. ze od dnia 20 grudnia 2011r. na stronie i Sadu Ok w Katowicach w celu utatwienia
korzystania ze strony osobom niedowidzacym funkcjonuje aplikacja, kiora odezytuje lektorskim giosem informacje
zamieszczone na stronie internetowe]

N celu uruchomienia odezytu nalezy Kliknad przycisk odshucha]” umieszezony pod loga Biuletynu Informaci
Publicznej.

wigcej

KRS - informacja dot. oplat za ogloszenie wpisu w Monitorze Sadowym i 2011-12-22 13:12.25
Gospodarczym
Przepisy nakladaja obowiazek publikaci wpisu do KRS wyiacznie w Monitorze Sadowym i Gospodarczym

wigcej

Wydzial V Karny zawiadamia pokrzywdzonych w sprawie o sygn. akt V K2011-11-14 10:45:20

e
SRt 179111 (1 Ds. 1050/10)

informacje

Sad Okregowy w Katowicach Wydziat V Karmy pokr ze w dniach 17 | 25
Cbtahnae styczer, 21 luty oraz 22 marzec 2012 1. o godz. 9.30 w Sadzie Okregowym w Katowicach przy ul. Andrzsja 16/18 w
oy oot Koy sali nr (punkt informacyjny) odbeda sig rozprawy w sprawie o sygn. akt VV K 179111 {1 Ds. 1050/10) przeciwko

Stanislav Georgievi Plamen Stefanov oskarzonych o popeinienie przestepstw z art. 31084k, art. 31081 ki i art
27981 kkow zw z art. 11§2 kk wzw 2 art. 12 kk

wigcej

Sad Okregowy w Katowicach linki zlewaja sie z trescig, wiec na pierwszy rzut oka
ciezko rozpoznaé, w co mozna klikngé

Biata Podlaska Cheim Krasnik
Lubartdw  Lublin-Wsehad | Lublin-Zachad
Lukdw DOpole Lubelskie Putawy

Ractzyn Podkaski Ryki indawa

Strona Gléwna

SWokands S Aktualnosci 3 Kontakt
Aktualnosci =
T gt\:z;:‘w.r:\‘maw teletonsw w Sartze Sad Okregowy w Lublinie
o ul. Krakowskie Przedmi
Struktura Organizacyjna 0d 1 sty 2012r. nastapi zmiana numerdw ul. Kraks e Przedmi

telefonéw w Sadzie Okregowym w (. pl. Czechowicza 1

Obrét prawny z zagranica

Poniedziatek:

Kantrnks Zarmden Ogloszenie dla bieglych sadowych Wierek-Piatek: 7+

Zaméwienia Publiczne tel. +48 81 46 01 000

i Dojazd do Sadu
i Siokonese

Przetargi

Rzecznik Prasowy Nabér na tawnikow sadowych

Orzeczenia

w

ki 2 uplyviajaca w biezacym roku kadenca

—— o informugs, 2= (..} _ W
Mediacje
E-sad 3 Informacje Prasowe S Oferty Pracy

Skrzynka Podawcza
Komunikat Rzecznika Pr:

Informacje dodatkowe udni lekarza

Polecane Linki

Archiwum

Sad Okregowy w Lublinie kolejny przyktad na to, ze brak wyrdznienia linkow
w tresci powoduje konieczno$é skanowania kursorem myszy strony
w poszukiwaniu linkéw
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4.2.1.5 Szablony stron nie w tabelach

Tworzenie stron w oparciu o tabele to archaiczna technika, ktéra nie powinna by¢
juz stosowana. Zamiast tego nalezy budowac strony, wykorzystujgc elementy
blokowe DIV i arkusze styléw CSS. Uzywanie tabel do formatowania stron moze
oznacza¢ problemy dla uzytkownikéw korzystajacych z czytnikdw ekranowych,
poniewaz kolejnosé¢ odczytywanych elementéw wynika z wygladu strony, a nie z
hierarchii waznosci tresci. Ponadto uzywanie tabel do konstrukcji serwiséw
niepotrzebnie zwieksza wage i czas wczytywania stron.

Prawie wszystkie strony, ktére zostaty zaktualizowane od ostatniego raportu,
sg przygotowywane wedtug aktualnych standardéw w dziedzinie konstruowania
szkieletu strony.

4.2.1.6 Semantyka kodu

Bardzo istotnym czynnikiem dostepnosci strony jest prawidtowa semantyka kodu
HTML. Prawidlowe wykorzystanie znacznikdw HTMLa tam, gdzie jest
to uzasadnione i przewidziane przez twércow tego jezyka, jest jednym z kluczy do
zbudowania dostepnej strony.

Uciekajac nieco od technicznego zargonu, chodzi o to, aby strona internetowa byta
zbudowana z cegietek, ktore sg przewidziane do danej rzeczy. | tak, dla nagtowkow
tekstow mamy odpowiednie oznaczenia H1, H2, H3 itd. Dla list przewidziane
sg znaczniki UL, LI. Dla paragraféw znacznik P.

Wszystkie te znaczniki odpowiednio uzyte majg za zadanie jasno stwierdzi¢, czym
dana tres¢ na stronie jest. Oznaczenia te pomagajg czytnikom ekranowym
wytapywac kluczowe informacje, a takie pozwalajg osobom niedowidzagcym
na ustawienie swoich wtasnych preferencji kolorystycznych dla odpowiednich
znacznikéw.

Mimo aktualizacji czesci stron i uzycia standardéw konstruowania szkieletow stron,
czes¢ z ocenianych serwisdw nie do konca radzi sobie z doborem wtasciwych
znacznikéw do danej tresci. Nagtéwki na stronach przewaznie oznaczane s3 jako
H1. Zapomina sie o ich hierarchii i pomija stosowanie znacznikéw H2, H3 itp.
Paragrafy w tekstach oznaczane sg przewaznie znacznikami DIV albo oddzielane od
siebie znakami nowej linii (BR), a nie umieszczane w przeznaczonym do tego celu
znaczniku P.

4.2.1.7 Obecnos¢ ramek

Ramki sg przestarzaty technologia, ktdra juz od dawna nie powinna by¢ stosowana
do konstrukcji stron. Za rezygnacjg z tej metody budowania serwiséw przemawia
wiele argumentéw dotyczacych dostepnosci i uzytecznosci. Ramki mogg sprawiac
problemy w nawigacji uzytkownikom korzystajgcym z czytnikdw ekranowych lub
przeglagdarek tekstowych. Utrudniajg takze drukowanie stron, uniemozliwiajg
dodawanie konkretnych podstron serwisu do ulubionych lub tatwe skopiowanie
adresu konkretnej podstrony.

Kolejny rok bilans stron, ktére uzywajg ramek, nie zmienit sie. Nadal zaden
Z serwisow nie uzywa ramek.
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4.2.1.8 Wytaczone style

Przeglagdarki tekstowe i czytniki ekranowe nie korzystajg z arkuszy styldw
opisujacych wyglad strony. Wytgczenie w przegladarce obstugi styléw jest wiec
testem na to, czy serwis bedzie nadal czytelny i jak zachowa sie tres¢ w nim
zawarta — czy bedzie mozna jg bez problemdéw odczytaé, czy tez bedzie
wymieszana z innymi elementami strony.

Na wyniki tego testu wptywa przede wszystkim dobra semantyka kodu. Zwazywszy
na poprawnos$¢ kodu w tym roku wiekszo$¢ serwisdw przeszta test pozytywnie.

4.2.1.9 Wytaczona grafika

w serwisach dostosowanych dla 0s6b niedowidzacych grafika
na serwisie powinna by¢ opcjg jej wyfaczenie nie powinno rzutowaé¢ na odbiér
strony. Niedopuszczalne jest, by o znalezieniu informacji na stronie decydowata to,
czy grafika, jest wtgczona czy tez nie.

W btahych przypadkach uzytkownik nie zobaczy ikonki obok tekstu ale
w powaznych moze nie zobaczy¢ catego menu (np. biaty tekst na biatym tle). Jezeli
dodamy do tego brak tekstow alternatywnych dla obrazkéw, otrzymujemy serwis,
ktory staje sie catkowicie nieuzyteczny.

Dla uzytkownikdéw z dysfunkcjg wzroku, ktérzy rezygnujg z wyswietlania obrazkéw
na swoich przegladarkach jest to istotna przeszkoda.

Wiekszos$¢ z badanych stron dobrze poradzita sobie z testem. Jedna z nowo
zaktualizowanych stron od ostatniego badania nie unikneta jednak btedu, ktéry
czyni widocznym boczne menu.

strona giowna

s [ seocn |

ul. Kaszubska 42
70-952 Szczecin

NIP 852-17-17-561
REGON 000324530

tel. 91 448-00-02
fax. 91448-99-15

Godziny urzedowania
Sad Okregowy sprawuje wymiar sprawiedliwosci w Rzeczypospolite] Polskie

Sad Okregowy w Szczecinie podiega pod Sad Apelacyiny w Szczecinie

Obszar wiasciwoéci Sadu Okregowego w Szczecinie obejmuje:

- Sad Rejonowy Szezecin-Centrum w Szezecinie
iZachéd w Szczecinie

OGOLNOPOLSKIE

80112 0002

Sad Okregowy w Szczecinie gtdwne menu po lewej stronie pod wyszukiwarka jest
catkowicie niewidoczne po wytaczeniu grafiki
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4.2.1.10 Zdefiniowany jezyk strony

Definicja jezyka strony ma istotne znaczenie dla czytnikow ekranowych. Aby
stworzy¢ dostepny serwis, nalezy zadbac o to, zeby znacznik ten znalazt sie w opisie
strony. Tak jak w roku poprzednim, i w tym wiekszos¢ serwisdw sgdéw posiada juz
definicje jezyka.

4.2.1.11 Podsumowanie

Prawie potowa z badanych rok temu stron zostata zaktualizowana. To dobra
wiadomos$é, gdyz nowo tworzone strony w przewazajgcej czesci trzymajg sie
aktualnie obowigzujgcych standardéw, porzucajgc stare i mato optymalne
rozwigzania.

Coraz wieksza uwaga przyktadana jest do kwestii prawidtowego wdrozenia zasad
dostepnosci stron. Nadal jednak najwiekszym problemem jest prawidtowe
uzywanie znacznikdw HTML, jasne zdefiniowanie styldw prezentacji linkow czy tez
wydawac by sie mogto banalne, wiasciwe tytutowanie podstron w znaczniku TITLE.

W tym roku zaobserwowalismy, ze czes$¢ stron prezentowana byta w tym samym
szablonie, ktéry w testach wypadt bardzo dobrze. Dzieki temu oceniane strony
uzyskaty takg sama punktacje. Uzycie tego samego schematu ma te zalete, ze jest
on rozpoznawalny przez innych uzytkownikéw juz z nim zaznajomionych,
a w przypadku wprowadzania poprawek do jego wyglagdu moze zostac
zaktualizowany na tych samych stronach.

Jest to dobre podejscie i na pewno godne polecenia. Nalezy tylko pamietac
o wyborze szablonu, ktéry spetnia wymagania postawione przez zasady
dostepnosci.

Podczas oceniania serwiséw zwrdcilismy uwage na brak m.in. ,klikalnego” loga
strony na wiekszosci Serwisow. ,Klikalne” logo prowadzgce
do strony gtéwnej jest juz praktycznie standardem na wiekszosci serwiséw
internetowych, dlatego wprowadzenie takiej opcji byto by uktonem uzytkownikéw
przyzwyczajonych do niej i z pewnoscig polepszytoby  szybkos¢
W hawigowaniu po serwisie.

Analizujgc kod HTML, czesto widzieliSmy, ze gtdwnymi btedami w semantyce kodu i
kontrascie i czytelnosci byty tresci wprowadzane przez edytoréw. Dajgc edytorowi
dostep do wprowadzania tresci, nalezatoby zabezpieczy¢ jg przed wprowadzaniem
znacznikéw, ktére mogg rzutowac¢ na czytelnos¢. Na przyktad poprzez
predefiniowanie nagtéwkow i dopuszczalnych kolorow.
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5. Case study — Trybunat Konstytucyjny

5.1 Ocena merytoryczna

Serwis Trybunatu Konstytucyjnego oceniany jest nie po raz pierwszy. Juz dwa lata
tematem tym zajeta sie fundacja INPRIS w ramach catosciowego badania metod
komunikacji Trybunatu z obywatelami oraz jego dziatan informacyjno-
edukacyjnych prowadzonych®. W raporcie podsumowujacym badanie pojawity sie
liczne wnioski krytyczne pod adresem zawartosci serwisu internetowego:

e Serwis sktada sie z dwéch odrebnych serwiséw — oficjalnego i strony
,Biuletynu Informacji Publicznej”, co jest nieprzejrzyste i dezorientuje
uzytkownika.

e Skromna jest zawarto$¢ informacyjna serwisu. Brakuje szczegdlnie,
dostepnego z poziomu strony gtéwnej, petnego serwisu z aktualno$ciami
i przydatnych funkcjonalnosci kanatu RSS (informujgcego o nowosciach na
stronie) czy newslettera.

e Kompozycja graficzna przypomina strony internetowe sprzed kilkunastu
lat.

e Serwis jest tez nieprzystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Strona techniczna serwisu nie zostata w dalszym ciggu istotnie poprawiona
i ulepszona. Duzo wiecej dobrego mozna powiedzie¢ natomiast o merytorycznej
zawartosci serwisu, ktora z miesigca na miesigc prezentuje sie coraz lepiej.
Najwazniejsze pozytywne zmiany wprowadzone w ostatnim czasie to:

e Poszerzono zakres informacji dostepnych z poziomu strony giéwnej —
zdjecie sktadu Trybunatu zastgpiono aktualng wokanda i informacjg
0 najwazniejszych wydarzeniach.

s < | e 1]

WIADOMOSCI

+ 27 styeznia 2012 roku - Strasburg, Prezes TK prof. Andrzej Rzeplifiski wezmie udziat w uroczystym otwarciu roku orzeczniczego Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowicka

« 21 lutego 2012 roku - wyktad w Trybunale Konstytucyjnym Prof. Tomasza Gizbs icki "Wy ia celo i " (wyktad z cyklu
"Filozofia i teoria prawa")

« 18-21 marca 2012 roku - wizyta w Trybunale Konstytucyjnym S¢dziéw Sadu Najwyzszego Norwegii

+ 26-28 marca 2012 roku - wizyta w Trybunale Konstytucyjnym delegacji Sadu Konstytucyjnego Republiki Stowackiej

WOKANDA
Luty 2012
Sygnatura: P 20/10
Termin: 14 lutego 2012 roku, godz. 9:00
Miejsce: sala rozpraw Trybunatu Kenstytucyjnego
‘Whioskodawea: Sad Rejonowy w Rybniku
Trybunat Konstytucyjny rozpozna pytanie prawne w sprawic zgodnoSci art. 62 ust. 2 oraz art. 56 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu narkomanii w zakresie, w jakim wprowadzaja nieokre§lone znamie "znacznej iloSci" wymieni tam ji bez odniesienia do
4+ jaki iek kryteriéw p j na ustalenie tej ilodci, z art. 2 w zwigzku z treScig art. 31 ust. 3 Konstytueji RP;

Strona gtéwna Trybunatu Konstytucyjnego z informacjami o aktualnych
wydarzeniach i wokanda

¢ Raport , Trybunat Konstytucyjny: informacja, komunikacja, wizerunek” dostepny jest na stronie internetowej
INPRIS: www.inpris.pl.
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e Publikuje sie dokumenty poszczegdlnych spraw rozpatrywanych przez
Trybunat, w tym wnioski, pytania prawne, skargi konstytucyjne
(zanonimizowane), stanowiska stron postepowania. To bardzo ufatwia
zapoznanie sie z problemami prawnymi, ktdre trafiajg na wokande
Trybunatu.

¢ Wyodrebniono strone z informacjami dla dziennikarzy, na ktérej podano
rowniez dane kontaktowe do stuzb prasowych Trybunatu.

e Pojawita sie strona ,Najczesciej zadawane pytania”, na ktérej mozina
uzyska¢ odpowiedzi na kilkanascie pytan dotyczacych postepowan przed
Trybunatem.

m \ WIADOMOSCI TRYBUNALSKIE =01

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

RMATY
WSZCZECIE POSTEPOWANIA

do Trybunatu?

ed Trybunalem?

4.Czydo Tr
5. Czy Trybun:
6. Kio ztoz
7. Czy mozliw

kanie dostepu do akt sprawy (wglad we wniosek lub skarge)?

ROZPRAWA
8. Kiedy odbedzie sig roz
9.Czy publicznoéé moze by¢ a rozprawie?

? Jakie s zasady wyznaczania terminéw rozpraw?

iat Konstytucyjny?

bunatu wehodzi w 2y

¢ konkretne orzecznie Trybunatu?

Strona z odpowiedziami na pytania dotyczace postepowania przed Trybunatem

W dalszym ciggu jednak zwracajg uwage pewne niedostatki w tresci serwisu. Po
pierwsze, serwis wcigz funkcjonuje w dwdéch odstonach — jako ,serwis oficjalny” i
strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej. Po drugie, wyszukiwanie
orzeczen i przeszukiwanie ich tresci wcigz bazuje na mato przyjaznej wyszukiwarce.
Wzorem nieosiggalnym do tej pory dla Trybunatu pozostaje Centralna Baza
Orzeczenn Sadow Administracyjnych (orzeczenia.nsa.gov.pl). Po trzecie, nalezy
zastanowic sie nad wzbogaceniem serwisu z aktualnosSciami z zycia Trybunatu,
ktore nie powinny sie ogranicza¢ do jednozdaniowych notek. Wreszcie, trzeba
ponownie podkresli¢, ze korzystanie z coraz bogatszych tresci serwisu jest wcigz
utrudnione ze wzgledu na niedociggniecia techniczne.

Przystepujac do badania, autorzy zwrdcili sie do Trybunatu Konstytucyjnego
o udostepnienie informacji o dziataniach jakie zostaty podjete w 2011 r.
w zakresie ulepszenia struktury strony internetowej TK oraz o jakie przydatne dane
zostat uzupetniony serwis, a takie czy poprawiony zostat poziom techniczny
serwisu. Prosilismy takze o podanie informacji, jakie konkretnie dziatania
planowane sg (wraz z podaniem terminu realizacji) w ramach modernizacji strony
internetowe] do korica 2012 r. Niestety, do dnia dzisiejszego nie otrzymalismy
odpowiedzi.
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5.2 Ocena techniczna

Chociaz serwis Trybunatu www.trybunal.gov.pl nie zostat ujety w naszym rankingu,
Z pewnoscig otrzymatby najnizsze noty. Na pierwszym ekranie uzytkownik musi
wybraé wersje jezykowa. Strona ta nie wnosi zadnej wartosci informacyjnej i jest
tylko przeszkoda w dotarciu do poszukiwanych tresci.

TRYBUNAL PTYTUCYJNY
RZEGZYPOS EJ POLSKIE]

Strona intro Trybunatu Konstytucyjnego

Strona gtéwna wersji polskiej Trybunatu Konstytucyjnego

Pierwsza analiza serwisu w polskiej wersji jezykowej wskazuje na to, ze czas
zatrzymat sie w miejscu. Na stronie Trybunatu wykorzystano przestarzatg
technologie ramek, oprawa graficzna przywodzi na mysl wczesne lata 90. a
nawigacja nie nalezy do uzytecznych rozwigzan. Strona gtéwna to kolejny przyktad
nieefektywnego wykorzystania przestrzeni. Nie znajdziemy tu praktycznie zadnych
informacji poza linkiem do pobrania prezentacji. Brakuje punktéw startowych
rozprowadzajgcych ruch po najwazniejszych i najczesciej odwiedzanych miejscach
W serwisie.
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System nawigacji niepozbawiony jest btedéw. Struktura jest dos¢ rozbudowana,
co przektada sie na wiele pozycji w menu. Wejscie do wybranego dziatu nie
powoduje podswietlenia odpowiedniej pozycji w menu, co znacznie utrudnia
uzytkownikowi zorientowanie sie, gdzie sie znajduje i gdzie moze przejs¢ dalej.
Co gorsza, nawigacja, ktéra powinna utatwiaé poruszanie sie po serwisie, nie jest
statym, zawsze wystepujagcym w tym samym miejscu elementem. Po wejsciu
do sekcji ,Baza orzeczen” czy ,Transmisja” nawigacja znika, a powrét do serwisu
mozliwy jest tylko przez przycisk ,wstecz” w przegladarce. Powaznym btedem
uzytecznosci jest takze brak wyrdznienia linkdw jako elementéw ,klikalnych”.
Odnosniki nie rdéznig sie niczym od zwyktego tekstu, uzytkownik zas musi sie
domysla¢, w co moze ,klikngé”, by przejs¢ dalej.

Mato uzyteczny jest sposdb wyswietlania komunikatéw na stronie gtéwnej.
Prezentowanie ich w ramce nie nalezy do dobrych praktyk projektowych i znacznie
utrudnia ich przegladanie. Brakuje dat publikacji, a wiec trudno okresli¢, jak
aktualne sg te informacje. Niektoére linki do komunikatédw otwierajg pliki PDF, inne
osobne artykuty, z ktérych kazdy wyglada inaczej.

Nie istnieje tez ujednolicony szablon prezentowania tresci. Formatowanie tekstu
dalekie jest od standardéw przyjetych w Internecie. Stosowana jest réozna wielkos¢
i kolor czcionek, pogrubienia, interlinia. Wszystko to sprawia wrazenie chaosu
i wyglada nieprofesjonalnie. Teksty ciggng sie przez catg szeroko$¢ strony
z powodu braku margineséw. Czytanie w Internecie w taki sposéb jest niewygodne
— bardzo tatwo sie zgubic.

6. Sad Najwyzszy — dlaczego wciaz nie swieci przyktadem?

Od zesztego roku do momentu publikacji raportu na stronie Sadu Najwyzszego nie
dokonano zadnych zmian. Serwis internetowy SN w dalszym ciggu ma bardzo
ograniczong forme i zakres informacji. Caty czas na stronie nie ma informacji
przydatnych dla stron postepowania takich jak srodki prawne, z ktérych mozna
korzysta¢ w SN (m.in. skarga kasacyjna, kasacja), koszty postepowania, mozliwosci
uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej etc. Brakuje tez informacji w serwisie dla
medidéw oraz specjalnego serwisu rzecznika prasowego, takiego jak w niektérych
sgdach okregowych. Nie ma rdéwniez dostepnych informacji o charakterze
edukacyjnym, np. broszur wyjasniajacych zadania SN, jego role w systemie
wymiaru sprawiedliwosci oraz informacji na temat mozliwosci wstepu do budynku
SN czy tez mozliwosci obserwowania rozpraw. Nie ma tez informacji o sedziach SN
w postaci krétkich notek biograficznych.

Przed przystgpieniem do badania autorzy raportu skierowali do Sgdu Najwyzszego
pytanie jakie dziatania podjat w 2011 r. w zakresie ulepszenia struktury swojej
strony internetowej oraz o jakie przydatne dane uzupetnit swoj serwis, a takze czy
zostat poprawiony poziom techniczny serwisu. Autorzy badania prosili takze o
podanie informacji, jakie konkretnie dziatania planowane s3 (wraz z podaniem
terminu realizacji) w ramach modernizacji strony internetowej do korica 2012 r.

W odpowiedzi otrzymane] z Biura Informatyki mozemy dowiedziec¢ sie, iz w tym
roku na stronie SN dokonajg sie istotne zmiany. Istotnym aspektem modernizacji
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serwisu internetowego ma by¢ ujednolicenie sposobu publikowania informacji. W
nowym serwisie informacje beda udostepniane w ramach stron podmiotowych
Biuletynu Informacji Publicznej. Zmianie ulegnie szata graficzna serwisu, chociaz
bedzie nawigzywata do obecnej. Strona startowa réwniez zostanie uzupetniona
o mozliwosé szybkiego dotarcia do najczesciej poszukiwanych informacji.

Informacje o0séb odpowiedzialnych za serwis internetowy SN napawajg
optymizmem. Mamy gtebokg nadzieje, ze w przysztorocznym badaniu stron
internetowych sadow bedziemy mogli analizowac juz nowy serwis SN, ktory bedzie
Swiecit przyktadem sadom okregowym i apelacyjnym, a takze sgdom rejonowym.

e &
Kancelaria Pierwszego Prezesa Wirszawn, dois 22 gradaka 2011 ¢,
Sadu Najwyiszego
Biure Informatyki
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7. Rekomendacje
7.1 Ocena merytoryczna
1. Podjecie pracy nad jednolitym portalem wymiaru sprawiedliwosci

Postulat ten powtarzamy niezmiennie od czterech lat i wcigz liczymy,
ze w koncu trafi na podatny grunt. W szczegdlnosci nalezy oczekiwag,
ze opracowanie takiego rozwigzania zostanie uwzglednione np. w projektach
modernizacyjnych, ktére bedy realizowane w wymiarze sprawiedliwosci
ze Srodkow kolejnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej.

Nalezy zauwazyé, ze tworzenie jednolitych serwiséw administracji publicznej jest
coraz czesciej praktykowane réowniez ze wzgledéw oszczednosciowych. Kierujac sie
takimi przestankami, na utworzenie jednolitego serwisu zdecydowat sie w ostatnim
czasie m.in. brytyjski rzad.’

2. Promowanie dobrych praktyk

Coraz szersza jest grupa lideréw, ktérych serwisy mogg by¢ uznane za niemal
wzorcowe, zarowno pod wzgledem tresci, jak i formy. Pojawiajg sie nowe
rozwigzania (jak portale informacyjne dla uczestnikéw postepowan sgdowych),
ktore zastuguja na rozpowszechnianie. Wydaje sie, ze rolg Ministerstwa
Sprawiedliwosci powinno by¢ inicjowanie i koordynacja wymiany doswiadczen
i najlepszych praktyk pomiedzy poszczegdlnymi sagdami, aby najwyzej oceniane
rozwigzania upowszechnity sie na wiekszg skale.

3. Radykalna i szybka modernizacja serwisow Trybunatu Konstytucyjnego i Sadu
Najwyzszego

Zadziwiajace jest, ze statemu podnoszeniu jakosci serwisow sgdow okregowych czy
apelacyjnych nie towarzyszy podobny postep tych, ktére powinni sSwieci¢
przyktadem. Serwis internetowy Trybunatu Konstytucyjnego od dawna nie
wytrzymuje konkurencji z serwisami wiekszosci badanych sgdéw powszechnych.
Razi zaréwno ich przestarzata forma techniczna i graficzna, jak i uboga zawartosé

> Szerzej zob. http://prawo.vagla.pl/node/9653.
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merytoryczna, mimo pewnych postepdw, ktdre w ostatnim czasie zanotowat
serwis.

Oba serwisy potrzebujg natychmiastowej modernizacji, szczegdlnie w warstwie
technicznej. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze juz w przysztorocznym badaniu bedziemy
mogli zaobserwowac istotne zmiany.

7.2 Ocena techniczna

W poprzednich edycjach raportu rekomendowalismy ujednolicenie wygladu stron
sgdéw. W tegorocznym raporcie podtrzymujemy to zalecenie. Niektdre sady
rzeczywiscie je realizujg, cho¢ z réznym skutkiem. Nalezy pamieta¢, ze przebudowa
szaty graficznej to tylko jeden z wielu elementéw wymagajacych poprawy. Zmiany
graficzne powinny iS¢ w parze z usprawnieniami w obszarze struktury,
nazewnictwa i nawigacji oraz dgzeniem do wyeliminowania innych wskazywanych
przez nas btedéw uzytecznosci.

Przypominamy zalecenia odnosnie struktury tresci z poprzedniego raportu. Tresci,
ktdre naszym zdaniem powinny znalezé sie w gtéwnym menu nawigacyjnym, to:

* Informacje dla interesantéw / zatatwianie spraw
0 Obywatel w sadzie
Godziny urzedowania
Opfaty
Pomoc prawna
Dokumenty i formularze
0 Rejestry i ewidencje
e Zatatw sprawe przez Internet
0 E-sad
0 E-wokanda
0 Elektroniczna skrzynka podawcza
e Sad

(0)
(0)
(0)
(0)

Aktualnosci
Struktura organizacyjna sadu
Rzecznik prasowy
Orzecznictwo
Aplikacje
Oferty pracy
0 Zamodwienia publiczne

e Instytucje

* Kontakt
Warto zaczaé¢ od weryfikacji struktury — czy wszystkie znajdujace sie w niej
elementy sg aktualne? Czy stosowane nazewnictwo jest zrozumiate dla
przecietnego obywatela? Czy tresci mozna pogrupowac tak,
by zmniejszy¢ ilos¢ pozycji w menu? Nalezy dazy¢ do takiego uproszczenia
struktury, by nie tworzy¢ niepotrzebnie stron, na ktérych prawie nie ma tresci,
i unika¢ wielu poziomdéw zagtebien w menu. Pamietajmy, ze estetyczna, tatwa
oraz przyjemna w obstudze strona internetowa ksztattuje profesjonalny wizerunek
sgdu jako nowoczesnej i wiarygodnej instytucji panstwowe;j.

O OO O O o
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Rzeczpospolita

Ogdlnopolski dziennik, bedacy jednym z lideréw prasy codziennej w Polsce,
wydawany przez Presspublica sp. z 0.0. To najczesciej cytowana gazeta w
naszym kraju - od 2007 r. niezmienny leader wsréd najczesciej cytowanych
mediéw. W 2011 roku powotywano sie na nig az 9263 razy*.

"Rzeczpospolita" jest gazetg o charakterze zaréwno informacyjnym, jak i
specjalistycznym. Czytelnicy znajdg w niej informacje polityczne, spoteczne,
kulturalne, sportowe, a takze teksty publicystyczne i komentarze.
Specjalistyczng cze$¢ dziennika stanowig od lat tzw. strony prawne i
ekonomiczne. Gazetg stale czyta 48 % o0séb odpowiedzialnych w firmach za
zagadnienia prawne lub finanse.

Silnie rozbudowane tresci prawne w gazecie to "Prawo co dnia", zawierajgce
sekcje poradniczg ,,Prawo i praktyka”. W tej czesci dziennika publikowane s3
aktualne informacje dotyczgce wielu dziedzin prawa (m.in. prawo cywilne,
karne, gospodarcze, prawo pracy, podatki), prawnikéw i wymiaru
sprawiedliwosci. Ponadto czytelnik znajdzie tu aktualne orzecznictwo,
informacje o pracach legislacyjnych, ciekawe wywiady i opinie ekspertéw, a
takze porady prawne przydatne w codziennym zyciu. Sekcja prawna "Rz" to
rowniez narzedzie pracy niezbedne w prowadzeniu firmy - zaréwno matej, jak i
duzej. Przedsiebiorcy korzystajg z praktycznych analiz prawnych, wzoréw pism i
umow, komentarzy do ustaw, aktualnych wskaznikéw i stawek czy odpowiedzi
na pytania czytelnikow.

Prawne strony "Rz" czytajg m.in. sedziowie, prokuratorzy, adwokaci, radcowie
prawni, studenci prawa i aplikanci, urzednicy, przedsiebiorcy, menedzerowie i
samorzgdowcy.

"Rz" publikuje state, coroczne rankingi i konkursy - m.in. Listg 500 Najwiekszych
Firm czy Ranking Najwiekszych Polskich Marek.

W sekcji prawnej sg to:

¢ Ranking kancelarii prawniczych

¢ Ranking firm doradztwa podatkowego

¢ Konkurs na najlepszego prawnika przedsiebiorstwa

Redaktorem naczelnym "Rzeczpospolitej" jest Tomasz Wrdblewski. Za tresci
prawne w gazecie odpowiada jego zastepca Ewa Usowicz.

Rzeczpospolita

ul. Prosta 51

00-838 Warszawa

telefon: +48 (22) 628 34 01 do 9
fax: (22) 628 05 88, (22) 463 00 00
e-mail dla czytelnikéw: listy@rp.pl
strona internetowa: www.rp.pl

* Raport Instytutu Monitorowania Mediow




FORLIM
FOR o NYRZECZPOSPOLITA

K2 Internet S.A.

K2 Internet S.A. jest najwiekszg w Polsce agencjq interaktywng, dostarczajgca
innowacyjne rozwigzania w zakresie marketingu, sprzedazy i obstugi Klienta.

K2 Swiadczy ustugi z zakresu: kreacji, tworzenia strategii on-line, budowy
serwisow www, materiatdw multimedialnych i video, realizacji programoéw
lojalnosciowych, budowy systemdéw e-commerce, rozwigzan mobilnych,
hostingu zarzadzanego i tworzenia aplikacji dedykowanych oraz planowania
mediéw i performance marketingu. Spétka jest jednym z gtéwnych dostawcéw
tego rodzaju rozwigzan w Europie Centralnej i Wschodniej. Na state zatrudnia
ponad 150 pracownikéow. Wsréd Klientdw K2 Internet SA znajdujg sie m.in.
Coca-Cola, Nokia, IKEA , Toyota Bank, Pracuj.pl, Sanitec Koto, Getin Bank,
Agora, Commercial Union, Volvo, Peugeot, Play. Spétka byta wielokrotnie
nagradzana i wyrdzniana w najwazniejszych konkursach branzowych. Od
kwietnia 2008 r. spétka notowana jest na GPW w Warszawie.

W ramach agencji K2 Internet dziata wyspecjalizowany zespét K2 User
Experience zajmujacy sie projektowaniem interakcji (usability) i prowadzeniem

badan z udziatem uzytkownikéw. K2 User Experience oferuje takie ustugi jak:

PROJEKTOWANIE ZORIENTOWANE NA UZYTKOWNIKA

Projektowanie funkcjonalnosci, architektury informacji i interfejsow
uzytkownika dla aplikacji i serwisdw internetowych w metodyce User-Centered
Design.

TESTY USABILITY
Badanie ergonomii serwisdw internetowych oraz aplikacji mobilnych z
udziatem uzytkownikow.

EYE-TRACKING

Badanie $ledzenia ruchdw gatek ocznych w celu optymalizacji ergonomii
serwisow internetowych lub oceny efektywnosci kreacji reklamowych — pre-
testy kreacji online-owych, ogladanie graficznej reklamy prasowej, czytanie
ogtoszen prasowych, badania efektywnosci spotéw wideo.

Wiecej informacji na stronie www.k2.pl/ux
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Forum Obywatelskiego Rozwoju

FOR zostato zatozone w 2007 r. przez prof. Leszka Balcerowicza. Misjg FOR jest
zmieniaé¢ Swiadomos¢ Polakéw oraz obowigzujgce i planowane prawo w kierunku
wolnosciowym. Naszym celem jest skutecznie chroni¢ twojg wolno$¢ oraz
promowac prawde i zdrowy rozsgdek w dyskursie publicznym.

FOR osigga swoje cele poprzez organizacje debat oraz publikacje raportéw i analiz
podejmujacych wazne tematy spoteczno-gospodarcze, a w szczegdlnosci: stan
finanséw publicznych, sytuacje na rynku pracy, wolnos¢ gospodarczg, wymiar
sprawiedliwosci itworzenie prawa. Z inicjatywy FOR w centrum Warszawy
i w Internecie zostat uruchomiony licznik dtugu publicznego, ktéry zwraca uwage
na problem rosngcego zadtuzenia panstwa. Dziatania FOR to takze projekty
z zakresu edukacji ekonomicznej oraz udziat w kampaniach na rzecz zwiekszania
frekwencji wyborczej.

Wspieraj nas!

Pomodz nam chroni¢ Twojg wolno$é oraz promowac prawde i zdrowy rozsadek
w dyskursie publicznym.

Zdrowy rozsadek oraz wolnosciowy punkt widzenia nie obronig sie same.
Potrzebujg zaplanowanego, wytezonego i skutecznego wysitku oraz Twojego
wsparcia.

Jedli jest Ci bliski porzadek spoteczny szanujgcy Twojg wolnos¢ i obawiasz sie
nierozsadnych decyzji politykéw udajacych na Twdj koszt Swietych Mikotajéw,
poprzyj nasze dziatania swoim darem pienieznym. Twoj dar umozliwia nam
dziatalno$¢ oraz potwierdza stusznos$¢ i skutecznos¢ naszego wysitku.

Kazda darowizna jest dla nas wazna. Potrzebujemy zwtaszcza regularnego wsparcia.
Zachecamy do dokonywania nawet niewielkich, lecz regularnych wpftat.

Juz dzi§ pomd6z nam chroni¢ Twoja wolnos¢ obdarz nas swoim wsparciem
i zaufaniem.

Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju - FOR
al. J. Ch. Szucha 2/4 lok. 20

00-582 Warszawa

Kontakt

tel. + 48 22 628 85 11, fax +48 22 213 37 85
e-mail: info@for.org.pl

www.for.org.pl

Kontakt do autoréw raportu:

Marta Kube (FOR) Dawid Szescito (FOR)

e-mail: marta.kube@for.org.pl e-mail: dawid.szescilo@for.org.pl
Tel.: 609 717 102 Tel.: 697 051 664

Michat Gotebiowski (K2 Internet) Paulina Rzymska (K2 Internet)
e-mail: Michat.Golebiowski@K2.pl e-mail: Paulina.Rzymska@K2.pl

Podziekowania za pomoc w przygotowaniu badania dla Rafata Jedrusiaka.
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