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Analiza z dnia 1 pazdziernika 2012 r.

PRZEDMIOT KOMUNIKATU: Komisja nakresla swa strategie w dziedzinie polityki konsumenckiej UE, ktére bedzie realizowana
do korica 2014 r.

STRONY ZAANGAZOWANE: Wszyscy obywatele i przedsiebiorstwa.

ZA: - Analiza obcigzen natozonych na mate i srednie firmy moze zapobiec sytuacji, w ktérej bytyby one
nieproporcjonalnie wysokie.
- Poprawa w zakresie egzekucji prawa, osiagnieta m.in. poprzez wszczynanie postepowan o naruszenie
przepiséw, zwiekszy poziom zaufania do prawa.

PRZECIW: - W obliczu stabej efektywnosci struktur administracyjnych w wielu Paristwach Cztonkowskich oraz problemoéw
budzetowych watpliwe staje sie to, czy nowe regulacje UE dotyczace nadzoru nad rynkiem i wymiany
informacji pomiedzy wtadzami Parstw Cztonkowskich znaczaco zwieksza bezpieczenstwo produktow.

NAJWAZNIEJSZE
ZAGADNIENIA

- Zapowiedz wspierania ,zachowan konsumpcyjnych zgodnych z zasada zrbwnowazonego rozwoju” wskazuje,
ze Komisja zrezygnowata z pomystu ,odpowiedzialnego konsumenta”.

TRESC

Tytut
Komunikat ,Europejski Program na rzecz Konsumentéw - zwiekszanie zaufania i pobudzenie wzrostu”. Sygnatura COM(2012) 225
z22 maja2012r.

Streszczenie

> Tlo
Komisja nakresla polityke konsumencka UE do korica roku 2014. Definiuje cele i pola dziatan oraz przedstawia ogdlne, horyzontalne
inicjatywy i dziatania planowane w przysztosci w okreslonych sektorach.

> Cele

Komisja przedstawia pie¢ nastepujacych celéw.

* Poprawa bezpieczenstwa konsumentéw: towary i ustugi nie moga zagrazac bezpieczenstwu konsumentéw

* Zwiekszenie poziomu wiedzy wsréd konsumentéw: konsumenci potrzebuja wiarygodnych informacji, ktére utatwia podejmowanie
decyzji rynkowych

* Lepsze egzekwowanie praw i fatwiejsze dochodzenie roszczen: prawa konsumentéw muszg ,istnie¢ w praktyce” (zob. inf. pras.
IP/12/491), dlatego tez musza by¢ mozliwe do wyegzekwowania przez wtadze i sady

® Dostosowanie praw konsumenta do zmian ekonomicznych i spotecznych: uregulowania prawne musza uwzglednia¢ ,wyzwania”
technologiczne, czyli Internet.

® Wspieranie zachowan konsumenckich zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju: Komisja zamierza odnie$¢ sie do ,modeli
konsumpcji niezgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju” (s. 3).

> Poladziatan
Komisja zamierza zrealizowac wytyczone cele poprzez:

® inicjatywy o charakterze ogélnym, horyzontalnym, oraz

® inicjatywy w ramach konkretnych sektoréw, obejmujace dziatania w pieciu dziedzinach: zywnosci, ustug finansowych, energii,
transportu i sfery cyfrowej.

¢ Komisja ,oczywiscie” przeanalizuje obcigzenia natozone na mate i Srednie firmy, zwigzane ze wspomnianymi inicjatywami (s. 7).

> Inicjatywy ogdlne, horyzontalne
* Poprawa bezpieczenstwa konsumentéow
« Ramy prawne dotyczace bezpieczenstwa produktéw zostana zmienione i ujednolicone jeszcze w 2012 r. W szczegdlnosci zmienione
zostang przepisy dotyczace nadzoru nad rynkiem, co m.in. powinno zaowocowac sprawniejszg wymiang informacji miedzy wtadzami
Panstw Cztonkowskich (s. 9).
» Komisja zamierza zwiekszy¢ skale miedzynarodowej wspotpracy zwigzanej z ochrong konsumentéw, w szczegdlnosci z Chinami. W tym
celu planuje wdrozenie idei ,bezpieczenstwa u zrodta” (s. 12).
« W 2012 r. Komisja opublikuje w celu przedyskutowania Zielong Ksiega w sprawie bezpieczenstwa ustug swiadczonych konsumentom
W wybranych sektorach” (s. 8).
« W oparciu o Wytyczne dotyczace kontroli importu w zakresie bezpieczenstwa i zgodnosci produktéw, do korica 2014 r. zostanie uspraw-
niona kontrola importu przez organy celne i organy nadzoru nad rynkiem.
* Zwiekszenie wiedzy konsumentow i przedsiebiorstw
+ w 2013 r. Komisja planuje unijng kampanie informacyjna na temat praw konsumentoéw;
- Komisja zamierza ,wzmocni¢” sie¢ Europejskich Centrow Konsumenta (ECC-Net) (s. 10);
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+ Poprzez Enterprise Europe Network Komisja chce ,bardziej regularnie” i systematycznie informowac, w szczegéInosci mate i srednie firmy,
o regulacjach dotyczacych ochrony konsumentoéw (s. 10);

+ The Enterprise Europe Network to ogdlnoeuropejska sie¢ obejmujgca 500 organizacji, w tym izby przemystowo-handlowe, agencje roz-
woju regionalnego i centra technologiczne na uniwersytetach. Ma wspiera¢ wspotprace, transfer technologii i strategiczne partnerstwo
matych i $rednich firm.

« Wspdlnie z przedsiebiorstwami, Komisja zamierza opracowac standardy poréwnywania cen, jakosci i trwatosci produktéw. Co wiecej,
duzo uwagi poswieconej zostanie ujednoliceniu ,kluczowych informacji” (s. 13)

- Komisja zamierza poprawic jako$¢ informacji dostepnych dla konsumentéw, np. poprzez portal ,Twoja Europa”. Nowe informacje beda
przekazywane z wykorzystaniem odpowiednich dla danego sektora kanatéw, np. ,e-YouGuide”. Zwigkszona zostanie wspotpraca z dzien-
nikarzami i mediami.

+ W 2012 r. Komisja zamierza stworzy¢ interaktywna platforme poswiecong edukacji konsumentéw. Grupa docelowg beda gtéwnie nauczy-
ciele pracujacy z osobami w wieku od 12 do 18 lat.

* Poprawa poziomu egzekwowania prawa i utatwienie dochodzenia roszczen

- Sie¢ krajowych organdw ochrony praw konsumentéw (CPC-Net) bedzie w dalszym ciggu przeprowadzaé coroczne akcje kontrolne,

w czym wspierac je bedzie Komisja Europejska (s. 10).

« Akcje kontrolne to skoordynowane dziatania organéw ochrony konsumentéw Panstw Cztonkowskich, stuzace egzekwowaniu unijnych przepi-
séw chronigcych konsumentéw. W szczegdlnosci chodzi w nich o systematyczne i rownoczesne badanie stron internetowych na poziomie UE
w poszukiwaniu naruszen prawa, tak by skutecznie je zakazac.

Komisja zamierza usprawni¢ procedury postepowan prowadzonych wobec Panstw Cztonkowskich za niedostateczne wdrozenie lub eg-

zekwowanie unijnych przepiséw o ochronie konsumentéw.

Przeprowadzona zostanie ocena Rozporzadzenia w sprawie wspotpracy dotyczacej ochrony konsumentéw [(EC) nr 2006/2004]. Komisja

rozwaza zaproponowanie poprawek do tego dokumentu pod koniec 2014 .

Europejska Sie¢ Prawna w sprawach cywilnych i handlowych ma by¢ lepiej wykorzystywana (s. 10);

« Europejska Sie¢ Prawna w sprawach cywilnych i handlowych (EJN-civil) obejmuje punkty kontaktowe w Panstwach Cztonkowskich oraz inne
instytucje zajmujace sie prawem UE i miedzynarodowym prawem prywatnym. Jej zadaniem jest utatwianie wspotpracy w ramach sagdownictwa
poprzez wzajemna wymiane informacji.

Do Europejskiego Portalu e-Sprawiedliwos¢ w 2013 r. wtaczona zostanie baza informacji na temat praw konsumentéw. Lepiej koordyno-

wane bedzie zapobieganie nieuczciwym praktykom handlowym. W 2012 r. Komisja zamierza przyjrzec sie dziataniu Dyrektywy w sprawie

nieuczciwych praktyk handlowych (2005/29/EC). Dzieci objete beda konsekwentna ochrong przed reklamami wprowadzajacymi w btad,
takze tymi emitowanymi w Internecie.

Komisja zamierza usprawni¢ egzekwowanie praw konsumenckich w zakresie dostepu do informacji, poprzez wydanie do korica 2014 r.

wskazowek dla sektora online.

Komisja chce wyeliminowa¢ dyskryminacje ze wzgledu na narodowos¢, wydajgc w tym celu wskazéwki w ramach Dyrektywy w sprawie

ustug na rynku wewnetrznym (2006/123/EC).

W 2012 r. Komisja opublikuje przewodnik dotyczacy Europejskiej Procedury Drobnych Roszczen [VO (EC) nr 861/2007], zawierajacy praktycz-

ne porady dla konsumentéw i prawnikéw (s. 12). Formularze dotyczace tej procedury maja zosta¢ udostepnione w Internecie w 2012 r. Komi-

sja planuje réwniez ocenic te procedure m.in. pod katem mozliwego zwiekszenia maksymalnej wartosci roszczenia (obecnie to 2 tys. euro).

Komisja rozwaza ustanowienie unijnych ram prawnych dotyczacych zbiorowego dochodzenia roszczen (s. 12).

.

¢ Dostosowanie praw konsumenckich do zmian ekonomicznych i spotecznych
» Komisja zamierza uregulowac na szczeblu europejskim:
- elektroniczng identyfikacje, uwierzytelnianie i podpisy [wniosek w sprawie Rozporzadzenia COM(2012) 238];
« zarzadzanie prawami autorskimi i prawami pokrewnymi [wniosek w sprawie Dyrektywy COM(2012) 372], ktéry moze objac¢ réwniez zmiane
systemu optat za kopiowanie na uzytek prywatny.
+ W $lad za Zielong Ksiegg w sprawie ptatnosci kartg przez Internet i telefon komérkowy [COM(2011) 941], Komisja zamierza przedstawic¢
,konkretne wnioski” w tej sprawie w pierwszej potowie 2013 r. (s. 14).
« W trzecim kwartale 2012 r. Komisja zamierza zaprezentowac Zielona Ksiege w sprawie ustug pocztowych.
* Promowanie zachowan konsumenckich bardziej zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju
¢ Konsumenci ,powinni” by¢ ,zachecani” do zachowan bardziej zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju (s. 5);

¢ Komisja chce oceni¢ sposoby zwiekszenia dostepnosci i przystepnosci cenowej [produktéw bardziej zgodnych z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju - przyp. ttum.], ,poprzez odpowiednie systemy zachet lub dobrowolnych dziatait” (s. 16);

* Metodologia oceny produktéw pod katem efektywnosci Srodowiskowej zostanie ujednolicona.

* Komisja chce — w ramach drugiego Planu Dziatan w sprawie Ekoprojektu — ,stopniowo” rozszerzac zakres Dyrektywy Ekoprojekto-
wej (2009/125/ECQ), tak by ,0bjac nig wieksza liczbe produktéw” (s. 16).

> Inicjatywy w poszczegélnych sektorach
* Zywnosé

+ Rozporzadzenie w sprawie urzedowych kontroli taricucha zywnosciowego [(EC) nr 882/2004] zostanie zmienione i uproszczone w 2012 r.
Liczba kontroli zostanie zwiekszona, a stosowne organy otrzymaja wiecej srodkéw na ten cel.

« Ramy prawne dotyczace zdrowia roslin i zwierzat, roslinnego materiatu reprodukcyjnego oraz higieny zywnosci zostang zmienione. Ko-
misja chce skupi¢ sie przede wszystkim na poprawie ich spéjnosci oraz doprecyzowaniu odpowiedzialnosci przedsiebiorcow w branzy
zywnosciowej.

+ Komisja chce poprawic przepisy dotyczace etykietowania pochodzenia zywnosci i etykietowania napojéw alkoholowych.

- Komisja planuje kontynuowac procedury oceny i zatwierdzania informacji w sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych, zgodnie
z Rozporzgdzeniem w sprawie o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych ([EC) nr 1924/2006].

® Ustugi finansowe

+ Komisja zamierza uregulowac na poziomie UE:

- informacje na temat standardowych produktéw dla inwestoréw prywatnych [Wniosek w sprawie Rozporzadzenia COM(2012) 352) oraz
+ mediacje w sprawach ubezpieczeniowych [Wniosek w sprawie Dyrektywy COM(2012) 360].

+ W 2012 r. Komisja zamierza oceni¢ koniecznos¢ ,wzmocnienia obowigzujacych przepiséw” wymierzonych w nieuczciwe praktyki w sekto-
rze ustug finansowych lub ,pogtebic ich egzekwowanie” (s. 14).
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- Dokonana zostanie ocena stosowania Dyrektywy w sprawie uméw kredytowych z konsumentami (2008/48/EC). Komisja rozwazy dalsza
harmonizacje przepiséw, np. dotyczacych pozyczek o nizszej wartosci, odroczonych ptatnosci lub ,odpowiedzialnego” udzielanie kredy-
tow (s. 14).

« W 2012 r. Komisja chce przedstawi¢ wniosek prawny dotyczacy ,kwestii zwigzanych z kontami bankowymi”. Skupi sie w nim m.in. na przej-
rzystosci optat oraz fatwiejszym zmienianiu banku przez konsumentéw (s. 14).

* Energetyka

« Przejrzystosc¢ cen energii elektrycznej i gazu ma zostac zwiekszona. W tym celu Komisja przyjmie wytyczne dla rynku energii dla odbior-
cow prywatnych, opracowane we wspotpracy z regulatorami i uczestnikami rynku.

+ Konsumenci bedg lepiej informowani o tym, jak zoptymalizowac korzystanie z energii.

+ Dyrektywa w sprawie etykietowania energii (2010/30/EU) zostanie w 2014 r. zmieniona. W przysztosci dotyczy¢ bedzie réwniez interne-
towego handlu energia.

® Podrézowanie i transport

+ Prawa Pasazeréw Ruchu Lotniczego w 2013 r. zostanga zrewidowane.

- Komisja chce przedstawi¢ wytyczne dotyczgce stosowania praw pasazeréw w ruchu lgdowym i powietrznym.

- Komisja zamierza réwniez na poczatku 2013 r. zmieni¢ Dyrektywe w sprawie zorganizowanych podrézy (90/314/EEC), szczegdlnie w od-
niesieniu do wycieczek coraz czesciej planowanych indywidualnie i rezerwowanych przez Internet.

« Przepisy dotyczace informowania konsumentéw o zuzyciu paliwa i emisji CO2 w reklamach nowych samochodéw osobowych (DIR
1999/94/EC) zostang poprawione w 2013 r.

¢ Sfera cyfrowa

» Komisja przedstawi propozycje dotyczace tzw. chmury (cloud computing), ktére ,w petni uwzglednig interesy konsumentow” (s. 14) [Ko-
munikat COM(2012) 529].

+ Wysytanie niezamawianych e-maili reklamowych (,spamu”) bedzie zwalczane na poziomie miedzynarodowym.

- Komisja przeanalizuje, do jakiego stopnia unijne przepisy sa odpowiedzialne za stabg jako$¢ tresci cyfrowych.

« W 2012 r. Komisja zamierza przedstawi¢ Komunikat dotyczacy hazardu online.

Uwagi Komisji w sprawie zasady pomocniczosci
Komisja nie odniosta sie do zasady pomocniczosci.

Tho polityczne

Program dotyczacy konsumentéw jest czescig strategii ,Europa 2020” na rzecz ,inteligentnego wzrostu, zapewniajacego wita-
czenie spoteczne i poszanowanie dla zasad zrownowazonego rozwoju” [Komunikat COM(2010) 2020]. Cel programu, polegajacy
na dostosowaniu przepiséw dotyczacych konsumentéw do zmian spotecznych i ekonomicznych, ma zostac osiagniety przez Ko-
misje réwniez poprzez reforme unijnego prawa o ochronie danych [COM(2012) 9], w szczegdlnosci poprzez proponowane Rozpo-
rzadzenie Ogdlne w sprawie Ochrony Danych [COM(2012) 11].

Podmioty majace wptyw na proces polityczny

Dyrekcje Generalne: Dyrekcja generalna ds. prawa, Dyrekcja generalna ds. zdrowia i konsumentéw

OCENA

Ocena wplywu na gospodarke
Komisja zapowiada wprowadzenie szerokiego wachlarza rozwigzan w réznych dziedzinach. Przeprowadzenie szczegétowej analizy po-
szczegolnych propozycji nie jest mozliwe, dopdki nie zostang one skonkretyzowane.

Zwiekszenie ochrony intereséw konsumentéw czesto mozliwe jest wytacznie w sposéb powodujacy dodatkowe koszty dla przedsiebior-
cow. W zwiazku z tym, ze prowadzi zwykle do wzrostu cen — co godzi w interesy klientéw — koszty i korzysci wynikajace za zmian musza zo-
stac¢ powtdrnie zbilansowane i poréwnane. Zapowiedziang ocene finansowych skutkéw inicjatyw Komisji, szczegdlnie dla sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw, nalezy wiec przyja¢ z zadowoleniem.

Zwiekszenie bezpieczenstwa konsumentéw. Aby konsumenci mogli polegac na bezpieczenstwie produktéw sprzedawanych na rynku we-
wnetrznym, Panistwa Cztonkowskie musza monitorowac przestrzeganie stosownych regut bezpieczenstwa. Nadzér nad rynkiem staje sie
jednak zadaniem coraz bardziej wymagajacym, poniewaz przepisy, ktorych firmy musza przestrzegac, zaczynaja by¢ wyjatkowo skompliko-
wane. By zagwarantowac bezpieczenstwo produktéw, nadzédr nad rynkiem oraz miedzynarodowy system wymiany informacji muszg dzia-
ta¢ bardziej skutecznie. W obliczu niskiej efektywnosci struktur administracyjnych w wielu Panstwach Cztonkowskich oraz ograniczonych
budzetéw publicznych mozna jednak watpic w to, czy nowe unijne przepisy doprowadza do znaczacych zmian na lepsze.

Poprawa stanu wiedzy wsrdd konsumentow i przedsiebiorstw. Konsumenci i przedsiebiorstwa potrzebuja informacji na temat przystuguja-
cych im praw i cigzacych na nich obowigzkéw. Szczegdlna niepewnosé prawna towarzyszy konsumentom i przedsiebiorstwom wtedy, gdy
uczestnicza oni w miedzynarodowym handlu na rynku wewnetrznym. Zapowiedziane przez Komisje kampanie informacyjne, prowadzone
przez sieci europejskich centréw konsumenckich i Enterprise Europe Network, a skierowane do konsumentéw oraz — w szczegdélnosci —
do matych i $rednich firm, to krok w dobrym kierunku.

Skuteczniejsze egzekwowanie prawa i utatwienia w dochodzeniu roszczen: Przepisy zwigzane z ochrong konsumentéw bede skuteczne
tylko wowczas, gdy beda stale egzekwowane. Jesli w réznych Panstwach Cztonkowskich beda stosowane w odmienny sposéb, efektem be-
dzie zréznicowanie poziomu ochrony i brak zaufania do prawa. Podniesienie poziomu egzekwowania prawa, réwniez poprzez wszczynanie
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postepowan o naruszenie przepisdw, trzeba wiec uznac za stuszne.

Promowanie zachowan konsumenckich zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Popularyzacja ,zachowan konsumpcyjnych
uwzgledniajacych zasady zréwnowazonego rozwoju” nie stanowi elementu polityki konsumenckiej w Scistym tego stowa znaczeniu.
Cel polityczny staje sie celem ogdlnym dla konsumentéw, do ktérego musza oni zostac ,zacheceni”. To kolejna wskazéwka, ze Komisja
zrezygnowata z idei odpowiedzialnego konsumenta. Abstrahujac od faktu, ze Komisja nie sprecyzowata, co rozumie przez ,zachowania
konsumpcyjne uwzgledniajace zasady zréwnowazonego rozwoju”, trzeba wspomnie¢, ze nie wyjasnita réwniez, jak powinna wygladac
dostepnosci przystepnosc cenowa i kto powinien ponie$¢ zwigzane z nig koszty. Niepokdj budzi to, ze ustalanie regut dotyczacych produk-
téw oraz ingerowanie w proces ksztattowania cen — poprzez podatki i/lub subsydia — powierza sie politykom, zamiast pozostawi¢ kwestie
projektowania produktéw zgodnych z zyczeniem klientéw samym przedsiebiorcom.

Ocena produktéow pod katem efektywnosci srodowiskowej napotyka na fundamentalny problem: wptyw na srodowisko wywierany przez
przedsiebiorstwa wieloproduktowe, szczegélnie prowadzace produkcje wigzang, moze by¢ przypisany do konkretnych produktéw jedynie
na podstawie mocno hipotetycznych zatozen. Watpliwe jest, czy poziom poinformowania konsumentéw zostanie w ten sposéb rzeczy-
wiscie zwiekszony; planowane ujednolicenie metod $ledczych przy badaniu rownowagi srodowiskowej réwniez nie przyniesie efektow.
Obejmowanie Dyrektywg Ekoprojektowg coraz wiekszej liczby produktéw doprowadzi do zakazu uzywania produktéw, ktére w normalne;j
sytuacji bytyby chetnie kupowane przez konsumentéw (np. tradycyjnych zaréwek). Mato tego, w niektérych przypadkach nie bedzie nawet
sprzyja¢ ochronie $rodowiska. Lepszym rozwigzaniem bytoby rozszerzenie zakresu Dyrektywy o etykietowani energii [2010/30/UE], tak by
lepiej poinformowani konsumenci mogli samodzielnie decydowac, w zgodzie z wkasnymi interesami. Obie dyrektywy wymagaja scislejsze-
go nadzoru nad rynkiem ze strony Panstw Cztonkowskich.

Ocena prawna

Kompetencje
Nie budza watpliwosci. Podstawa prawng Komunikatu jest art. 169 (2) TFEU.

Pomocniczos¢
Nie budzi watpliwosci.

Proporcjonalnos¢
Nie budzi watpliwosci.

Zgodnos$¢ z prawem UE

Nie budzi watpliwosci. Uwzglednienie intereséw konsumentéw w odpowiednich strategiach jest odpowiedzig na dyspozycje prawa pier-
wotnego (art. 12 TFEU, art. 38 Karty Praw Podstawowych).

WNIOSKI

Ochrona konsumentéw jest czesto mozliwa tylko wtedy, gdy zaakceptuje sie fakt, ze pojawig sie dodatkowe koszty. Ocena obcigzen na-
tozonych na mate i Srednie przedsiebiorstwa moze pomaéc w uniknieciu sytuacji, w ktorej koszty te bytyby nieproporcjonalnie wysokie.
W obliczu niskiej wydajnosci struktur administracyjnych w wielu Paristwach Cztonkowskich oraz ograniczonych budzetéw publicznych
watpliwe jest, czy nowe przepisy UE dotyczace nadzoru nad rynkiem oraz wymiany informacji miedzy wtadzami Paristw Cztonkowskich
poprawia znaczaco bezpieczenstwo produktow. Przepisy w zakresie ochrony konsumentéw bedg skuteczne tylko wtedy, gdy beda fak-
tycznie egzekwowane; poprawa poziomu egzekwowania prawa, rowniez poprzez wszczynanie postepowan o naruszenie przepisow,
zmniejszy nieufno$¢ wobec prawa. Wspieranie ,zachowan konsumentéw uwzgledniajacych zasady zréwnowazonego rozwoju” jest ko-
lejnym potwierdzeniem faktu, ze Komisja zrezygnowata z idei odpowiedzialnego konsumenta.

Centrum fiir Europdische Politik (Centrum Polityki Europejskiej, CEP) jest niemiecka organizacja pozarzgdowa, ktéra na biezaco
monitoruje i analizuje procesy legislacyjne prowadzone na poziomie Unii Europejskiej oraz dzieli sie ta wiedza z politykami, naukow-
cami, mediami i ogétem spoteczenstwa.

Wiecej informacji: www.cep.eu

Fundacja FOR jest organizacjg pozarzadowg, ktéra prowadzi dziatania sprzyjajace rozwojowi instytucji demokratycznych
oraz wzmocnieniu spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.
Wiecej informacji: www.for.org.pl
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