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Rynek ustug pocztowych w Polce i w Niemczech -

konkurencja stuzy konsumentom

Synteza

zte prawo i nadmierne regulacje sg kosztowne przede wszystkim dla
ostatecznych odbiorcéw ustug pocztowych tj. konsumentow;

zaburzajgc lub catkowicie uniemozliwiajgc funkcjonowanie prywatne;j
konkurencji niszczy sie potencjalne szanse na stworzenie nowych
innowacyjnych produktéw i ustug pocztowych;

ustawodawca winien dazy¢ do sytuacji, w ktdrej unika potencjalnych
konfliktow intereséw oraz sporéw kompetencyjnych, gwarantujac
w ten sposdb transparentno$é oraz bezstronnos¢ funkcjonowania
panstwa. W przypadku polskiego rynku pocztowego watpliwosci
moze wzbudzaé fakt, iz zardwno nadzér nad regulatorem rynku
i reprezentowanie jedynego udziatowca Poczty Polskiej S.A. jakim jest
Skarb Panstwa pozostaje w gestii ministra wtasciwego ds. tgcznosci
tj. Ministra Administracji i Cyfryzacji

otwarcie rynku na konkurencje ze strony prywatnych operatoréw
pocztowych zmusza dotychczasowego monopoliste do wzmozonej
aktywnosci, prowadzac do polepszenia jakosSci ustug oraz obnizenia
dotychczasowych cen;

burza medialna zwigzana z problemami przy doreczaniu przesytek
sadowych po zmianie operatora, jak i krytyka z niej ptynaca,
skierowana jest w ztym kierunku. Odpowiedzialno$¢ za sprawne
przeprowadzenie przetargu oraz wyznaczenie transparentnych
kryteriow spoczywa na panistwie. Nie mozna wini¢ prywatnego
podmiotu za spetnienie okreslonych przepisami kryteriéw oraz

przygotowanie tanszej oferty.




1. Wstep

Rynek pocztowy przez wiele lat traktowany byt jako newralgiczny element kazdego
panstwa. Gtebokie zmiany technologiczne postawity operatoréw narodowych przed
wyzwaniem dostosowania swoich ustug do spoteczenstwa informatycznego,
wykorzystania nowych mozliwosci biznesowych oraz zwrdcenia uwagi na rodzacg sie
i dynamicznie rozwijajacg sie posrednia oraz bezposrednia konkurencje
(np. wiadomosci elektroniczne). Wraz z poszerzaniem sie gamy ustug pocztowych
wzrastata wartos¢ catego rynku, co powodowato dodatkowe zainteresowanie ze
strony panstwa jako potencjalnego wazinego elementu dochoddéw budzetowych.
Obecnie zasadniczy wptyw na rekonstrukcje dziatalnosci pocztowej w Polsce, ma
przeprowadzany stopniowo na przestrzeni ostatnich lat, powolny proces otwierania
sie na konkurencje ze strony prywatnych operatoréw. Dokonuje sie on przez
koniecznos¢ harmonizacji krajowego prawa pocztowego z unijnymi wymogami,
ukierunkowanymi na wzmocnienie konkurencyjnosci rynku prowadzac do wzrostu
elastycznosci, jak i innowacyjnosci w obstudze pocztowej. Warto w ramach wstepu
zwroci¢ uwage na to, iz taczny obrét rynku pocztowego wynosi 90 mld euro co
stanowi 1% PKB Unii Europejskiej' z czego dwie trzecie generowane s3 przez
klasyczne, listowe ustugi pocztowe, a reszta przez paczki oraz ustugi ekspresowe.

2. Rynek pocztowy w porzadku prawnym Unii Europejskiej

Do roku 1997 rynek pocztowy w ramach ustawodawstwa Unii Europejskiej (wtedy
Wspdlnota Europejska) pozostawat poza jej obszarem zainteresowan. Wraz
z rozwojem Wspdlnoty Europejskiej oraz spoteczenstwa technologicznego pojawity sie
nowe wyzwania, w tym potrzeba demonopolizacji krajowych rynkéw pocztowych, co
zaowocowato aktywnoscig UE w tym zakresie. Pierwsze regulacje rynku to dyrektywa
ramowa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.12.1997 r. w sprawie
wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz
poprawy jakosci ustug, ktéra zostata nastepnie zmieniona dyrektywag 2002/39/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 10.06.2002 r. w zakresie dalszego otwarcia na
konkurencje wspdlnotowych ustug pocztowych, a ostateczny ksztatt zostat okreslony
poprzez dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20.02.2008 r.

Rynek pocztowy kwalifikowany jest przez instytucje Unii Europejskiej jako ustugi
Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym (SGEI — service of general economic
interest)2, przez co nalezy rozumiec¢ aktywnos¢ ekonomiczng, ktérg wtadze publiczne
identyfikujg jako szczegdlnie wazng dla obywateli ze wzgledu na interes publiczny.
Powyzszemu towarzyszy konstatacja, iz nie bylyby one w petni $wiadczone, gdyby nie
interwencja panstwa. Wynika to z przeswiadczenia instytucji publicznych, iz jedynie

Ihttp://ec.europa.eu/internal_market/post/index_en.htm

2Art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz art 106 ust. 2 TFUE jak i protokét nr 26 do TFUE
zawierajg okreslenie ,ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym”. Brak jest jednak definicji legalnej powyzszego
terminu. Szerzej na ten temat zob.
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/new_guide_eu_rules_procurement_pl.pdf s. 26-27 oraz
http://ec.europa.eu/internal_market/post/index_en.htm



http://ec.europa.eu/internal_market/post/index_en.htm
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/new_guide_eu_rules_procurement_pl.pdf

we wspotpracy z panstwem mozliwe jest zachowanie jakosci ustug, bezpieczenstwa

uwzgledniajgcego wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, konkurencje, odpowiedzialnos¢
oraz przystepnosé cen.

Niemniej jednak nalezy sie zastanowi¢ czy przy szybko zmieniajgce] sie rzeczywistosci
oraz przy uwzglednieniu postepu technicznego, niezbedne jest funkcjonowanie
duzego przedsiebiorstwa pocztowego, ktdrego wtascicielem jest Skarb Panstwa.
Ustugi pocztowe wskutek zmian w nawykach oraz postepujacej cyfryzacji tracg na
znaczeniu, a ich pierwotny charakter ulega drastycznym zmianom. Czesto pojawiajgcy
sie argument o potencjalnej utracie prywatnosci, réwniez nie zdaje préby czasu.
Dzisiaj do przesytania danych oraz wiadomosci powszechnie wykorzystywane s3
prywatne serwisy udostepniajgce serwery poczty elektronicznej, czy tez ustugi
Swiadczone przez prywatnych operatoréw pocztowych.

Stopniowo wprowadzone dyrektywami unijnymi otwarcie rynku ustug pocztowych na
konkurencje pozwolito na wejscie na ten rynek prywatnego sektora przy udziale
panstwa jako regulatora w niezbednym zakresie.

Pierwsza z powyzszych dyrektyw — 97/67/EC przede wszystkim:

1) definiowata powszechng ustuge pocztowa, jako ustuge, ktorej swiadczenie
powinno byé zagwarantowane przez kazde z panstw cztonkowskich na jego
terytorium,

2) ustalita prawo do ustanowienia ustug zastrzezonych, ktére miaty by¢
zarezerwowane dla operatoréow publicznych (kryteria okreslajgce zakres
ustug: zawartos¢ przesytek, waga oraz cena) w kazdym z panstw
cztonkowskich wraz z dalszymi wskazaniami przysztej stopniowej
i kontrolowanej liberalizacji majgcej doprowadzi¢ do petnego otwarcia rynku
na konkurencje,

3) definiowata zasady ustanawiania taryf majagcych zastosowanie do
powszechnej ustugi,

4) zarzadzita o kwestiach jakosci standardéw ustug dla krajowych oraz wewnatrz
unijnych ustug przekraczajgcych granice danego panstwa i przewidywata, iz
panstwa cztonkowskie dokonajg podobnych rozwigzan na poziomie
krajowym,

5) zobowigzata do ustanowienia niezaleznych od operatoréw pocztowych
krajowych organdw regulacyjnych (w Polsce powyzszym zajmuje sie Urzad
Komunikacji Elektronicznej, co powigzane jest z kontrowersjami, ktére

opisane sg w dalszej czesci tekstu).




Druga z dyrektyw — 2002/39/EC zmienita poprzednig, wyznaczajgc dalsze kroki dgzace

do szerszego otwarcia rynkéw poprzez okreslenie, iz panstwa cztonkowskie moga
jedynie wytgczyé z zakresu konkurencji przesytki o wadze:

1) ponizej 100 gramoéw i kosztujgce mniej niz trzykrotnosé podstawowej taryfy
od 1 stycznia 2003 r. (okoto 9 % wartosci catego rynku),

2) ponizej 50 gramoéw i kosztujgce mniej niz dwu i pét krotnosé podstawowej
taryfy od dnia 1 stycznia 2006 r. (okoto 7% wartosci catego rynku),

3) ponadto, wszelka poczta miedzy graniczna zostata otwarta na konkurencje od
1 stycznia 2003 r.,

4) okreslita 1 styczen 2009 r. jako proponowang date do petnej realizacji zatozen
wspdlnego rynku dla ustug pocztowych.

Trzecia z dyrektyw — 2008/6/EC okreslita, iz:

1) panstwa cztonkowskie powinny najpdzniej do korca roku 2010 wyeliminowaé
wszelkie dotychczasowe ograniczenia w zarezerwowanych limitach (o ktérych
mowa powyzej) i zapewni¢ harmonizacje zasad funkcjonowania rynku ustug
pocztowych we wszystkich krajach cztonkowskich zgodnie z ideg wolnego
rynku, rownoczesnie wprowadzita mozliwos¢ przesuniecia powyzszego
terminu dla nowych cztonkéw UE (z czego skorzystata miedzy innymi Polska),

2) pozostawita panstwom mozliwos¢ wyboru sposobu  (okreslonego
w dyrektywie tj. poprzez procedure zamdwienia publicznego, poprzez
subsydia bezposrednie lub poprzez ustanowienie funduszu
kompensacyjnego®) finansowania ustug powszechnych realizowanych
w interesie publicznym w sytuacji, gdyby wystgpita strata na tego rodzaju
ustugach.

Proces liberalizacji rynku ustug pocztowych poczagtkowo dotyczyt wytacznie przesytek
pocztowych powyzej masy 350 g. Wraz z kolejnymi dyrektywami zmniejszata sie waga
przesytek dopuszczanych do obstugi przez prywatne podmioty pocztowe na rynku.
Ponadto Parlament Europejski ustalit termin petnego otwarcia rynku pocztowego na
1 stycznia 2011 r., jednoczesnie wprowadzajgc regulacje przejsciowe dla jedenastu
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Republika Czeska, Grecja, Cypr, Litwa, totwa,
Luksemburg, Wegry, Malta, Polska, Rumunia, Stowacja), dzieki czemu — po ztozeniu
stosownych wnioskéw do Komisji Europejskiej wraz z uzasadnieniem — uzyskaty one
dodatkowe 2 lata na dostosowanie krajowego porzadku prawnego oraz dokornczenie
procesu restrukturyzacji panstwowych operatorow. Prawodawstwo unijne naktada na
panstwa cztonkowskie obowigzek nadzoru, zeby uzytkownicy dysponowali ,,prawem

3Subsydia jak i fundusz kompensacyjny moga by¢ wykorzystane tylko w przypadku wskazania, iz ustuga
powszechna jest dla operatora nieuzasadnionym ciezarem. Ponadto, w przypadku ustanowienia funduszu
wymagana jest konkurencja na rynku, gdyz srodki miatyby pochodzi¢ ze sktadek uiszczanych przez operatoréw.




do ustugi powszechnej odpowiadajgcej ofercie ustug pocztowych o okreslonej jakosé,

Swiadczonej stale w kazdym miejscu na terytorium panstwa, po przystepnych cenach
i dla wszystkich uzytkownikdow”?,

Dyrektywy pocztowe wyraznie podkreslajg, iz ustugi pocztowe jako instrumenty
komunikacji odgrywajg istotng role w zapewnianiu spdjnosci spotecznej, gospodarczej
i terytorialnej. Akcentuje znaczenie tego sektora formujac stwierdzenie: pefne
otwarcie rynku pomoze zwiekszy¢ ogdlne rozmiary rynkow pocztowych; przyczyni sie
ono dodatkowo do utrzymania trwatosci i jakosci zatrudnienia przez operatorow
Swiadczqgcych ustuge powszechngq, a takze utatwi tworzenie nowych miejsc pracy przez
innych operatorow, nowych uczestnikéw rynku oraz podmioty prowadzgce powigzang
dziatalnosé gospodarczg®. Ponadto modyfikacja dotychczasowych regulacji w kierunku
wiekszej konkurencji miedzy operatorami ma przyczyni¢ sie do wykorzystywania
innowacyjnych metod komunikacji w celu dostosowania jakosci ustug coraz wiekszym
wymaganiom konsumentdw jak i przedsiebiorcow.

Wprowadzenie planu liberalizacji rynku ustug pocztowych oparte byto na
przeswiadczeniu o niedoskonatosci panstwa podkreslajagc wiekszg efektywnosé
podmiotéw niepublicznych. Samoregulacja omawianego obszaru miata zniwelowac
skutki funkcjonowania na rynkach europejskich monopolu operatora panstwowego
i poprzez rekonstrukcje regulacji pozwoli¢ na swobodny rozwdj konkurencji
przedsiebiorcéw prywatnych. W zwigzku z faktem, iz proces liberalizacji w ramach
prawa europejskiej przyjat forme dyrektyw, kraje cztonkowskie posiadaty
samodzielnos¢ w zakresie formy i sposobu ich wdrazania do porzadku wewnetrznego,
jednakze  wedtug  zatozen przyjetych przez  Wspdlnote Europejska.
W gestii krajowego ustawodawcy pozostawata decyzja co do ostatecznego ksztattu
oraz tempa wprowadzania zmian w dziatalnosci rynku ustug pocztowych. Zwrdcié¢
uwage nalezy na fakt, iz dyrektywy okreslajg wyraznie zakres niedozwolonych
rozwigzan takich jak chociazby ustanowienie praw wytgcznych, natomiast
dopuszczalne s3 jak najbardziej rozwigzania bardziej liberalne.

3. Regulacje dotyczace rynku pocztowego w Polsce

Po przemianach ustrojowych zapoczgtkowanych pod koniec lat osiemdziesigtych
ubiegtego stulecia, rynek pocztowy nadal pozostawat zdominowany przez
panstwowego monopoliste — Poczte Polskg. Forma prawna operatora zostata
zmieniona dopiero ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. Od tego momentu przeksztatcona
zostata w spoétke panstwowg z jedynym akcjonariuszem w postaci Skarbu Panstwa.
Obecnie podstawowym aktem prawnym regulujgcym rynek pocztowy jest ustawa
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2012, poz. 1529, dalej jako:

*http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_services/124166_pl.htm

> DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspdlnoty.




,PrPoczt”)®. Wedtug szacunkdw w latach 2006 — 2012 obszar zastrzezony stanowit

ponad 70% catego rynku ustug pocztowych, generujgc 50% przychoddw’.

W celu petnego zrozumienia zaistniatej obecnie sytuacji nalezy zwréci¢ uwage na
wczesniej funkcjonujgce w Polsce rozwigzania. W porzadku prawnym, przed
niedawnymi zmianami, dziatalno$¢ na rynku pocztowym mogta byé swiadczona na
kilka réznych sposobéw: jako monopol panstwowy, jako wolne ustugi pocztowe, jako
dziatalno$¢ wymagajaca zezwolenia oraz jako dziatalnos¢ regulowana. Obecnie
zgodnie z art. 6 ust. PrPoczt ma ona charakter dziatalnosci regulowanej, podlegajacej
wpisowi do rejestru operatoréw pocztowych. Fundamentalng zmiang wprowadzong
przez nowga ustawe jest zastgpienie operatora publicznego (wczesniej okreslona art.
46 ust. 2 ust. PrPoczt) operatorem wyznaczonym tj. operator pocztowy obowigzany do
Swiadczenia ustug powszechnych8. Od wejscia w zycie nowej ustawy ,PrPoczt”
(1 stycznia 2013 r.) operatorem wyznaczonym jest przez trzy letni okres przejsciowy
Poczta Polska®. Na 12 miesiecy przed uptywem powyzszego terminu, azeby zachowaé
ptynnos¢ obstugi UKE rozpisze konkurs na 10 letni kontrakt. W zwigzku
z tym rodzi sie pytanie o bezstronnosc i transparentnos¢ przysztych dziatan. Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktdrego dziatalno$¢ obstuguje Urzad Komunikacji
Elektronicznej, pozostaje pod nadzorem ministra wtasciwego ds. tgcznosci®. Powyzszy
zakres obowigzkéw wchodzi obecnie w skfad zadan Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji. Tymczasem Skarb Panstwa, ktéry jest jedynym akcjonariuszem Poczty
Polskiej S.A., jest rdwniez reprezentowany przez ministra wtasciwego ds. tgcznosci.
Opisana sytuacja uzasadnia duze obawy o konflikt intereséw. To samo ministerstwo,
ktére nadzoruje regulatora rynku pocztowego jest rdwnoczesnie reprezentantem
Skarbu Panstwa jako akcjonariusza Poczty Polskiej S.A. Takie uregulowania prawne
prowadzg do realizowania ze sobg sprzecznych intereséw: z jednej strony mamy
troske o dotychczasowego monopoliste — Poczte Polska, z drugiej strony dazenie do
uwolnienia rynku pocztowego. Ponadto rodzi¢ sie moze wiele niepokojacych pytan
zwigzanych z przysztym konkursem na operatora wyznaczonego. Nalezatoby jak
najszybciej powyzsze watpliwosci zlikwidowac, poprzez chociazby zmiane ministra
nadzorujgcego Prezesa UKE badz przeniesienie funkcji nadzoru wtascicielskiego nad
Pocztg Polskg z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji do Ministerstwa Skarbu
Panstwa.

Shttp://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001529

7 Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2012, http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=13127, s. 49.

8 Brak jest definicji legalnej ustugi powszechnej. Np. art. 3. ust.1 p. 30 PrPoczt okresla ustugi wchodzace w
zakres ustug powszechnych tj., usfugi pocztowe obejmujqgce przesytki listowe i paczki pocztowe, o wadze i
wymiarach okreslonych dla ustug powszechnych, oraz przesytki dla ociemniatych, nieswiadczone przez
operatora wyznaczonego w ramach obowigzku swiadczenia ustug powszechnych; do ustug wchodzgcych w
zakres ustug powszechnych nie zalicza sie ustug pocztowych polegajgcych na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich”. Niemniej jednak, azeby uzyskac petniejszy obraz zakresu
przedmiotowej ustugi nalezy rowniez odniesc sie do tresci art. 45 ust. 1, 2 w zw. z art 3 pkt 11 PrPoczt.

9 Art. 178 ust. 1 PrPoczt brzmi nastepujaco: Poczta Polska S.A. Petni obowigzki operatora wyznaczonego w
okresie 3 lat od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

10Art. 16 ust. 1 - 2 Ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz.U. 1997 nr 141, poz.

943).
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Samo $wiadczenie ustug pocztowych odbywa sie na podstawie umoéw miedzy

nadawcami a operatorami pocztowymi lub uméw o wspdtprace zawieranych miedzy
operatorami pocztowymi'!. Podstawowym celem transformacji dziatalnosci pocztowe;j
zgodnie z zatozeniami unijnymi jest podporzadkowanie tych ustug potrzebom
konsumentéw poprzez dopuszczenie prywatnej konkurencji.

W zwigzku z ograniczeniami jakie funkcjonowaty na rynku pocztowym prywatni
operatorzy uczestniczagc w obrocie gospodarczym zmuszeni byli do ponoszenia
niepotrzebnych kosztéw. Przyktadem moze byé praktyka docigzania przesytek
listowych o nizszej wadze niz 50 graméw (w celu unikniecia dodatkowych optat),
poprzez zatgczanie do faktur/rachunkéw np. ulotek, noteséw, regulaminow lub nawet
blaszek!?. Bez wzgledu na to, ich ustugi cieszyly sie zainteresowaniem na rynku.
Swiadczy o tym miedzy innymi chociazby fakt, iz w roku 2007 zarejestrowanych byto
164 operatorow pocztowych, a na jedng placéwke przypadato $rednio 3726
konsumentéw. Tymczasem 4 lata pdzniej w roku 2011 owa proporcja ulegta
zasadniczej zmianie. Zarejestrowanych byto  juz 247 operatoréw,
a na jedng placdwke przypadato juz s$rednio 2997 konsumentéw!®. Powyisze
jednoznacznie udowadnia, iz wraz z postepujgcymi utatwieniami i ze zwiekszonym
dostepem do rynku dla podmiotéw prywatnych, rosnie ich zaangazowanie
w przedmiotowg dziatalno$é, prowadzagc do zwiekszenie dostepnosci ustug dla
konsumentéw. Jakos¢ ustug pocztowych oraz liczba reklamac;ji jest rowniez wymowna.
JW 2012 roku klienci zareklamowali ponad 293 tys. ustug pocztowych,
Z czego prawie 197 tys. to ustugi Poczty Polskie. Biorgc pod uwage stosunek liczby
reklamacji do wolumenu zrealizowanych ustug (fgcznie z drukami bezadresowymi,
jednak bez uwzglednienia: przesytek listowych nierejestrowanych oraz przesytek
reklamowych, poniewaz jako ustugi nierejestrowane nie podlegajg one reklamacjom),
mozna stwierdzi¢, ze w 2012 roku w Poczcie Polskiej zostato zareklamowanych ok.
0,02% ustug, a u operatorow niepublicznych odsetek ten wynidst ok. 0,003% ogdtu
ustug (z uwzglednieniem drukéw bezadresowych, ktére majqg znaczgcy udziat w cafym
wolumenie usfug).”** Interesujaca jest réwniez proporcja uzasadnionych reklamaciji.
W roku 2012 wsréd operatoréw niepublicznych odrzucono 43,1% reklamaciji,
tymczasem Poczta Polska nie zaakceptowata az 77,5% reklamacji®®.

Zmienia sie takze struktura zatrudnienia w sektorze pocztowym. W roku 2006
w Poczcie Polskiej zatrudnionych byto 101 146 osdb, a w roku 2012 jest to 91 373
0sOb. Natomiast zatrudnienie u operatoréw niepublicznych w roku 2006 wynosito
17 964 os6b, by w roku 2012 wynies¢ juz 32 544 oséb. Ogdlny poziom zatrudnienia
w sektorze pocztowym ze 119 110 oséb w roku 2006 wzrdst do 123 917 oséb w roku

HArt. 14 ust. 1 -2 w zw. z art 2 ust. 1 oraz art 33 PrPoczt.
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/34501,listy_z_blaszka_beda_funkcjonowac_do_2013_roku.html
13Strategia regulacyjna do roku 2015, http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=10971, s. 41.

14Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2012, http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=13127, s. 46.
Bibidem, s. 47.
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2012%, W zwigzku z powyzsza informacjg mozna stwierdzié, iz popularne argumenty

obroncédw monopolu i regulacji, jakoby liberalizacja prowadzita do utraty miejsc pracy,
nie znajdujg potwierdzenia.

Ponadto otwierajacy sie rynek pocztowy zwieksza presje na dotychczasowych
podmiotach, stymulujac je do podejmowania dodatkowych dziatan oraz reform
zmierzajgcych do poprawienia terminowosci swoich swiadczen. Pokazuje to ponizsza
tabela.

Tabela 1. Wyniki terminowosci doreczania przez Poczte Polskg S.A. listéw i paczek w 2013 roku.

TERMIN CEL W ZAKRESIE
PRZESYtKI . ) .
DORECZEN  |TERMINOWOSCI WYNIKI BADAN
LISTOWE §
(D+n)* DORECZEN
2010 2011 2012 2013
Priorytetowe D+1 82% 53,4% 63,4% 68,5% 66,7%
D+2 90% 82,6% 89,4% 92,5% 90,8%
D+3 94% 93,2% 95,7% 97,8% 96,7%
Ekonomiczne D+3 85% 67,7% 78,2% 82,8% 85,4%
D+5 97% 90,6% 95,9% 98,1% 98,4%
PACZKI TERMIN CEL W ZAKRESIE
DORECZEN S WYNIKI BADAN
ST E ; TERMINOWC?SCI
(D+n) DORECZEN
2013
2010 2011 2012
Priorytetowe D+1 80% 63,5% 70,6% 79,5% 76,8%
Ekonomiczne D+3 90% 94,3% 96,2% 98,3% 97,8%

"on

*"D" oznacza dzier zawarcia umowy o swiadczenie ustugi polegajgcej na przyjeciu, przemieszczeniu i doreczeniu przesytki, "'n" oznacza
liczbe dni, ktore uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki (przy czym do termindéw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobot).

** Udziat liczby przesytek doreczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek doreczonych
w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek wyrazony w procentach.

Zrédto: http://www.uke.gov.pl/terminowosc-listow-i-paczek-w-2012-roku-12375

%/pjdem, s. 44.
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4. Kontrowersje zwigzane z przetargiem na korespondencje sgdow3

Wraz z rozpoczeciem roku 2014 zmienit sie operator dostarczajgcy przesytki sgdowe
i prokuratorskie. Poczta Polska przegrata rywalizacje o zamdéwienie z Polska Grupa
Pocztowg S.A. W zwigzku z charakterem przesytek pojawity sie liczne watpliwosci
dotyczace potrzeby takiej zmiany. Jak to czesto bywa w takich sytuacjach, krytyka
skierowana jest przede wszystkim przeciwko wolnemu rynkowi i jego rzekomym
niedoskonatosciom  uniemozliwiajgcym  Swiadczenie  kompleksowych  ustug
pocztowych?’.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz winy za zaistniatg sytuacje nie ponosi wolny
rynek, ani liberalizacja rynku pocztowego. Gtdwng odpowiedzialnos$é¢ za stopniowa
i konsekwentng realizacje zatozen przewidzianych w dyrektywach ponosi panstwo
(ustawodawca) oraz urzednicy wykonujgcy w jego imieniu zadania. Przygotowujac
przetarg, ktorego wartos$¢ szacuje sie na kwote 600-700 min zt, oraz uwzgledniajac
fakt, iz ewentualne zawirowania w terminowym dostarczaniu przesytek moga mieé
zasadniczy wptyw na catg gospodarke Polski, winni wykazaé sie precyzjy oraz
kompleksowym podejsciem do zagadnienia. Tymczasem zaktadajac, ze rynek bedzie
funkcjonowat tak jak dotychczas, tzn. przetarg wygra poprzedni operator, ktérym byta
Poczta Polska, ustanowiony zostat krétki 4 miesieczny termin od rozpisania przetargu
do jego realizacji. Zgodnie z harmonogramem, przetarg ogtoszono
31 sierpnia 2013 roku, mozliwos¢ sktadania ofert ostatecznie dopuszczono w dniu
5 listopada 2013 roku. Natomiast umowy pomiedzy wygranym, czyli Polskg Grupa
Pocztowg S.A., a Skarbem Panstwa zostata podpisana dopiero 18 grudnia 2013 roku,
przy czym warto zaznaczyé, ze przewidywata ona rozpoczecie swiadczenia ustug wraz
z rozpoczeciem nowego roku. W ostatecznym rozrachunku, Polska Grupa Pocztowa
S.A. kilka dni roboczych na zrealizowanie tak ogromnej operacji logistyczne;j.

Brak kompleksowego podejscia do zagadnienia przez urzednikéw panstwowych
doprowadzit do obecnej szkodliwej sytuacji, w ktorej z przyczyn niezaleznych od
zwyciezcy przetargu doszto do zaburzen na rynku. Stusznie zauwaza Pawet
Dobrowolski wskazujac, iz ,gdy prywatna firma zaskarzyta warunki przetargu
a Krajowa Izba Odwofawcza po czesci uwzglednita jej argumenty i uniemozliwita
ustawienie przetargu. W rezultacie nowa firma dystrybucje korespondencji sqdow
i prokuratur przejmowata w piec¢ tygodni — tygodni, na ktdre przypadaty swieta
i nowy rok!*® Przejmowanie tak duzej i skomplikowanej logistycznie operacji w kilka
tygodni musiato sie skoriczy¢ licznymi niedociggnieciami. Catq wine za ten stan

719

ponoszq urzednicy zatrudnieni przez paristwo”*. Wygrywajac przetarg® Polska Grupa

Pocztowa jako nowy konkurent zmusita dotychczasowego monopoliste do

http://wyborcza.pl/1,75968,15341415,Polecony__poniedzialek_2016_r_.html

1821 listopada 2013 roku zostaje wybrany nowy operator pocztowy, a 18 grudnia 2013 roku zostaje podpisana
umowa, przewidujgca realizowanie ustugi juz od 1 stycznia 2014 roku.
Bhttp://dobrowol.org/blog/2014/01/akowski_kamie_bo_tak_naprawd_p.html
2Ohttp://wyborcza.biz/biznes/1,100896,14900567,Cios_w_Poczte Polska__ Przesylki_dla_sadow_i_prokuratur.h
tml




radykalnych zmian wizerunkowych, jakosciowych oraz logistycznych?. Warto

podkresli¢, iz warunki zlecenia zostaty surowo okreslone, chociazby wymagane byto
posiadanie placowki statej w kazdej gminie??.

Ponadto, nalezy zwrdci¢c uwage na fakt, iz pomimo tego, ze Poczta Polska jako
operator wyznaczony korzystajac ze zwolnienia od podatku VAT na ,powszechne
ustugi pocztowe swiadczone przez operatora obowigzanego do swiadczenia takich
ustug, oraz dostawe towardw Sscisle z tymi ustugami zwigzang”, przewidzianego
w art. 43 ust 1 pkt 17 Ustawy o Podatku od Towaréw i Ustug, nie przygotowata
korzystniejszej oferty niz nieposiadajgca takiego przywileju Polska Grupa Pocztowa
S.A. Rdznica w cenie wynosita 83 min zt. majgc na wzgledzie powyisze mozemy
dopiero sobie wyobrazi¢ skale potencjalnych oszczednosci w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Prywatny operator pocztowy dazac do polepszania ustug pocztowych stara sie szybko
wprowadza¢ nowatorskie rozwigzania niwelujgce skutki krétkiego czasu na
przygotowanie infrastruktury. Przyktadem takich dziatan ,jest tez propozycja
wdrozenie portalu dostepnego wyfqcznie dla przedstawicieli zawoddow prawniczych.
Miatby stuzy¢ do informowania kazdego adwokata indywidualnie o nadaniu do niego
korespondencji przez sqd lub prokurature. Zdaniem pomystodawcow po zalogowaniu
sie w tym systemie kazdy adwokat bezpiecznie i z wyprzedzeniem dowiadywatby sie,

23 ”/ czy

jakiej przesytki nalezy sie spodziewac, kiedy i gdzie bedzie ona awizowana.
chociazby dalsze prace nad elektronicznym potwierdzeniem odbioru?*, realizowanym
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci we wspotpracy z Polskg Grupg Pocztowa S.A.
Stopniowo usprawniana jest infrastruktura obstugujacg te dziatalnos¢. Ponadto
poprawie ulegta skutecznos¢ doreczen. ,tqgcznie w okresie od 1 stycznia do 28 lutego
PGP SA obstuzyta na rzecz sqdow i prokuratur 9 min nadanych przesytek
rejestrowanych. Skutecznos¢ doreczern bezposrednio, osobiscie doreczonych
adresatowi (bez awizacji) wyniosta 77,45%. Natomiast przesytki podjete (doreczone
osobiscie i odebrane w punkcie) to 94%. Opracowywane plany nowych rozwigzan
pozytywnie rokujg na przysztosé. Zaburzen w terminowosci i poczgtkowego
zamieszania mozna byto w duzym stopniu unikng¢ przygotowujac stosowne regulacje
dotyczace przetargu z duzym wyprzedzenie i w sposéb, ktory nie faworyzowatby
panstwowego operatora (o czym Swiadczy chociazby czesciowo uwzglednione przez
KIO odwotanie ztozone 10 wrzesnia 2013 r.). W tym przypadku nalezy podkresli¢ fakt,
iz terminowosc¢ Poczty Polskiej rowniez nie byta doskonata, o czym swiadczy chociazby
sprawozdanie UKE za rok 2010: , Narodowy operator nie wywiqzuje sie z terminow
doreczania przesytek, jakie naktada na niego rozporzgdzenie ministra infrastruktury
w sprawie warunkdéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych. Tylko co druga
przesytka priorytetowa trafiata do adresatéw dzien po nadaniu, a wedtug przepiséw

2http://tvn24bis.pl/informacje,187/listy-z-sadu-do-odbioru-w-kiosku-poczta-polska-skarzy-

decyzje,386130.html

22http://www.czdsigb.gov.pl/attachments/article/71/0g%C5%820szenie%200%20zam%C3%B3wieniu.pdf s. 9.
ZBhttp://prawo.rp.pl/artykul/757793,1084551-Adwokatura-pomoze-PGP-usprawnic-doreczanie-przesylek.html
24http://wyborcza.pl/1,91446,15571490,Bialystok__Dzieki_tabletom_szybsze doreczanie_zawiadomien.html
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powinno to by¢ 82 proc. Podobnie byto w przypadku listow ekonomicznych. Zamiast

85 proc. przesytek, ktore powinny dotrze¢ do adresata trzy dni po nadaniu, byfo to
tylko 67,7 proc®”. Media i eksperci komentujacy problemy zwigzane z przesytkami
dostarczanymi przez Polska Grupe Pocztowa S.A. zdajg sie ten fakt ignorowad
idealizujgc dziatania Poczty Polskiej w przesztosci.

5. Rynek ustug pocztowych w Niemczech — studium przypadku

Jednym 1z zatozen Unii Europejskiej jest swoboda prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i przeptywu ustug. Niewatpliwie powinno sie to wigzac
z niedopuszczaniem  tworzenia przez panstwa  cztonkowskie  praktyk
monopolistycznych oraz dazeniem do utrzymywania konkurencji na rynku. Powyzsze
idee przez lata nie znalazty odzwierciedlenia na obszarze ustug pocztowych.
Stopniowa ewolucja na omawianym rynku z punktu widzenia prawa Unii Europejskiej
dobiega konca, aczkolwiek w wielu krajach w tym w Polsce proces ten jest caty czas
niedokonczony. Obecnie bardzo otwartym rynkiem moga pochwali¢ sie m.in. Niemcy.

Proces liberalizacji niemieckiego segmentu ustug pocztowych rozpoczat sie w 1998 r.
zmniejszeniem obszaru zastrzezonego dla monopolisty — Deutsche Post AG — do
200 gramow. W dniu 12 listopada 2003 r. Federalny Trybunat Konstytucyjny uznat
zniesienie monopolu w omawianym zakresie za zgodne z konstytucjg. Na przestrzeni
lat waga przesytek wytgczonych dla prywatnych operatoréw ulegata zmniejszeniu.
Do 2005 r. nalezato wprowadzi¢ granice do 100 graméw, a do 2007 r. — 50 gramow.
W konsekwencji przez lata zwiekszata sie liczba prywatnych operatoréw oferujacych
innowacyjne produkty, co wyraznie przedstawiat stopniowy spadek udziatu Deutsche
Post AG w rynku (w 1998r. 99,1%%°, w 2008r. 91,6%%’, obecnie — 86,6%%). Kolejne
ustawodawstwa przewidywaty otwarcie rynku, ale proces ten ostatecznie zakonczyt
sie w 2008 r. Istotg role odegrato objecie przez Niemcy prezydencji Rady Unii
Europejskiej i postawienie na priorytetowym miejscu kwestii otwarcia na konkurencje
segmentu pocztowego.

Przez okres posiadania pozycji monopolisty przez Deutsche Post AG, operatorzy
pozostajacy poza przyznang jej tzw. wytaczng licencjg (niem. Exklusivlizenzen) byli
uprawnieni do wykonywania ograniczonej kategorii ustug, w zaleznosci od przyznanej
im licencji.

Shttp://www.ekonomia.rp.pl/artykul/649805.htm|?print=tak&p=0
26 Zehnte Marktuntersuchung fir den Bereich der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen, Bundesnetzagentur

2007

27 Zwélfte Marktuntersuchung fiir den Bereich der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen, Bundesnetzagentur

2009

2http://www.dpdhl.com/de/investoren/der_konzern/unternehmensbereiche/brief/marktanteile.html
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Tabela 2. Licencje utworzone w oparciu o § 51 pkt. 1 Ustawy o prawie niemieckim

A-Lizenz
B-Lizenz
C-Lizenz
D-Lizenz
E-/F-Lizenzen

G-Lizenz
H-Lizenz

Woysytka listow o wadze powyzej 50g albo o cenie powyzej 2,5-krotnosci standardowego listu

Wysytka listow tej samej zawartosci powyzej 50g i ilosci dostarczanych sztuk powyzej 50

Ustuga wymiany dokumentow

Woysokiej wartosci ustugi

Dostawa do punktow przyjeé¢ Deutsche Post i odbidr w skrytkach pocztowych na zlecenie nadawcy,
wzglednie adresata

Przesytka za granice

Przesytka z zagranicy

Zrédto: Zehnte Marktuntersuchung fiir den Bereich der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen,
2007r.

Liberalizacja w zakresie ustug pocztowych rozpoczeta nowy etap w dtugoletniej historii
monopolu pocztowego. Pozwolita wejs¢ na rynek nowym ustugodawcom
regionalnym, a z czasem takze zagranicznym. Od 2008 r. mozna zaobserwowac spadek
liczby przestanych listéw przez Deutsche Post AG, a przy tym jednoczesny wzrost po
stronie dotychczasowych prywatnych operatoréw.

Wykres 1. Liczba przestanych listéw (w min)

20
18
16 Vé__"i.\.__‘
14 e=g==Deutsche Post AG
12
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8 e=g==Konkurencyjny
6 Operatorzy
4
2
O ‘7 T T T T 1
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Zrédto: Zehnte Marktuntersuchung fiir den Bereich der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen,
Bundesnetzagentur Lizenzpflichtige Briefdienstleistungen, Marktdaten 2008 — 2011.

Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego
2008 r., operatorzy prowadzg dziatalnos$¢ tak, by zapewniona zostata przystepnosc cen
oraz przejrzystosc¢ rachunkow, a takze zagwarantowana dobra jakosé ustug, majac na
wzgledzie przede wszystkim dobro uzytkownikdw. Rosngca konkurencja pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w tym segmencie doprowadzita do poszerzenia katalogu
ustug przy jednoczesnej poprawie jakosci dotychczas oferowanych. Konkurenci
Deutsche Post AG poprzez zniesienie dotychczasowych ograniczen zyskali mozliwos¢
objecia swojg dziatalno$cig nowych obszaréw — wczesniej przypisywano im obstuge

gtéwnie regionalng — co ma swoje odzwierciedlenie w zwiekszeniu dostepnosci do
sieci ustugodawcy. Przeciwnicy liberalizacji (podobnie jak w Polsce) zarzucali,
iz alternatywni operatorzy skoncentrujg sie jedynie na lukratywnych regionach.




Jednak okazuje sie, ze niemieccy operatorzy nie ograniczyli sie wytgcznie do tzw.

strategii cream skimming. Szukajgc nowych rynkdéw zbytu, na ktérych mogliby uzyskac
stabilng pozycje, rozwijajg swojg dziatalnos¢ takze na lokalizacjach stabszych
ekonomicznie lub obszarach wiejskich. Likwidacja monopolu wzmogta presje
operatoréw pocztowych na zdobycie jak najwiekszej liczby klientéw. W konsekwencji
daza oni do wprowadzania innowacji, ktore zaspokajatby potrzeby konsumentéw
poprzez wykorzystanie potencjatu ludzkiego i technicznego. Powyzsze przektada sie na
coraz wiekszy wachlarz ofert, pomiedzy ktérymi zainteresowani mogg swobodnie
wybieraé zgodnie z wtasnym zapotrzebowaniem.

Poza gwarancjg jakosci i dostepnosci, istotnym czynnikiem przy wyborze jest cena.
Dyrektywy unijne stanowig, iz cena ma by¢ przystepna, przejrzysta
i niedyskryminujgca. Najlepszym kryterium dla oceny przystepnosci jest poréwnanie
przecietnych kosztdw utrzymania z cenami przesytek listowych. Wskaznik ten ukazuje,
iz na tle innych europejskich krajéw Niemcy uzyskuja korzystny wynik. W 2011 r.
jedynie Irlandia, Luksemburg, Czechy, Estonia, Stowenia, Malta, Cypr nizszy od
Niemczech poziom cen przesytek listowych w porédwnaniu z kosztami zycia®.
Operatorzy konkurencyjni dla Deutsche Post AG szczegdlnie wyrdzniajg sie
w segmencie licencji D, tzw. wysokiej wartosci ustug. Cecha charakterystyczng jest
utrzymywanie odpowiedniej jakosci przy cenach nizszych niz te, ktére dawny
monopolista ustanowit dla standardowych przesytek®®. Ponadto prawie wszyscy
oferujg nizsze ceny dla przesytek listowych do 100 g. Mechanizmy funkcjonowania
konkurencji doprowadzity do uksztattowania sie przystepnych cen oferowanych przez
operatorow alternatywnych w stosunku do Deutsche Post AG. Nalezy jednak
pamietac, iz wcigz Deutsche Post AG ma przewazajgcy udziat w rynku.

Deutsche Post AG przez dtuzszy czas, dazac do utrzymania pozycji monopolisty,
uniemozliwiat wykorzystanie swojej rozbudowanej infrastruktury albo utrudniat
wspotprace z innymi podmiotami na zasadach wolnej konkurencji poprzez stosowanie
zréznicowanych taryf. Sytuacja ulegta zmianie po wyroku Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci z dnia 6 marca 2008 r. oraz Dyrektywnie 2008/6/WE. Jednym
z podstawowych zatozen reformy liberalizujgcej ustugi pocztowe na terenie Unii
Europejskiej jest uregulowanie dostepu przedsiebiorcéw prywatnych do
infrastruktury operatorow publicznych. Odmowa dostepu do sieci punktéw odbioru,
sortowania oraz doreczania przesytek pocztowych uznana zostata za naruszenie
postanowien Dyrektywy 97/67/WE oraz art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. W zwigzku z powyzszym operatorzy prywatni uzyskali dostep do
tancucha pocztowego przy zastosowaniu taryf nieprowadzacych do zaktdcen na rynku
w ramach wolnej konkurencji. W Polsce praktyki stosowane niegdys przez Deutsche

2% Wstep do ustug powszehcnych  Lizenzpflichtige Briefdienstleistungen, Marktdaten 2008 — 2011,
Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahne, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, April 2013

30 Gutachten zur Aufhebung des Briefmonopols der Deustche Post AG zum 1. Januar 2008 des Centrums fiir
Europaische Politik




Post AG s3, jak twierdzg eksperci powielane przez Zarzad Poczty Polskiej, ktéry wcigz

utrudnia wspétprace z operatorami prywatnymi., tym samym uderzajgc w podstawy
petnej liberalizacji polskich ustug pocztowych3!.

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty, wskazujg
potrzebe zagwarantowania ustugi powszechnej, zapewniajgcej wszystkim
uzytkownikom ,fatwy dostep do sieci pocztowej, przede wszystkim poprzez
udostepnienie wystarczajgcej liczby punktow dostepu i poprzez zapewnienie
zadawalajgcych warunkéw dotyczgcych czestotliwosci wybierania i doreczania
przesytek”?. W tym zakresie pozostawiono paristwom mozliwo$¢ wyboru jednego
z rozwigzan (lub ich kombinacje) tzn.: zapewnienia ustugi powszechnej przez sity
rynku, poprzez wyznaczenie jednego lub kilku przedsiebiorstw swiadczacych rézne
elementy ustugi powszechnej lub $wiadczgcych te ustuge na réznych czesciach
terytorium oraz ogtaszanie zamowien publicznych na ustugi. Preferowany jest model
ustanowienia za pomocg rdéinych metod (np. przetargi, konsultacje) operatora
wyznaczonego. Na tym tle znaczaco wyrdznity sie Niemcy, bowiem nie zostat
ustanowiony podmiot odpowiedzialny za Swiadczenie ustugi powszechnej.
Zdecydowano, iz rynek wiasnymi sitami zapewni dostep do ustug powszechnych.
Obecne wyniki wskazujag na powodzenie tej decyzji. Proces liberalizacji ustug
pocztowych dokonywat sie na gruncie racjonalnych zmian legislacyjnych,
dostosowania sie do zmian technologicznych, wdrazania skutecznych instrumentow
uniemozliwiajgcych naduzywanie pozycji dominujacej, a jednoczesnie zwiekszajgcych
konkurencyjnosc.

31 http://wyborcza.biz/Gieldy/1,132329,15568906,Prawo_pocztowe _do_poprawki__liberalizacja_rynku_i.html
32 DYREKTYWA 97/67/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 15 grudnia 1997 r., p. 12.
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FOR zostato zatozone w 2007 roku przez prof. Leszka Balcerowicza, aby skutecznie
chroni¢ wolnos¢ oraz promowac prawde i zdrowy rozsadek w dyskursie publicznym.
Naszym celem jest zmiana $wiadomosci Polakéw oraz obowigzujgcego
i planowanego prawa w kierunku wolnosciowym.

FOR realizuje swoje cele poprzez organizacje debat oraz publikacje raportéw i analiz
podejmujacych wazne tematy spoteczno-gospodarcze, a w szczegdlnosci: stan
finanséw publicznych, sytuacje na rynku pracy, wolnos¢ gospodarczg, wymiar
sprawiedliwosci itworzenie prawa. Z inicjatywy FOR w centrum Warszawy
i w internecie zostat uruchomiony licznik dtugu publicznego, ktéry zwraca uwage
na problem rosngcego zadtuzenia panstwa. Dziatania FOR to takze projekty
z zakresu edukacji ekonomicznej oraz udziat w kampaniach na rzecz zwiekszania
frekwencji wyborczej.

Wspieraj nas!

Pomoéz nam chroni¢ wolno$s¢ oraz promowaé¢ prawde i zdrowy rozsadek
w dyskursie publicznym.

Zdrowy rozsadek oraz wolnosciowy punkt widzenia nie obronig sie same.
Potrzebujg zaplanowanego, wytezonego i skutecznego wysitku oraz Twojego
wsparcia.

Jesli jest Ci bliski porzadek spoteczny szanujacy wolnos¢ i obawiasz sie
nierozsadnych decyzji politykdw udajacych na Twdéj koszt Swietych Mikotajow,
poprzyj nasze dziatania swoim darem pienieznym. Twdj dar umozliwia nam
dziatalnos$¢ oraz potwierdza stusznos$¢ i skutecznos¢ naszego wysitku.

Kazda darowizna jest dla nas wazna. Potrzebujemy zwtaszcza regularnego wsparcia.
Zachecamy do dokonywania nawet niewielkich, lecz regularnych wptat.

Juz dzis pomo6z nam chronié wolno$¢ - obdarz nas swoim wsparciem i zaufaniem.
Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju - FOR
Al. J. Ch. Szucha 2/4 lok. 20
00-582 Warszawa

Kontakt Kontakt do autoréw analizy:
tel. +48 22 628 85 11, +48 691 232 994 Kamila Bodo

e-mail: info@for.org.pl kamila.bodo@gmail.com
www.for.org.pl Dawid Gawinkowski

dawidgawinkowski@wp.pl

Dotacz do nas: facebook.com/FundacjaFOR
Zat6z Klub FOR: http://www.for.org.pl/pl/kluby-FOR
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